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Sabemos que o cenario social brasileiro sempre foi profundamente
desfavoravel ao trabalho. Podemos mesmo acrescentar que, em nossa
longa histdria, encontramos poucas excecoes. A primeira, louvavel e
longeva, perdurou por séculos durante a vigéncia do “modo de vida
e do trabalho comunal indigena”, duramente reprimida e massa-
crada durante o periodo colonial, lutando até hoje para sobreviver.

A segunda, especial e experimental, tivemos com a Reptiblica dos
Palmares, para o qual todo o aparato repressivo militar foi canalizado
visando extirpar a criacdo de uma sociedade na qual os povos afro-
descendentes laboravam para erigir uma formacao social liberta e
sem escravidao.

Se nossa historia do trabalho, desde entéo, tem sido mais vivéncia
de martirio e sofrimento e pouco de libertacdo, podemos dizer que
desde a “contrarrevolucdo preventiva” desencadeada com o Golpe
Juridico-Parlamentar de 2016, presenciamos um dos mais nefastos
periodos de nossa histéria recente.

Foram seis anos nos quais o horripilante “par-quase-gémeo”
Temer-Bolsonaro, exasperando uma pragmatica neoliberal absurda-
mente predadora, foi responsavel pela devastacio do pais, regredindo
muitos degraus na escala social, nio da “pobreza”, mas da “misera-
bilidade”. Ainda que, politicamente, o primeiro seja um “golpista
civil urdido nos pantanos do Parlamento”, um “quase-vampiro”, e o
segundo um “biltre forjado desde sempre no antro do neofascismo



militarizado”, o que aqui vivenciamos nos ultimos anos é a soma-
toria de “corrosio, devastacdo, demolicdo e implosdo”, tudo junto e
somado, uma verdadeira hecatombe social.

Além da PECdo Fim do Mundo’, tivemos a derrogacio dalegislacdo
protetora do trabalho, eliminacéo ilimitada de direitos, flexibilizacdo
(eufemismo usado para camuflar o aumento incessante da precari-
zacdo), terceirizacdo total, expansdo ainda maior da informalidade,
legalizacdo do trabalho intermitente, desmonte da previdéncia publica,
até chegarmos a “pandemia da uberiza¢io”, recorrendo aqui, de modo
similar, ao que Graga Druck, anos atras sugestivamente designou como
“pandemiadaterceirizacdo”. “Pandemia” agravada pelo “pandemonio”.

Sendo parte integrante e constitutiva da “classe-que-vive-do-tra-
balho”, o trabalho da/o assistente social ndo poderia estar a margem
dessas vicissitudes que atormentaram (e ainda atormentam) a classe
trabalhadora. Isso porque, em seu “labor social”, oscila entre sua
“atuacdo publica”, o que o torna dotado de intrinseco “valor huma-
no-social” e, de outro lado, através do exercicio de sua atividade no
ambito das empresas “privadas” que recorrem ao “Servico Social”.
Nas primeiras, nas empresas publicas, desempenhando atividades
nasaude, educacio, previdéncia etc. e nas empresas privadas, através
do exercicio do trabalho social cada vez mais precarizado, numa sequ-
éncia que vaido “celetista”, passando pelo terceirizado, “consultoria”
e pelo trabalho intermitente, sendo que essa tltima variante vem se

Refiro-me a proposta de emenda de constitucional (PEC) que originou a Emenda
Constitucional n.° 95, também conhecida como a Emenda Constitucional do
Teto dos Gastos Publicos, alterou a Constitui¢io brasileira de 1988 para instituir
o Novo Regime Fiscal. Trata-se duma limitacdo ao crescimento das despesas
do governo brasileiro durante 20 anos, alcancando os trés poderes, além do
Ministério Publico da Unifio e da Defensoria Piblica da Unido. Durante o processo
legislativo recebeu diversas denominacoes: PEC do Teto, PEC 241 na Camara
dos Deputados e PEC 55 no Senado Federal. Seus opositores cunharam para
ela o epiteto de PEC do Fim do Mundo ou PEC da Morte.



convertendo em verdadeiro leitmotifdos CEOs do mundo corporativo,
cujo objetivo ndo € outro senéo o de tentar “nublar a sujeicéo e obli-
terar aexploracio”. Tudoisso faz aflorar, cotidianamente, uma tensio
dificil presente no trabalho social realizado nas empresas privadas: é
preciso preservar o imperativo “ético e politico” da profissio, sabendo,
entretanto, que corre cotidianamente o risco da demisséo.

Isso porque a “desmedida do capital” ndo tem outro objetivo que
nio o de solapar e obliterar a condicdo de assalariamento, se utili-
zando das mais distintas formas de disfarce, da qual a “transmutacdo
da condigdo assalariada” em “empreendedor” é a mais aviltante.
Como atuar, entdo, dentro de condi¢des tao ultrajantes?

Dentro dessa ampla gama de atividades realizadas pelas/os traba-
lhadoras/es sociais, em uma quadra histdrica tdo dificil e complexa
como a que estamos vivendo, seria impossivel ndo presenciar as
nefastas manifestacdes que afetam o seu modus operandi, isto €, os
“sentidos do seu trabalho”, uma vez que as politicas publicas e sociais
vém sendo profundamente maculadas e, com elas, também a ativi-
dade do trabalho social.

Foi para nos ajudar a melhor compreender este momento parti-
cular que as professoras Inez Stampa e Tatiane V. C. dos Santos, da
PUC-Rio, organizaram esta fotografia atual do trabalho das/os assis-
tentes sociais. Oferecer um desenho das transformacgdes em curso,
das suas principais mudancas e consequéncias, eis sua proposicao
principal. Pensar sobre o tempo do trabalho, e o trabalho no tempo
presente, requer que se pense também nos seus contratempos.

Por isso, suas indagacdes ndo poderiam ser outras:

Como atualmente vem se desenvolvendo o processo de formacao
e como vem sendo realizado o trabalho profissional das/os assis-
tentes sociais?

Como este trabalho vem padecendo e vivenciando novas formas de
precarizacao, inclusive nos espacos publicos, em seus varios ambitos
de atuacdo?



Sendo parte constitutiva da “classe-que-vive-do-trabalho” (que
néo é outra coisa senio a “forma de ser da classe trabalhadora hoje”),
como tém sido realizadas as novas formas de contratacdo?

Quais sao as similitudes com o que se passa com o conjunto da
classe trabalhadora?

Dada a abrangéncia do trabalho social, como a educacéio e a
docéncia, em seus distintos niveis, incluindo o ensino superior, vém
experimentando estas modalidades inventadas cotidianamente pelo
ideario neoliberal? Como elas repercutem no corpo discente?

Como vém afetando a politica de cotas?

O que se passou, nesta era de devastacdo, com as politicas urbana
e habitacional?

No plano das ag¢des sociais, como vém atuando as organizacgdes
comunitarias de base? Como o trabalho social pode atuar junto aos
amplos contingentes de trabalhadores/as que imigraram para o Brasil
neste periodo mais recente?

E, em meio a este desmonte ilimitado, como se pode obstar a
escalada que parece interminavel da violéncia contra as mulheres?

Aleitura deste livro, dotado de um amplo leque de questdes, sera
mais um importante contributo para o trabalho das/os assistentes
sociais e, por desdobramento, para tantas atividades que dizem dire-
tamente ao conjunto da classe trabalhadora, depois de tanto desca-
labro e desventura.
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Tomando como ponto de partida a formacao profissional no Brasil
recente, tanto em sentido geral quanto, especificamente, a da assis-
tente social’, o temanio pode ser tratado adequadamente sem refe-
ri-lo ao conjunto complexo das relacdes sociais e as contradi¢des
existentes nanossa sociedade, umavez que o seu objeto de trabalho
profissional adquire novos contornos frente as mudancas ocorridas
na sociedade, modificando-se também as condi¢des para o trabalho
profissional. Temos vivido situa¢des muito significativas no pais e
no mundo que mantém estreita relacdo entre projeto societario e
educacdo e, consequentemente, com a formacao e trabalho profis-
sional da assistente social.

Ao se proceder a andlise do processo de recomposicao do capital
e seus rebatimentos na politica educacional brasileira, tendo em
conta a centralidade que a educagdo vem assumindo no discurso de
organismos internacionais, sobretudo a partir da década de 1990,
observa-se o desacordo entre o novo perfil de mao-de-obra deman-
dado pelas mudancas ocorridas no mundo do trabalho (IANNI, 1994;
STAMPA, 2012) e a formacéo oferecida nas instituicoes educacio-
nais davirada do século.

Sempre que nos referirmos as assistentes sociais, o faremos no feminino, pois
a profissdo é majoritariamente constituida por mulheres.
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Nesse cenario, aqualidade — processual, contextual e transforma-
dora — naoraro é abstraida e esvaziada, sendo reduzida a elemento
de retdrica, e assumindo a funcéo ideoldgica de contribuir para o
fortalecimento dos projetos de educacéio e de sociedade vigentes.
Em suma, a politica de educacdo adquire novos contornos frente as
mudancas ocorridas na sociedade. Com isso, parece-nos imperti-
nente tratar o tema sem referi-lo ao conjunto complexo das relacdes
sociais e as contradicdes existentes em nossa sociedade.

N3io ha duvida de que nos encontramos num momento de crise
flagrante, onde velhas relacdes nio se esgotaram ou ndo morrerame
as novas ainda nio puderam nascer. Nestas circunstancias, lembra-
-nos Gramsci (2001a)?, o risco é o do surgimento dos mais diversos
comportamentos morbidos. Esta morbidez explicita-se hoje tanto
no processo material concreto da recomposicéo capitalista sob a
légica da mundializacdo excludente, quanto pela superestrutura
ideoldgica do “ultraneoliberalismo” e do conservadorismo que lhe
da sustentacao.

Aqui cabe situar o aprofundamento da crise de 2008, que levou
o capitalismo neoliberal financeirizado a um novo patamar que
permitiu, na década seguinte, a formacdo de um novo bloco histé-
rico para sua legitimacéio e que teve como consequéncia a ascensao
de governos neofascistas em varios paises do mundo.

Noinicio dadécadade 1930 o filésofo Antonio Gramsci fez consideragdes sobre a
Italia no contexto mundial — época do americanismo e do fordismo — e capta de
maneira profunda as novidades do capitalismo, quando adverte sobre a tentacio
de enfatizar anovidade que se constituiaa Américado Norte em relacdo a Europa
eagrande crise de 1929 em relacdo as caracteristicas da crise organicaendémicae
estrutural do modo capitalista de produgio. Seu método de analise ndo omitia os
elementos estaveis e permanentes em relacdo aos fatores de mudanca, ainda que
dirigisse aos ultimos especial atencéo. Parece claro que o “velho” a que se refere
sdo as relacdes sociais capitalistas, enquanto o “novo” que ainda ndo pode nascer
seria o socialismo, ou seja, a superacio do capitalismo em crise.



Fraser (2020) afirma que o neoliberalismo é um projeto politi-
co-economico que pode se articular a perspectivas de reconheci-
mento diversas, inclusive progressistas, mantendo intocados seus
pressupostos. A partir da década de 2010, a configuracdo hegemo-
nica do neoliberalismo passa a ter uma face reacionaria, étnico-ra-
cista, misdgina e lgbtfobica, que retoma sua experiéncia inicial da
ditadura chilena da década de 1980, com personagens do periodo
como Paulo Guedes®, ministro da Economia no Brasil entre 2019 e
2022. No Brasil, essa virada se inicia com o golpe parlamentar, juri-
dico e mididtico de 2016 (DEMIER, 2017; LOLE e ALMEIDA, 2020),
que derruba o governo eleito de Dilma Roussef (2011-2016). Ainda
que tenha garantido transferéncias do fundo publico para o capital
financeiro e acontinuidade das contrarreformas redutoras de direitos
sociais nas décadas anteriores, as exigéncias impostas pelo capital,
como consequéncias mundiais da crise de 2008, levaram ao apro-
fundamento dos pressupostos neoliberais, passando ao que deno-
minamos de “ultraneoliberalismo™.

Dardot e Laval (2019) néo utilizam o termo “ultraneolibera-
lismo”, mas concordam que o neoliberalismo se ressignifica e se
aprofunda apos a crise de 2008. Os marcos politicos dessa virada séo,
paraos autores, a eleicdo de Trump, nos Estados Unidos da América
(EUA), em 2016, 0 Brexit' e aeleicdo de Bolsonaro, no Brasil, em 2018.

Paulo Guedes, nos anos 1980, depois de seu doutoramento em Economia pela
Universidade de Chicago (EUA), foi recrutado por Selume, ex-diretor de Orcamento
daditadurade Pinochet (1973-1990), que entdo dirigia a Faculdade de Economia
e Negdcios da Universidade do Chile. Guedes afirmava pretender fazer no Brasil
as reformas que foram feitas no Chile de Pinochet: autonomia do banco central,
cambio flutuante, equilibrio fiscal (equilibrio entre receitas e despesas ptiblicas)
e previdéncia social no regime de capitalizacdo (MONTES, 2018).

A saida do Reino Unido da Unido Europeia (iniciada em 2016 e efetivada em
2020), foi apelidada de Brexit, palavra originada na lingua inglesa resultante
dajuncéo de British (britanico) e exit (saida).



O neoliberalismo nio s6 sobrevive, mas se radicaliza, descartando
cada vez mais os pressupostos da democracia liberal e dos direitos
sociais, ainda que minimos. Para os referidos autores, isso ocorre
porque o neoliberalismo se tornou um sistema mundial de poder
que se alimenta das proprias crises econOmicas e sociais que gera,
porque as respostas a essas crises reforcam e aprofundam indefini-
damente sualdgica, bloqueando qualquer alternativa. Dessa forma,
nessa fase, que chamam de “novo neoliberalismo”, o sistema se apro-
veita dos questionamentos a democracialiberal, gerados pela propria
razdo neoliberal, e se apropria das tendéncias nacionalistas, autori-
tarias, xendfobas assumindo um carater hiperautoritario paraimpor
alogica do capital sobre a sociedade.

Em meio atudoisso, vivemos também mais uma enorme contra-
dicdo, umavez que apesar da existéncia de grande capacidade cien-
tifica e técnica para satisfazer as necessidades humanas, dois tercos
da populacdo mundial encontram-se sem condi¢des de atender as
minimas necessidades bioldgicas, sendo prisioneiras de empregos
precarios e, em outros casos, sofrendo com o desemprego e com o
subemprego. A medonharealidade estrutural do desemprego, inclu-
sive causado por avancos tecnoldgicos direcionados a esse fim, para-
doxalmente, grassa a olhos vistos, além da crise que vivemos com a
pandemia da COVID-19 entre o inicio de 2020 até o ano de 2021.
Nesse contexto de aprofundamento da crise endémica do capital e
dacrise pandémica, o que se observa, paradoxalmente, é mais perda
dos direitos sociais e o avanco da barbarie.

Isso torna imprescindivel buscar compreender como o receitu-
ario neoliberal se expressa nos planos ideoldgico, econdmico, social,
cultural, ético-politico e educacional, aspectos de interesse neste
texto, dadas as suas consequéncias para a questdo da formacao e do
trabalho profissional no Brasil, de forma geral, e para as assistentes
sociais em particular, questio que acaba rebatendo nos espagos socio-
-ocupacionais onde trabalham.
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No caso do Brasil, onde ndo houve um Estado de Bem-Estar Social
paraser desmontado, e onde a efetividade dos direitos sociais € resi-
dual, a situacio se apresenta de forma mais grave, pois as transfor-
macoes e medidas em curso para a flexibilizacdo do capital estdo se
dando e agravando ainda mais os problemas cronicos resultantes da
modernizacado conservadora operada pela ditadura do grande capital
(IANNTI, 1981; FERNANDES, 2005).

Aqui cabe esclarecer um ponto importante. Ao fazermos refe-
réncia a sociedade capitalista, falamos da sociabilidade cujo obje-
tivo fundamental é produzir para acumular, concentrar e centralizar
capital (MARX, 2013). Contudo, exatamente por ser um modo de
producdo voltado para o lucro e este implicar a exclusdo de concor-
rentes e a exploracdo das trabalhadoras e dos trabalhadores — no
caso do Brasil, da superexploracdo, pela nossa condicdo de capita-
lismo dependente (MARINI, 2000) —, o capitalismo ¢ um sistema
que tende a crises cada vez mais profundas. E crise, para o capital,
resulta daincapacidade de o sistema fazer circular, isto é, consumir
as mercadorias produzidas. Por essa razio, por mais paradoxal que
pareca, crise para o capital resulta ndo de escassez de mercadorias,
mas sim da superproducdo (MANDEL, 1985). Também, por isso, o
capital precisa expandir-se, buscar mercados externos — parte da
explicacdo da nossa condi¢do de dependéncia.

Vista desse modo, a crise néo é algo passageiro, mas elemento
estrutural do capitalismo. As crises se manifestam ciclicamente
(MANDEL, 1985) e a manutencio do sistema demanda formas para
o seu enfrentamento. Ou seja, ha nos periodos de crise uma recom-
posicdo dos interesses capitalistas e da prdopria classe trabalhadora
na luta por seus direitos. Tomando como referéncia a analise feita
por Hobsbawm (1995), verifica-se que chegamos ao fim do século XX
enfrentando ovelho dilema do seuinicio: socialismo oubarbarie. E,
neste inicio de século XXI, abarbarie ja mostra, despudoradamente,
as suas garras.



Netto (1993) ja vislumbrava, desde o inicio da década de 1990,
que a crise contemporanea seguramente derivaria na barbarie se o
movimento do capital fosse liberado, como pretendia a programatica
neoliberal de regulacdes submetidas ao jogo da democracia politica.
“E plausivel um cenario tal de cronificacéio da crise que torne abarba-
rizacdo da vida social um dado banal da cotidianidade, com impli-
cacdes muito pouco imaginaveis para o desenvolvimento humano
genérico da sociedade” (NETTO, 1993, p.83-84).

Paraentender melhor a saida perversa sob a sustentacdo doideario
neoliberal, é preciso compreender que o que se vive é um retrocesso
em relacdo as saidas que o capitalismo encontrou para a crise de
1929, isto é, a forma de regulacio social baseada no keynesianismo.
No caso do Brasil, o Estado de Bem-Estar Social ndo se concretizou.
Todavia, com os acontecimentos ocorridos nos anos 19807, insta-
lou-se uma situacgdo de positivacdo de mais direitos sociais, o que
durou muito pouco, pois logo em seguida deflagrou-se o processo de
“revisdo” constitucional e teve inicio a revogacdo dos direitos conquis-
tados, em nome da “crise fiscal”, da “globalizacdo” e da “reestrutu-
racio produtiva”. A retirada de direitos avancou ao longo dos anos
e, hoje, a Constituicdo Federal de 1988 (CF88) se encontra bastante
“remendada” pelos inumeros Projetos de Emenda Constitucional
(PEC), Projetos de Lei (PL) e Emendas Constitucionais (EC), que se
tornaram muito comuns em tempos de contrarreforma trabalhista
e da previdéncia, por exemplo.

Osresultados revelam a “destruicdo das frageis conquistas demo-
craticas consignadas na Constituicéo, praticada pelo Estado ou com
oseuaval” (PEREIRA, 2012, p.740), colocando em xeque duas impor-
tantes estratégias progressistas que envolveram areivindicacdo de um

Referimo-nos aos chamados novos movimentos sociais, ao sindicalismo comba-
tivo, a presencasignificativa de partidos de esquerda e a promulgacio da CF88.



orcamento proprio para aeducacio e para a seguridade social, assim
como a garantia do controle democratico sobre os investimentos nas
politicas sociais, e que evitariam desvios para a area econdémica. Ou
seja, as contrarreformas trabalhista® e da previdéncia’, associadas ao
ajuste do Brasil ao capitalismo financeirizado® no contexto da crise,
vém acarretando, dentre outros, o desmonte da educacéo e da segu-
ridade social (STAMPA e LOLE, 2018).

Embora os governos petistas (2003-2016) tenham dado conti-
nuidade & politica macroecon6mica de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002), as forcas que protagonizaram o ajuste na década de
1990 representam a “minoria prepotente” (IANNI, 1971), cujo funda-
mento é o liberalismo conservador, que desmonta a face social do
Estado e amplia garantias ao grande capital. Os ajustes efetuados na
primeira década dos anos 2000 se diferenciam dos da década anterior
sob varios aspectos, entre os quais destacamos os programas sociais,
lembrando Brecht: “Para quem tem boa posicao, falar de comida é
coisa baixa. E compreensivel: ja que eles comeram””.

Os governos petistas ndo venderam a nac¢io e trouxeram avancos
parao plano social, sobretudo para os “miseraveis”, mas as estruturas

Daqual aLein®13.467 de 2017 é exemplo claro. Altera a Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) e as Leis n° 6.019 de 1974, n° 8.036 de 1990, e n° 8.212 de 1991,
para adequar alegislacdo as novas relacdes de trabalho.

ECn°103/2019 — altera o sistema de Previdéncia Social e estabelece regras de
transicdo e disposicdes transitdrias.

Aqui se destaca a EC n°95/2016, que instituiu o novo regime fiscal que congela
as despesas do governo federal, por até 20 anos, impactando diretamente a
educacio e a seguridade social. Esta medida é exemplo de como a 1dgica fiscal
adquire preponderancia sobre os direitos sociais. A politica de austeridade nao
toca nos interesses do capital, ao contrario, os preservam e os garantem no
ambito do Estado.

Die Hauspostille (Breviario Doméstico), 1927.
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que produzem a desigualdade ndo foram rompidas. E a “minoria prepo-
tente” retornou com o seu furor renovado, sob as béncaos do governo
golpista de Temer (2016-2018) e do “ultraneoliberal” Bolsonaro (2019-
2022), protegida por um Judiciario com forte sentimento de casta. A
crise politica e econdmica e a ofensiva sobre os/as trabalhadores/as se
agravaram, com cortes cada vez mais profundos nas politicas sociais.
Com base na dire¢do “indicada” pelos organismos multilaterais
(LIMA e LOPES, 2016) e no cenario de recomposicao capitalista
em curso, buscamos, ainda que de forma breve, abordar as relacdes
entre sociedade, educacio e neoliberalismo para melhor compre-
ender os desafios para a formacéo e trabalho profissional no Brasil
recente, em particular da assistente social, dada a sua importancia
para pensarmos sobre como essas trabalhadoras vém desempe-
nhando suas atividades laborativas em contexto tdo adverso para
quem trabalha diretamente com as expressoes da “questio social”.
Como consideracdes mais gerais, apontamos o carater reprodutor do
fendmeno educativo em sua ambivaléncia ontoldgica no que se refere
ao atendimento das exigéncias neoliberais para a educacio formal.
Da mesma forma, observamos que as praticas educativas de carater
mercadoldgico aprofundam as desigualdades histdricas existentes em
nossasociedade, “alargando a distancia entre os muitos que possuem
pouco e os poucos que possuem muito” (LIMA e LOPES, 2016, p.7).
Ressalta-se, entdo, a funcio social da universidade e a urgéncia
de elarever-se e reorientar-se na direcdo de uma superacao global,
conforme analisa Cortella (1993). Essa urgéncia é ainda maior na
universidade publica que, além de seu sustento pela quase totali-
dade dos que a ela quase ndo tem acesso, deve configurar-se como o
16cus privilegiado, embora ndo exclusivo, para o enfrentamento de
tal “apartheid” social.
Nesse sentido, um dos grandes desafios a serem enfrentados, é a
formacéo de profissionais que, além do dominio técnico e cientifico,
sejam realmente intelectuais que possam atuar numa perspectiva
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de constru¢io de um projeto social democratico e solidario'’. E essa
tarefando pode ser delegada a sociedade em geral. O espaco adequado
e especifico de seu desenvolvimento ¢, fundamentalmente, aescolae
a universidade, que nio se confunde com cursos livres ou comércio
de diplomas no mercado nacional.

Assim, arelacio entre educacdo e sociabilidade capitalista se reflete
diretamente no campo das relacoes sociais. Por essa mesmarazao, rela-
ciona-se também a manutencio ou a transformacao do projeto de socie-
dade que se almeja. Aqui também se destacaaimportancia destareflexdo
para pensarmos sobre o trabalho e os espacos sdcio-ocupacionais das
assistentes sociais, tendo em vista o projeto ético-politico hegemo-
nico da profissio nos dias atuais.

Aesses elementos, acrescente-se, ainda, o ataque e o sucateamento
da universidade publica, atualmente marcada pelos problemas de
auséncia de recursos, o crescimento espantoso da rede privada de
ensino superior — explosio de cursos de ensino a distancia (EAD)
—, o corte de direitos sociais adquiridos por docentes e técnicos e
administrativos, o ndo reconhecimento do movimento organizado de
docentes e do corpo técnico-administrativo em luta pela democracia
interna, pela conquista da autonomia da universidade e por perdas
salariais e, ainda, o crescimento de relacdes trabalhistas pautadas
em contratos de trabalho temporario e terceirizacao.

A questdo dos intelectuais foi bem desenvolvida nos escritos de Antonio Gramsci.
Ele a aborda, no desenvolvimento de suas analises, em relacio aos processos
de formacdo da hegemonia e ao conceito de Estado. Em Gramsci, os intelec-
tuais e sua funcdo no dmbito da vida social ndo sdo conceituados como sujeitos
e acgOes distantes das determina¢des do mundo real, como um grupo autonomo
ouindependente. Em contraposicio as teorias que, na sua época concebiam os
intelectuais como uma camada social independente, Gramsci desenvolve uma
interpretacdo original da funcdo dos intelectuais nos processos de formacéio
de uma consciéncia critica por parte dos subalternos e na organizacéo de suas
lutas e acdes politicas (GRAMSCI, 2001b).
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O governo federal vem enfraquecendo o nticleo essencial das insti-
tuicdes que sustentam a producéo do conhecimento no Brasil também
pela via do desfinanciamento, a exemplo do que vimos ocorrer nos
dois ultimos governos (Temer e Bolsonaro) com a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep) do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) do Ministério da Educacdo (MEC), com
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) doMCTI e com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) do Ministério da Economia.

A preocupacao torna-se ainda maior quando se constata uma signifi-
cativarendicio de quadros intelectuais, antes pertencentes a esquerda,
aldgica da ideologia neoliberal. Dai a necessidade de se proceder a
uma analise histdrica para entender a estrutura de relacdes sociais
vigentes hoje e procurar alternativas para que a formacao dos quadros
profissionais, em especial das assistentes sociais, ndo se reduza a uma
dimenséio puramente técnica e que reproduza este projeto societario.

Trazendo a discussdo para o interior do Servico Social, deduz-se
que é mediante uma capacitacdo baseada num debate critico e teori-
camente plural e constante, onde nio se perca de vista a totalidade
dos fendmenos que determinam a realidade social, que a assistente
social pode apreender os saberes presentes no senso comum da popu-
lacdo que atende e que foram construidos a partir de sua praxis e, a
partir de sua andlise, a assistente social podera organizar e sistema-
tizar as suas estratégias de intervencao.

Neste sentido, os elementos que buscamos aqui mencionar, em
sintonia com a proposta desta coletanea, tornam-se de interesse,
para estudo e critica, para além das questdes internas da profissio,
namedidaem que o objeto de sua acdo profissional, tanto intelectiva
quanto interventiva, reflete-se diretamente no campo das relacoes
sociais que se estabelecem na sociedade e relaciona-se, também, a
manutencio ou a transformacédo do projeto de sociedade que se almeja.



23

Aqui é bom demarcar que a formacéo se refere tanto a graduacgéo
quanto a pdés-graduacio. A proposta das Diretrizes Curriculares da
Associacdo Brasileirade Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS),
de 1996, aponta para a formacao de um perfil profissional com:

[...] capacitacdo teérico-metodolégica, ético-politica e técni-
co-operativa para a apreensio tedrico-critica do processo
histérico como totalidade. Considerando a apreensio das
particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capi-
talismo e do Servico Social na realidade brasileira. Além da
percepcao das demandas e da compreensio do significado
social da profissdo; e o desvelamento das possibilidades de
acdes contidas na realidade e no exercicio profissional que
cumpram as competéncias e atribuicdes legais. (ABEPSS,1996).

Para que tal direcéo se efetive, a articulacio estreita entre gradu-
acdo e pos-graduacao deveria ser um dos temas desta agenda, pelos
desafios que conhecemos para a sua efetivaimplementacio de acordo
com os principios do nosso projeto ético-politico. Neste ponto é
necessario estabelecer mediagdes entre a atual conjuntura brasi-
leira e o projeto ético-politico da profisséo.

As Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas — e nesta tiltima
seinsere o Servico Social —sofreram graves ataques do governo federal
no periodo dos governos de extrema direita (Temer e Bolsonaro) e
de interesses do mercado. Essas areas de conhecimento, resguar-
dadas as diferencas que as caracterizam, de forma geral voltam seus
estudos e proposicoes para os interesses da vida social, questionando
as contradi¢des inerentes ao modo de producéo capitalista que, na
realidade concreta, nio permitem as trabalhadoras e aos traba-
lhadores o acesso aos bens e servi¢os produzidos coletivamente. A
desvalorizacdo dessas dareas tomou, no Brasil recente, a forma de
desqualificacdo e desfinanciamento e, por esse motivo, torna-se
necessario um firme posicionamento ético e politico em favor das
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areas denominadas “Humanidades”. A volta de Luis Indcio Lula da
Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT), ao governo federal neste
ano de 2023 nos traz esperancas de que tal quadro seja revertido o
mais breve possivel.

Diante de tais desafios, cabem alguns questionamentos: o que arti-
cula a unidade dialética entre area de conhecimento e profissdo? O
que articulaaformacio e o trabalho profissional? Reconhecemos que
ha particularidades em cada uma delas, mas, também, observamos
como elemento de unidade o projeto ético-politico da profissio.

Observamos que sdo muitos os desafios a serem enfrentados cole-
tivamente. Tomando o projeto ético-politico da profissdo como refe-
réncia, é possivel pensar mediacdes para a resisténcia em defesa do
Servico Social e da formacdo do trabalho profissional qualificados e
comprometidos com as lutas sociais necessarias a superacdo da socia-
bilidade capitalista. No entanto, para estabelecer tais mediagoes é
necessario enfrentar desafios no interior da profisséo.

De inicio, nio se pode falar abstratamente do projeto ético-poli-
tico. E preciso conceber a profissio como inserida na divisdo socio-
técnica do trabalho TAMAMOTO, 1994) e, como tal, inserida na
complexa divisdo de classes e na sua requisicdo para a reproducdo
social da classe trabalhadora em favor do capital. Ou seja, somos
chamados a “conservar” a sociedade capitalista pela mediacdo do
Estado, mediante as demandas postas as profissionais na execucéo
das politicas sociais.

Contudo, pararesistir a estaimposi¢ao, cientes da nossa relativa
autonomia profissional, é preciso termos claro que teses messia-
nicas e fatalistas TAMAMOTO, 1994) nio nos levario a “realizar”
o projeto ético-politico. Lutar pela formacao e pelo trabalho profis-
sional de qualidade requer entender a insercio da assistente social
como trabalhador coletivo que deve lutar junto (e pelo conjunto) de
trabalhadoras e trabalhadores e pelos direitos humanos e sociais. Ou
seja, ndo vamos lograr sucesso na endogenia.
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E preciso conhecer a profissdo em seu processo histdrico. Isso
requer compreender que o atual Cédigo de Etica Profissional, a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo'' e as Novas Diretrizes Curriculares
da ABEPSS, elementos que constituem a base do projeto ético-poli-
tico do Servico Social, projeto este calcado na teoria social marxiana
e posicionado contra todas as formas de exploracdo e opressao, sdo
resultantes de disputas no interior da categoria. A luta contra o
conservadorismo precisa ser reatualizada, sobretudo em tempos de
“ultraneoliberalismo” e “neoconservadorismo”

Importante registrar que se fazem presentes expressoes conser-
vadoras que reatualizam a critica ao projeto ético-politico, com
apelo ao retorno ao pragmatismo, que ja se julgava superado, cujo
enfrentamento demanda uma formacao e exercicio profissional que
valorizem o trabalho profissional, mas que também combatam as
tentativas de enfraquecimento da forca tedrica, metodologica, ética
e politica da profisséo.

Outro ponto de inspiracio para essa mediacao pode ser encontrado
no Documento de Areado Servico Social no ambito da Capes que, ao
tratar das inovacoes, transformacoes e propostas da area, considera
que suas principais estratégias de formacéo e intervencdo na reali-
dade se efetivam na atuacgio profissional qualificada nas politicas
publicas e sociais e, ainda, na articulacdo de organismos da sociedade

Lein®8.662,de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de Assistente Social
e dd outras providéncias.

Nio hd como desenvolver, nos limites desta reflexéo, as questdes referentes as
lutas/disputas tedricas orientadas pela tradiciio marxista frente ao pensamento
conservador diante do histdrico conservadorismo na profissio IAMAMOTO,
1994; YAZBEK, 2009), que se reatualiza a medida que se amplia o conservado-
rismo na sociedade mundial e brasileira. Sio muitas as expressoes historicas e
tedricas do conservadorismo. Ademais, a mercantilizacio do ensino a distancia,
afragilidade dos fundamentos e abusca de respostas rapidas na formacio e no
trabalho profissional também sdo elementos que merecem aprofundamento.
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civil parafortalecer e ampliar direitos. “No ambito dainovacio, desta-
ca-seacentralidade naelaboracdo de indicadores paramonitoramento
e avaliacdo de politicas ptblicas, democratizacio das informacdes e
fortalecimento da acdo publica do Estado”. (CAPES, 2019, p.13).

Damesma forma, o documento da area avalia como impacto social
e econdmico os processos de producdo de conhecimento critico
acercadas expressdes da “questdo social” e daformacdo de recursos
humanos qualificados para formulacao, gestdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas, no horizonte da defesa de direitos
e do fortalecimento das lutas sociais, contribuindo para o desen-
volvimento microrregional, regional e/ou nacional, resguardando
a diversidade da realidade regional que interfere na problematica
das desigualdades sociais (CAPES, 2019).

O tema da formacdo profissional, em especial no que se refere a
formacéo de assistentes sociais e de mestres e doutores na area de
conhecimento em Servi¢o Social, deve ser conhecido e debatido entre
os diversos sujeitos que constroem as unidades de formacdo em todo
o pais, na perspectiva de criar indicativos coletivos para enfrentar os
desafios aformacéo e ao trabalho profissional na drea de Servigo Social.

Dessa forma, a articulacio entre graduacio e pos-graduacio se
revelanecessaria e estratégica para assegurar a formacio com quali-
dade e comprometida com valores e principios fundantes do projeto
ético-politico profissional, construido histdrica e coletivamente pelo
Servico Social nas tltimas quatro décadas, e que teve no surgimento
e na expansio da pos-graduacio um espaco fecundo de germinacéo.
A direcdo tedrico-critica das pesquisas e producdes realizadas nos
programas de pds-graduacdo foi uma referéncia essencial para a
formacao em Servigo Social e para a possibilidade histdrica de cons-
trucdo de um projeto profissional assentado na teoria critica.

Quando esses questionamentos se alicercam na apreensao da
realidade, compreendendo na totalidade a dinamica das relacdes
sociais, parece claro que os espacos de objetivacao daformacdo e do
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trabalho profissional vivem intensas transformacoes oriundas da
politica neoliberal e dos regressivos processos de contrarreformas
que vimos enfrentando, atravessadas pela ldgica do imediato, no
qual o modo de vida se pauta no valor mercadoldgico constitutivo
da sociabilidade capitalista.

Compreender a complexidade dos processos de producio e repro-
ducdo da sociabilidade capitalista é, portanto, condi¢do incontes-
tavel pararomper com o imediato e buscar a esséncia dos fenémenos
que se apresentam no cotidiano (enquanto categoria de analise que
traduz o movimento dialético das relacdes sociais), permeados pelas
lutas e disputas de projetos societarios, que reverberam dilemas, mas,
também, constituem possibilidades para a formacéo e o trabalho
profissional qualificado.

Nesse sentido, defender a formacéo de qualidade torna-se funda-
mental, sendo importante que as pesquisas fortalecam as media-
coes entre os estudos dos fundamentos do Servico Social e o trabalho
profissional, dialogando, sobretudo, com a precarizacdo da insercio
das profissionais no mercado de trabalho nos mais variados espagos
socio-ocupacionais. Essarelacdo deve nutrir as pesquisas desenvolvidas
na area, a medida que as vivéncias do trabalho profissional das assis-
tentes sociais trazem o significado navida cotidiana de trabalhadoras
e trabalhadores que sofrem no plano imediato a violéncia do Estado
e abrutal desigualdade de classe presentes na sociedade brasileira.

Algumas questdes foram colocadas para debate. Temos clareza
de que outras tantas que nio foram aqui mencionadas também
merecem atencao.

Precisamos construir coletivamente o necessario debate sobre a
questdo do estreitamento da relacio entre graduacéo e p6s-gradu-
acdo, sobretudo em tempos de aligeiramento da formacao pds-gra-
duada, de ofensivas que atingem frontalmente o ensino de qualidade
e calcado na perspectiva critica, num momento muito complicado
do pais, onde, dentre outros importantes aspectos do desmonte de
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politicas publicas efetuado, o sucateamento da universidade ptblica
e da politica de educacdo emancipatoria é notorio.

Dessa forma, estudos sobre a tematica sido de grande relevancia
paraoacumulo e o adensamento da producio de conhecimento sobre
formacdo e trabalho da assistente social, bem como podem aportar
importantes e inovadores subsidios para o desenvolvimento de acdes
integradas para qualificar recursos humanos da area e areas afins, que
lidam cotidianamente com variadas expressdes da “questao social”
e com diversas politicas sociais na busca de responder as multiplas
demandas que chegam aos espacos sdcio-ocupacionais das assis-
tentes sociais. Referimo-nos a pesquisas que possam destacar carac-
teristicas dos territdrios e situar com profundidade elementos para
areflexdo tedrica e metodoldgica sobre a formacéo e o trabalho da
assistente social, em todo o Brasil.

Neste momento histérico onde acontecimentos medonhos trou-
xeram abarbarie para o centro da pauta da sociabilidade capitalista,
com o avanco da crise do capital e de praticas (politicas e econdmicas)
ultraconservadoras, que negam, de forma explicita, as contradicdes
de classe, acreditamos que reflexdes sobre as tematicas aqui breve-
mente indicadas podem contribuir para recobrar o 4nimo para os que
prezam a necessidade da critica para pensar e construir a emanci-
pacdo da classe trabalhadora. Precisamos, cada vez mais, qualificar,
instruir e iluminar o debate. A volta de um governo democratico, mas
que tem muito a enfrentar e reconstruir, requer de nés o adensamento
de estudos e posicionamento politico claramente expresso em favor
dos interesses das classes trabalhadoras, seja na academia, seja nos
demais espacos onde desenvolvemos nossas atividades laborativas.
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Transformacdes das bases materiais de organizacio do trabalho
concreto, bem como os processos politicos e ideoldgicos em curso,
tendenciam na continuidade e exponenciacdo de grandes problema-
ticas afloradas na sociedade capitalista brasileira, que ainda carecem
de melhor compreensio, sobretudo se pensarmos na tentativa de
tornar inteligiveis os dilemas ja enfrentados e os futuros desafios do
Servico Social brasileiro.

Notadamente, a atual conjuntura é fortemente marcada por uma
crise do capital, de grandes propor¢des, com severas implicacdes no
campo politico, econémico, social e cultural, em escala mundial, e que
deflagra nas sociedades pertencentes aos paises de capitalismo perifé-
ricoum processo de acirramento na exploracdo daforca de trabalho,
encrudescimento das manifestacdes mais latentes da questdo social,
concomitante a derruicdo de direitos sociais e do trabalho e que
estdo em extrema comunhdo com a lei geral de acumulacéo capita-
lista (MARX, 2009).

Afirmamos que essa configuracio tem seu alicerce no projeto poli-
tico e economico de cunho neoliberal que se concretizou essencial-
mente através de uma reestruturacio massiva e longa da producao
e do trabalho. Nessa direcéo, € notdrio que, apesar das crises recor-
rentes e profundas ocasionadas pelo proprio modo de producio capi-
talista, novas estratégias ideoldgicas de construcdo da hegemonia
burguesa, em um contexto ultraconservador e adverso ao trabalho,
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também operam a tarefa de dar sustentacio as relac¢des sociais,
permeando, paulatinamente, todas as dimensodes da vida social.
Todavia, nota-se que o desenvolvimento e as respostas do capita-
lismo do século XIX nio sdo os mesmos do século XX e tampouco os
do século XXI (DRUCK, 2011), pois presenciamos neste ultimo uma
novafase instaurada pelo capitalismo contemporaneo, de associacio
daacumulacéo flexivel com formas de maior espoliacdo do trabalho,
dos direitos e dos bens comuns (HARVEY, 2011).

No que tange ao campo do direito do trabalho, presenciamos o
adensamento e corrosio do trabalho contratado e regulamentado, com
mais intensidade apds a tltima erupcéo da crise capitalista, ocorrida
no ano de 2008 e ainda presente e mais intensa nos dias atuais. No
entanto, essa crise nio esta vinculada as perdas de lucratividade do
capital, como ocorreu na crise do fordismo. Ao contrario, observa-se
que nunca antes o capital alcancou patamares tdo elevados de enri-
quecimento e concentracdo de riquezas. Contudo, para tal alcance,
foram orquestradas com maestria novas e arcaicas estratégias de
degradacdo do trabalho concomitante a supressio de direitos sociais.

Logo, as determinagdes impostas na contemporaneidade as profis-
sOes e, particularmente ao Servico Social, se situam nesse processo
de desenvolvimento e transfiguracdes do capitalismo, imbricado nas
especificidades histéricas daformacéo social brasileira. Nessa angu-
lacdo, ao Servico Social cabe areflexdo e analise acurada dos signifi-
cados desse movimento e de seus impactos para a profissao.

Assim, avan¢aremos em nossareflexdo com o objetivo de entender
e desvelar os significados e inter-relacdes deste movimento sobre as
relacdes de trabalho dos assistentes sociais e, especialmente, sobre a
atuacdo dos orgaos representativos da categoria profissional, ou seja,
o conjunto Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS).

Partiremos de modalidades de transformacéo recente de espo-
liacdo do trabalho que incidem de forma negativa sobre o Servico
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Social brasileiro, que se expressa na forma de contratacio de assis-
tentes sociais, através da modalidade pregio, presencial ou eletro-
nico, a partir dos processos licitatérios do Estado.

A CONTRATAGAO DE ASSISTENTES SOCIAIS POR PREGAO

Deacordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), aLein® 8.666,
de 21de junhode 1993, Leide Licitac¢des e Contratos Administrativos,
e aLein®10.520, de 17 de julho de 2002, Lei do Pregao, postulam a
legislacdo basica sobre licitacdes e contratos para a administracio
publica (TCU, 2010).

Conceitualmente, licitacdo é procedimento administrativo formal,
no qual aadministracio publicareune, através de condicoes estabe-
lecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas na
apresentacio de propostas para o oferecimento de bens e servicos.

Tem o propodsito de garantir a observancia do principio consti-
tucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para
aadministracio, de modo a assegurar oportunidade igual a todos os
interessados e a facultar a presenca ao certame do maior nimero
possivel de concorrentes.

Desse modo, a norma prevista, a Lei n°® 8.666/1993, ao regula-
mentar o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal (CF), funda-
mentou as normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos
pertinentes a compras, obras, servicos, inclusive de publicidade, alie-
nacdes e locacdes no ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos municipios.

Areferida Lei, em seu artigo 3°, indica que a licitacdo destina-se
a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecdo da proposta mais vantajosa paraaadministracio e a promocao
do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada
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em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacio ao instrumento convoca-
torio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. Conforme
as deliberacdes do TCU (2010), compreendemos que:

Alicitacdo nfio deve perder seu objetivo principal, que é obter
aproposta mais vantajosa 8 Administracfo, mediante ampla
competitividade, a teor do art. 3°, caput, da Lei 8.666/1993.
Acdrdio 1734/2009 Plenario (Sumario)

A realizacdo de procedimento licitatdério para aquisicdo de
bens e servicos é obrigatdria, se ficar configurada a viabili-
dade de competicdo entre fornecedores. Acorddo 88/2008
Plenario (Sumario).

De modo geral, podemos compreender o processo de licitar, a
aquisicdo de bens, execugio de obras, prestacio de servicos, alie-
nacoes e locacdes obrigados a serem contratados por meio de lici-
tacdes publicas, exceto nos casos previstos na Lei n° 8.666/1993, e
alteracdes posteriores. A justificativa para o feito deve-se em obedi-
éncia a CF, em seu art. 37, inciso XXI, que objetiva permitir que a
administracdo publica contrate aqueles que retinam as condi¢des
necessarias para a satisfacdo do interesse publico, acatando, princi-
palmente, aspectos relacionados a capacidade técnica e econémico-
-financeira da empresa licitante, a qualidade do produto e ao valor
do objeto. Portanto, o procedimento licitatério tem por interesse
assegurar a todos os interessados igualdade de condicdes no forne-
cimento de bens, execucdo de obras ou prestagdo de servicos para a
administracdo publica.

No entanto, no contexto brasileiro de flexibilizacdo e reestrutu-
racdo regressiva do trabalho, observamos formas atipicas de contra-
tacdo/selecdo de assistentes sociais, utilizando como método aleide
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licitagdes, especialmente o pregio, que trata de mais um processo de
violacdo de direitos no esteio do capitalismo, como dialogado com
a desembargadora aposentada do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), Magda Biavaschi:

Temos que entender as politicas neoliberais como uma tenta-
tiva de reestruturacdo regressiva. Esse é o momento, tanto do
ponto de vista pratico, quanto ideoldgico e tedrico das classes
dominantes e dirigentes, em escala mundial, que apostam e
ganham no recuo das conquistas sociais e econémicas das
classes subalternas. Nio é de se espantar que haja corrosio
dasinstituicdes republicanas, que seja constante e reiterada a
violacdo dos direitos sociais acumulados ao longo de 30 anos.
[...] agudo conflito entre as aspiracdes de uma vida decente,
umavida segura, amparada economicamente e as reais condi-
¢Oes da existéncia que, segundo o canone liberal, devem ser
definidas pelas regras impostas pelos processos de regene-
racdo de capitais, que é o livre mercado. Difunde-se a ideia
de que aliberacgdo das forcas que impulsionam a acumulacdo
do capital é um movimento natural e irreversivel em direcéo
ao progresso e autonomia do direito. (SANTOS, 2020, p.177).

Tal assertiva encontra materialidade quando centramos as nossas
analises nos ultimos dez anos, de janeiro de 2010 a junho de 20207,
querevelaram aincidéncia de 186 casos de contratacdo de assistentes
sociais por licitacdo, na modalidade pregao.

As investigacoes desvendam que os primeiros casos de contra-
tacdo de assistentes sociais através de licitacdo/pregio datam do ano
de 2013, com duas ocorréncias. Em 2014 foram 13, saltando para 42
em 2015. Em 2016 ocorrem 12, seguidas por 28 em 2017, aumentando

Resultado de pesquisa realizada na plataforma de busca de licitagdes:


http://www.licitajá.com.br
http://www.licitajá.com.br
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novamente em 2018 (39 ocorréncias), mantendo-se em 2019 com 37
licitacdes e, em 2020, até o més de junho, contava 14 ocorréncias.
Observa-se, assim, que os maiores numeros foram alcancados nos
anos de 2015, 2018 e 2019.

Ao examinarmos as rela¢des contratuais de trabalho nos editais e/
ou diarios oficiais pesquisados verificamos que elas estio sob aforma
de prestacio de servico e, em apenas dois casos, identificamos que a
relacdo trabalhista seria pela Consolida¢io das Leis do Trabalho (CLT).
Essa arquitetura nos autoriza a afirmar que as novas regulamenta-
cOes sobre o direito do trabalho, no Brasil, respectivamente nos anos
de 2017 e 20197, que se traduziram na normatizacdo de formas preca-
rias de contratacfo e, com isso, na dilapidacio dos direitos, poderao
ampliar substantivamente este novo fend6meno para o trabalho dos
assistentes sociais no Brasil. Desse modo, compreende-se que:

O pregdo é um desvirtuamento das formas de contratacio que
se exige que no servico publico seja por concurso publico. E a
adogdo do pregdo, paramim, é uma terceirizacfio, é uma pratica
de precarizacio de relacdes de trabalho. [...] Na condicédo de
prestacdo de servico, portanto de natureza civil e néo traba-
lhista, portanto a eles néo serdo assegurados os direitos de
protecdo ao trabalho, isso é um desvirtuamento do sistema

Referimo-nos as contrarreformas do trabalho e da previdéncia social, intro-
duzidas pelas Lei n° 13.429, de 31 de marco de 2017, que alterou dispositivos da
Lein® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario
nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relacdes de
trabalho naempresade prestacio de servigos a terceiros; Lein®13.467,de 13 de
julho de 2017. Altera a CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5452, de 1° de maio
de 1943, e as Leis n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, n° 8.036, de 11 de maio de
1990, e n° 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas
relacdes de trabalho e pela Emenda Constitucional n°® 103, de 12 de novembro
de 2019 (altera o sistema de previdéncia social e estabelece regras de transicéo
e disposi¢des transitorias).
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publico de protecéo ao trabalho. [...] Entdo acho interessante
pesquisar quando que aumenta os pregdes, quando que isso
comeca acontecer e quais os decretos e normas que autorizam
isso e em que governos isso comecou a ser adotado, tem que
fazer essarelacdo. (SANTOS, 2020, p.179).

Essas ocorréncias sobre o trabalho do assistente social relacio-
nam-se ao que Harvey (2014a) teorizou sobre espoliacdo da vida e
do trabalho que, no desenvolvimento capitalista, apresentam-se sob
diversas formas para dotar o capital de uma acumulagéo continua e
cada vez maior. O que tentamos demonstrar a partir dessa pratica é
que apesar das agdes politicas intraprofissisonais, cujas normativas
e orientacdes tentam atingir um nivel de respostas protetivas subs-
tanciais aos assistentes sociais, as transformacdes advindas com o
desenvolvimento do capital e os processos de espoliacio perpassam
essas normativas especificas, assim como a do conjunto dos trabalha-
dores, desregulamentando, precarizando e intensificando o trabalho
do assistente social. E, portanto, espoliacio violenta da forca do
trabalho do assistente social.

No quadro a seguir apresentamos a distribuicio das contratacoes
de assistentes sociais por pregoes, as quais também compreendemos
como uma forma de desvirtuamento do trabalho, particularizadas
nos Estados brasileiros.



NUMERO DE CONTRATAGOES DE ASSISTENTES SOCIAIS POR

PREGAQ POR ESTADO

Bahia

Ceara

Goiés

Minas Gerais

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Para

Pernambuco

Piaui

Parana

Rio Grande do Norte
Roraima

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
S&o Paulo
Tocantins

TOTAL

FONTE: elaborado pela autora.

Ao isolarmos os cinco Estados em que ocorre maior reproducao
dessa forma de composicio da forca de trabalho no servigo publico,
por meio da contratagdo por pregio, teremos em primeiro lugar o
Parana, com 40; seguido por Goias, com 38; em terceiro o Ceara, com
34; em quarta posicdo, Minas Gerais, com 16 e, por ultimo, em quinto,

BA
CE
GO
MG
MS
MT
PA
PE
P

PR
RN
RO
RS
SC
SP
T0

34
38

N BN

10

14
187

Tocantins, com 14 pregdes no periodo de 2010 a 2020.
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Tratando-se das contratac¢oes por processo de licitacées/pregéo, o
quadro comparativo das regides brasileiras indica a existéncia de um
maior processo de flexibilizacao e precarizacdo através das praticas
do pregio naregido Nordeste, seguida daregido Sul. Vejamos agora,
no quadro 2, a distribuicdo por politica publica onde se inserem os
assistentes sociais.

NUMERO DE CONTRATACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS POR PREGAO
POR POLITICA PUBLICA

2010 - - - -
20Mm - - - -
2012 - - - -
2013 1 - - 1
2014 9 3 - 1
2015 31 6 1 4
2016 8 2 - 2
2017 17 4 3 4
2018 24 9 2 4
2019 19 n - 7
2020 7 7 - -
TOTAL 116 42 6 23

FONTE: elaborado pela autora.

Trata-se de casos em que néo havia especifica¢des para qual politica ptiblica se
destinaria a contratacao de assistentes sociais por pregéo.
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Aos apreciarmos a incidéncia das contratagdes por pregio por poli-
tica publica, a pesquisa nos revela que a area de maior prevaléncia
¢ da Assisténcia Social, com 116 licita¢des; seguida pela politica de
Saude, com 40 licitacdes; a area da Educacdo, com 6 (seis) licitacoes.
Observamos que em 23 processos licitatorios para a contratacio de
assistentes sociais por pregdo nio constavam a area especifica para a
atuacdo. Conforme apresentamos nas discussodes do segundo capitulo
deste texto, os dados revelados sobre a distribuicio de contratacdes de
assistentes sociais por pregio confirmam os processos de desregula-
mentacdo e precarizacio do trabalho no interior das politicas publicas,
sobretudo a de Assisténcia Social e a de Satde, espagos socio-ocupa-
cionais de maior insercdo da categoria e que vém sendo sucateados,
privatizados e com baixo investimento ao longo dos tltimos 30 anos.

Para averiguacdo de possiveis dentncias sobre a contratagio por lici-
tacdes/pregdes encaminhadas pelos profissionais assistentes sociais,
investigamos este fenomeno junto ao CFESS e as medidas/acdes fisca-
lizatorias e politicas tomadas ou a serem adotadas, onde registramos a
confirmacdo da primazia de dentincias no campo da Assisténcia Social:

Recebemos dentncias, com maior incidéncia entre 2016 e 2018,
em relacdo a esse tipo de contratacio que vinha sendo utili-
zada em alguns municipios; nossas acdes foram no sentido de
enviar oficio ao [Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome] MDS nos manifestando
contrariamente e solicitando MDS que impedisse essa forma
de contratacdo; também nos dirigimos aos municipios, ques-
tionando esse tipo de contratacdo. O assunto também foi
tratado em uma reunifo presencial do CFESS com o MDS,
que na ocasifo se manifestou contrariamente, informando
que faria os encaminhamentos que fossem possiveis dentro
das suas prerrogativas. A partir de 2019 nio recebemos mais
nenhuma dentncia no CFESS sobre a contratagéo de assis-
tentes sociais por pregido. (SANTOS, 2020, p.182).
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Apesar das declaragdes do CFESS quanto ao periodo de maior
prevaléncia de denuincias dos profissionais serem datados entre os
de 2016 e 2018, verificamos que o salto de licita¢des para contra-
tacdo de trabalhadores assistentes sociais por pregéo inicia-se em
2015, alcancando 42 casos. Entretanto, quando comparamos os anos
de 2016, com 12 casos, e de 2017, com 28 casos, averiguamos pata-
mares superiores deste fendmeno em 2019, com o total de 37 lici-
tacdes. Ao observarmos o ano de 2020, considerando até o més de
junho, examina-se que se mantém as contratagdes por pregao nos
servigos publicos como pratica para o trabalho de assistentes sociais
nas areas da Assisténcia Social e da Saude, conformando 14 casos
nos dias atuais. Desse modo, podemos inferir que, possivelmente,
houve reducdo nas dentncias encaminhadas pelos trabalhadores
assistentes sociais ao érgio representativo da classe. Seja pelo desco-
nhecimento da atuacio e atribuicido do Conselho, seja pelaformade
relacdo trabalhista, que reverbera nas possibilidades de articulacio
e organizacdo politica dos trabalhadores.

Saorelacoes de trabalho estabelecidas pelos entes publicos, sobre-
maneiranas prefeituras, que caracterizam formas atipicas do regime
juridico de contratacdo de trabalhadores e fora do escopo do direito
do trabalho. Isso implica afirmar que tais iniciativas, além de ferir
o referido direito regulamentado, seja pela ndo formalizacdo do
trabalho, através do vinculo publico, também projetam uma nova
cultura do trabalho assalariado sobre a profissao do Servico Social,
uma vez que ao dissimular a possivel realizacdo de trabalho liberal/
auténomo desses profissionais, o que narealidade se produz é a ocul-
tacdo das formas assalariadas do trabalho pelo contrato de prestacao
de servico e, assim, podemos considerar que:

A prestacéo de servico é um regime de natureza civil [...],
e a contratacdo por pregdes é uma forma grave de flexibi-
lizar a porta de acesso, que ja foi permitida pela reforma
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administrativa de FHC [...], que vai trazer servidores essen-
ciais para o trabalho a ser desenvolvido no servico publico,
aforma de contratacéo civil é um regresso do século XXI ao
século XX (1916), quando tinhamos um cédigo que regia essas
relacdes. (SANTOS, 2020, p.182-183).

Na realidade, na ldgica da prestacdo de servicos, reduzem-se os
custos do trabalho (os direitos sociais e trabalhistas) e transferem-se
osriscos paraos proprios trabalhadores. Trata-se da subordinacgio da
relacdo social do trabalho a burocratizacio dos processos licitatérios,
que escamoteiam a exploracdo do trabalhador e tem por finalidade
escolher, dentre os concorrentes, a proposta mais vantajosa para o
empregador, no caso o poder publico, no que tange aos aspectos de
preco e qualidade. Ou seja, cada candidato, ao atender as exigéncias
minimas de qualificacio estabelecidas no edital de licitacdo, devera,
posteriormente, ofertar lances, cujo objetivo é o de reduzir ao maximo
os valores pagos pela prestacao de servicos.

Assim, confirmamos diversas dilapida¢oes do direito constitu-
cional e nas regulamentacdes do Servico Social, tais como a exigéncia
de jornada de trabalho superior a 30 horas semanais; ganhos por
lote/demanda de servico; suscetibilidade de fiscalizacdo por outros
profissionais e/ou de drgaos alheios a sua formacao; fragilidade na
defesa nas esferas ética e técnica.

Desse modo, ao indeterminar o trabalho a partir da aparéncia da
autonomia e suposta prestagdo de servicos, constrangem o direito
ao trabalho regulamentado e projetam uma nova cultura do trabalho
assalariado sobre as profissdes, sobretudo para a area das ciéncias
humanas e sociais.

Nessas circunstancias, causa perplexidade a dilui¢do de direitos
dos trabalhadores, materializados na aceleracao e intensificacdo dos
processos de contratacio de assistentes sociais por licitagdo, cujos
modelos em voga e aqui retratados trardo (inais) elasticidade as ja
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precarias condi¢oes e relagdes de trabalho experimentadas pela classe
trabalhadorae, particularmente, aos assistentes sociais. Ao descrever
as repercussoes dessa forma de contratacio o CFESS sinaliza que:

A contratacfio por pregdo é uma forma extremamente degra-
dante de contratagdo porque se realiza pela apresentacdo
do menor preco. Ou seja, estd na contraméo da valorizacgéo
do trabalho profissional e da oferta de condi¢des para que
a atuacdo seja exercida com qualidade. O/a trabalhador/a
possivelmente acabara buscando mais de um emprego para
conseguir um rendimento suficiente a sua sobrevivéncia e
as possibilidades de se dedicar as suas atividades podera ser
comprometida. Além disso, ao se colocar individualmente
em uma relacdo de emprego, com um vinculo temporario e
fragil, as dificuldades em se posicionar cotidianamente frente
as demandas da populacfio podem se agravar. Bem como a
auséncia de condicdes de organizacdo coletiva e sindical para
defesa e protecdo dos seus direitos trabalhistas. Por outro lado,
amedida que profissionais sdo contratados nesta modalidade,
ha um rebaixamento real tanto das condi¢des de trabalho e
salariais, que acabam pressionando para o rebaixamento das
condic¢des de trabalho e salariais do conjunto dos trabalha-
dores. (SANTOS, 2020, p.187).

Verificamos o processo de espoliacdo do direito coletivo do
trabalho, assim como ao direito regulamentado na profissao de Servico
Social. Esse fenomeno esta associado ao desenvolvimento e mundia-
lizacdo do capital, que introduziu contrarreformas e “flexibilizou”
normativas, no Brasil, especialmente desde a década de 1990, para
garantir sua lucratividade.

As denuncias desses trabalhadores encaminhadas ao conjunto
CFESS/CRESS advertem sobre os processos de “flexibilizacdo” na
profissdo de Servico Social e a precarizacdo do trabalho e daformacéo
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profissional e, também, os efeitos negativos sobre as instancias que
possuem o papel de fazer cumprir a regulamentacio da profissao,
notadamente sobre as suas fun¢des de protecio e fiscalizagcdo do
trabalho, processos esses que esgarcam as bases materiais e simbo-
licas do trabalho do assistente social e do autorreconhecimento
enquanto sujeito trabalhador.

Esses mecanismos de desregulamentacio pelas beiras nas normas
do Servico Social tentam “ressignificar” e impor novas concepcdoes
no que se refere a empregabilidade, diante de um mercado cada vez
mais excludente, competitivo e de profundas mudancas, acentuando
o negociado sobre o legislado e, consequentemente, aumentando a
precariedade de vida e trabalho, ja enraizada desde a nossa consti-
tuicdo socio-histdrica.
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INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo propor reflexdes sobre as possibilidades
e limites de atuacdo de assistentes sociais na politica de assisténcia
social em tempos de precarizacio das politicas publicas, a partir da
realidade do municipio de Itaguai/RJ. Pois, ainda que o processo de
precarizacao das politicas publicas nio seja umanovidade, tampouco
recente, mas continuo desde a implementacio e manifesta-se, de
tempos em tempos, sob novas roupagens e retdricas, uma vez que
faz parte do processo de reproducédo do capital.

Naatual conjunturabrasileira, de crise socioecon0mica, politica
e institucional, as politicas publicas, na qual se insere a politica de
assisténciasocial, foram impactadas pelo cenario de contrarreformas
a exemplo das denominadas “reforma” trabalhista” e “reforma” da

A utilizagdo do termo contrarreforma baseia-se na autora Behring (2003) que
sugere o uso do prefixo “contra” quando se pretende evidenciar que as altera-
¢des ocorridas possuem perspectiva de desmonte de direitos, fundamentado
pelaldgica do Estado minimo.

Instituida pela Lei n° 13.467/2017 altera regras relativas a remuneracio, plano
de carreira e jornada de trabalho, entre outras. A retdrica para aprovacédo da Lei
foi de flexibilizacdo do mercado de trabalho e simplificacdo das relagcdes entre
trabalhadores e empregadores.
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previdéncia® e da Emenda Constitucional n° 95 (EC95) de 15 de
dezembro de 2016 que instituiu o Novo Regime Fiscal que limita os
gastos publicos federais no ambito da Seguridade Social pelo periodo
de 20 anos, ou seja, até o ano de 2036.

As contrarreformas, acrescidas do contexto da pandemia pela
covid-19%,impactam o atual processo de crise socioecondmica brasi-
leira e marcam o agravamento das expressoes da questao social no
pais, o que se evidencia, por exemplo, pelos indicadores de aumento
do desemprego, da miséria e da fome no pais.

De acordo com Flexor et al. (2021), mesmo que os efeitos da
pandemia sejam sentidos no mundo inteiro, é perceptivel que os
paises mais pobres e os denominados em desenvolvimento sdo os
mais atingidos pelos efeitos da crise em razio de “fragilidades estru-
turais presentes em sua oferta de bens publicos e estrutura produ-
tiva, como também por limitacdes de ordem fiscal e financeira”
(FLEXOR, 2021, p.907).

Nesse sentido, os autores acima referidos sinalizam que no Brasil,
além dareducao de seu Produto Interno Bruto (PIB) no ano de 2020,
o numero de desempregados podera atingir, segundo estimativas
contidas na Pnad-COVID-19, 20 milhoes de pessoas.

No grafico 1, a seguir, podemos observar que a miséria, no Brasil,
estava em processo decrescente até o ano de 2014 e comeca a ascender
apartir do ano de 2015, periodo marcado pela crise politica e institu-
cional que culminou no impeachment da presidenta Dilma Rousseffe
nasucessao de governos considerados de direita, cujaperspectiva se

Anltima “reforma” da Previdéncia no Brasil foi promulgada através da Proposta
de Emenda Constitucional n® 6/2019 e, entre outras coisas, alteraidade e tempo
para aposentadoria e aliquotas de contribuicéo.

Esta pandemia foi marcada pela necessidade de um longo periodo de isolamento
social, dada a alta transmissibilidade do virus, o que impediu que individuos
mantivessem suas atividades de trabalho e ganho de renda habituais.
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volta ainda mais para uma politica econOmica orientada para atender
osinteresses do capital e menos do social. Fato que explica, em parte,
apotencializa¢do do processo de precarizacdo das politicas publicas.

Cabe destacar que a tabelal também demonstra umareducio do
numero de pessoas em situacdo de extrema pobreza no Brasil, no
periodo entre maio e dezembro de 2020, o que possui relacdo com
o programa de transferéncia de renda Auxilio Emergencial® criado
em funcdo da pandemia de covid-19. Ou seja, ndo foi o emprego que
garantiu acesso a renda, mas o referido programa social.

Emrelacdo a outros indicadores de agravamento das expressdes
da questio social nos tltimos anos, temos que no ano de 2018, o Brasil
voltou a ser inserido no mapa da fome e, no ano de 2020, o pais regis-
trou amarca de 50% dos brasileiros vivendo em situacio de insegu-
ranca alimentar (FOLHA DE SAO PAULO, 2022).

A politica de assisténcia social, por sua vez, compoe o tripé da
Seguridade Social e é prevista como politica publica ndo contribu-
tiva, direito de quem dela necessitar e possui como um de seus obje-
tivos a supressio dos minimos sociais e, nesse sentido, é diretamente
impactada pelo agravamento das expressoes sociais. De acordo com
os dados oficiais, disponibilizados pelo Ministério da Cidadania, entre
os anos de 2016 a 2020, o numero de familias inscritas no Cadastro
Unico (CadUnico) no Brasil aumentou em 2.729.587.

O principal paradoxo em relacéo as politicas sociais € intrinseco a
propriadinamica do modo de producéo capitalista, no sentido de que
as politicas sociais, segundo Behring (2009, p.1), sdo “uma mediacio
entre economia e politica, resultado de contradicdes estruturais
engendradas pela luta de classes e delimitadas pelos processos de

Estabelecido pela Lein® 13.982 de 2020 como forma de amparo social a traba-
lhadores informais, autonomos e microempreendedores em situacio de vulne-
rabilidade, em funcéo da impossibilidade de realizar atividade de trabalho e,
portanto, de conseguir a renda habitual.
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valorizacdo do capital [...]”. O que se desdobra nos contrastes que
envolvem a garantia de direitos legais, inclusive os minimos sociais
previstos napolitica de assisténcia social. Por um lado, o cenario é de
aumento dademandade inserco em programas e servi¢cos previstos
na assisténcia social e, de outro e, a0 mesmo tempo, de desfinancia-
mento da politica de assisténcia social, com reducéo ascendente na
previsdo orcamentaria desta politica. Isto impde desafios aos assis-
tentes sociais que atuam na articulacdo dos direitos sociais.

Nesse artigo, explicita-se a experiéncia do municipio de Itaguai/
RJ que, a partir de organizacéo coletiva dos trabalhadores em articu-
lacdo com apopulacdo local, mobilizou uma série de estruturas legais
e, dessaforma, conquistou algumas garantias de direitos, aexemplo do
Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos (PCCV), do cumprimento
da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) em relaciio 4 ocupagio
de cargos técnicos, aativacdo do Forum Municipal de Trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social (FMTSUAS) e Lei muni-
cipal garantindo assento do FMTSUAS no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), ainstituicdo de mesa de negociacdo, entre
outras. Na pratica e, em consequéncia, tais conquistas impactaram
nas condicdes de trabalho e atendimento da populacio, embora insu-
ficientes no sentido dos indicadores gerais que sugiram contencio/
reducdo das expressdes da questao social.

Por certo, muito ha que se caminhar no 4mbito da assisténcia
social local. O municipio de Itaguai/RJ, por exemplo, ndo instituiu
a Lei municipal de assisténcia social, como previsto na Resolu¢do n°
18, de 15 de julho de 2013 que institui o Pacto de Aprimoramento de
Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), do quadri-
énio 2014-2017. O namero deficitario de recursos humanos é um
outro desafio a ser enfrentado, assim como a adequacio das estru-
turas fisicas da rede socioassistencial.
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Arealidade do municipio de Itaguai, retratada pelos dados oficiais,
aponta que um terco de seus habitantes possuem demanda de acesso
a programas e servicos de assisténcia social. Ou seja, uma parcela
significativa dos habitantes de Itaguai estdo vinculados ao CadUnico,
que é uma base de base de dados que registra individuos e fami-
lias em situacio de baixa renda e serve como requisito para acesso,
principalmente, a programas de transferéncia de renda, como o
até entdo Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacio
Continuada (BPC).

Portanto, aquestao que permeia as reflexdes propostas nesse artigo
se volta para as possibilidades de atuacdo de assistentes sociais na
politica de assisténcia social frente ao processo de crescente demanda
de acesso a politica e do processo de precarizacdo desta politica, a
partir da experiéncia do municipio de Itaguai/RJ.

Embora existam muitos desafios a serem enfrentados no ambito
da politicalocal, uma série de conquistas ocorreram no municipio. O
que pode ser atribuido a estratégia de organizacéo coletiva dos traba-
lhadores em articulacdo com usudrios e movimentos sociais e 6rgaos
de justica. A precarizacio das condi¢Oes de trabalho e a desvalori-
zacdo dos trabalhadores inquietaram ao passo de provocar mobili-
zacao coletiva dos trabalhadores que envolveram estruturas legais e
politicas e garantiram conquistas que, em tltima instancia, resultam
na qualificacio dos servicos prestados.

POLITICA DE ASSISTENGIA SOCIAL: ENTRE A PREVISAQ LEGAL
E A OPERAGIONALIZAGAO CONCRETA

A Assisténcia Social enquanto politica ptblica, integrante do tripé da
Seguridade Social brasileira junto com a Saude e Previdéncia Social
é conquista chancelada pela Constitui¢do Federal de 1988 (CF88).



55

A partir desse marco, a politica de Assisténcia Social passa a asse-
gurar, pelo menos no plano legal, os minimos sociais, para quem
dela necessitar.

Além dos minimos sociais, a politica de Assisténcia Social, prevé,
entre outras coisas, a provisao de condicdes para atender as contingén-
cias sociais e apromocao dauniversalizacio de direitos sociais em geral.

Uma série de legislacdes e regulamentacdes como a Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS), a PNAS, a Norma Operacional Basica
da Assisténcia Social (NOB/SUAS),a NOB-RH/SUAS e a Tipificacdo
dos Servicos Socioassistenciais orientam os objetivos, as diretrizes,
aorganizacdo e o funcionamento da politica.

Mas, logo ap6s a instituicdo da Assisténcia Social no patamar de
politica publica, o Brasil aderiu ao ideario neoliberal. O que implica
uma nova configuracdo no campo das politicas sociais. Sob essaldgica,
as politicas sociais sio relegadas a politica econ6mica que direciona
prioritariamente os recursos publicos para elevacido do superavit
primdrio. Com aredugio do investimento nas politicas sociais, estas
tendem a assumir caracteristicas focalizadas, privatizadas e descen-
tralizadas (DURIGUETTO, 2011).

A Assisténcia Social € organizada por niveis de protecio social, no
caso, na Protecdo Social Basica (PSB) e na Protecdo Social Especial
(PSE). APSE se subdivide em PSE de média complexidade e PSE de
alta complexidade.

A PSB possui como objetivo a promocio de direitos sociais, no
sentido de prevenir a violacdo de direitos. Tem como principais
programas e servicos: o PBF, o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de vinculos (SCFV) que sio executados nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). Jaa PSE buscarestabelecer os direitos
violados e executa os programas e servicos nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro Pop) e
unidades de acolhimento institucional e familiar.
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Considerando a experiéncia profissional da autora, sugere-se que
aprincipal demanda das pessoas que acessam os CRAS do municipio
de Ttaguai/RJ refere-se aos programas de transferéncia de renda.
Mas, é oportuno sinalizar que a sistematizacdo dos registros de aten-
dimento, no sentido de interpreta-los e propor estratégias no ambito
de politicas publicas que atendam as demandas da populagéo, ainda
¢ um desafio diante do quadro extremamente deficitario de recursos
humanos e, de outrolado, do aumento da demanda de atendimento,
vide a ascendente insercéo de pessoas no CadUnico.

Nesse sentido, infere-se que a politica de Assisténcia Social nao
alcancouum nivel de eficiéncia que dé conta de reduzir o grave quadro
de desigualdades sociais no Brasil. Inclusive pelos seus limites estru-
turais que envolvem seu carater seletivo, fragmentado e setorizado.

Embora o marco legal da Assisténcia Social tenha avancado no
Brasil, apesar da politica neoliberal em curso, ao prever a articulacio
com as demais politicas setoriais, a universalizacio dos direitos sociais,
a descentralizacdo politico-administrativa, comando unico em todo
territério nacional e a primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da politica, experiencia-se, no plano da execucéo, o processo
de precarizacdo dapolitica que, por suavez, se dd através do desfinan-
ciamento da politica, da contratacio de recursos humanos porvinculos
frageis de trabalho, pela instituicdo de programas com vieses mora-
listas e assistencialistas como € o caso do Programa Crianca Feliz".

E nesse contexto que os assistentes sociais estdo inseridos e que
a capacidade critica, criativa e propositiva é desafiada, no sentido de
construcdo de novas estratégias que orientem a atuacdo ao encontro
do projeto ético-politico que direciona a construgdo de uma nova
ordem societdria, sem exploracio de classe.

Instituido pelo Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016.
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ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE ITAGUAI/RJ

Itaguai é um municipio situado na regido metropolitana do Estado
do Rio de Janeiro, localizado a 69 km da capital e possui uma area
geografica total de 272 km, o que corresponde a 3,7% da regido metro-
politana. O municipio esta dividido em 44 bairros e possui uma zona
de preservacio ambiental.

Em relacdo a populacdo itaguaiense, segundo estimativa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE), havia, no
ano de 2021, 136.547 habitantes. Destes, em consonancia com o
Relatdrio de Informacoes (RI) da Secretaria de Avaliacdo e Gestao
de Informacéo (SAGI), do Ministério da Cidadania, no mesmo ano,
41.314 estavam inseridos no Cadastro Unico (CadUnico). O que signi-
fica 30% de sua populacéo total local.

Considerando o contexto de ruptura politica ocorrido no Brasil
no ano de 2016 e o0 ja mencionado agravamento das expressoes da
questio social pos esse periodo, a analise dos dados publicos sobre
familias inscritas no CadUnico e familias inscritas no CadUnico
em situacdo de extrema pobreza no municipio de Itaguai entre os
anos de 2016 e 2022, corroboram com o cendario nacional, conforme
evidencia a tabela 2, a seguir:
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EVOLUCAO HISTORICA DO NUMERO DE FAMILIAS INSCRITAS NO
CADUNICO E FAMILIAS INSCRITAS NO CADUNICO EM SITUACAO DE EXTREMA
POBREZA NO MUNICIPIO DE ITAGUAI/RJ NO PERIODO DE 2016 A 2022

dez/16 13.5676 5.530 40,73%
dez/17 13.387 6.100 45,57%
dez/18 13.572 6.974 51,39%
dez/19 16.672 7.878 50,27%
dez/20 15.719 7.809 50,31%
dez/21 18.809 9.565 50,85%
ago/22 23.380 13.881 59,37%

FONTE: Elaborada pela autora a partir de dados publicos consultados no site do Ministério
de Desenvolvimento Social. Acessado em 20 de outubro de 2022 no link:

Os dados mostram o aumento do nimero de familias inscritas no
CadUnico e em situacdo de extrema pobreza na cidade de Itaguai/RJ.
O percentual de familias em situacdo de extrema pobreza saltou de
40% para 59% no periodo de seis anos. Ou seja, no contexto analisado,
pode ser observado que a situacio de parte da populacdo itaguaiense
foifortemente agravada por um conjunto de fatores e que estes indi-
viduos e familias tiveram que recorrer aos beneficios sociais para
garantir meios de subsisténcia.

No aspecto do financiamento da Assisténcia Social, observa-se um
cenario controverso no municipio de Itaguai. Enquanto se aponta
para a precarizacio dos programas e servicos em funcéo do desfi-
nanciamento da Assisténcia Social no &mbito nacional, o municipio
teve parca execucao dos recursos recebidos do Governo federal no
periodo de 2016 a 2017, conforme tabela 3, a seguir:


https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php

TABELA 3 EXECUCAO DE RECURSOS DE CO-FINANCIAMENTO FEDERAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO
DE ITAGUAI NO PERIODO DE 2016 A 2021/RJ

A) ANO DE B)SALDOINICIAL | C) RECURSOS D) SALDO FINAL E) ESTIMATIVA F) PERCENTUAL

REFERENCIA (RECURSOSEM 31 | EFETIVAMENTE (RECURSOS EM DE RECURSOS DE EXECUGAO
DE DEZEMBRODO | TRANSFERIDOS 31DE DEZEMBRO EXECUTADOS EM RELAGAO
ANO ANTERIOR) NO ANO DE DO ANO DE [B+C-D] AO RECURSO

REFERENCIA[A] | REFERENCIA[A]) DISPONIVEL NO
ANO[E+(B+C)]

2016 2.251.315,60 983.372,90 1.731.736,32 1.502.952,18 48,5%

2017 1.731.736,32 1.057.128,78 2.571.527,07 217.338,03 7.8%

2018 2.571.527,07 676.277,04 2.178.122,28 1.069.681,83 32,9%

2019 2.178.122,28 760.756,95 2.141.163,32 797.715,91 271%

2020 2.141.163,32 2.443.707,09 3.959.182,02 625.688,39 13,6%

2021 3.959.182,02 1.347.798,35 3.709.589,31 1.597.391,06 30,1%

FONTE: Elaboragao proépria a partir de dados publicos consultados no site do Ministério de Desenvolvimento Social. Acessado em 20 de outubro de
2022 no link: Ministério do Desenvolvimento Social (mds.gov.br)



https://aplicacoes.mds.gov.br/suaswebcons/restrito/execute.jsf?b=*tbmepQbsdfmbtQbhbtNC&event=*fyjcjs
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Dado o contexto de precarizacdo das condi¢des de trabalho e aten-
dimento a populacio, com falta de recursos humanos e materiais,
a ndo execucdo de recursos demanda estudo aprofundado, qualifi-
cacdo de trabalhadores e usuarios sobre essa tematica e construcio
de estratégias coletivas que respondam essa questao.

No que tange a estruturacio da politica de Assisténcia Social local,
o quadro 1, abaixo, ilustra a atual organizacao:

OUADRO 1 ESTRUTURA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO
DE ITAGUAI/RJ EM DEZEMBRO DE 2022

ORGAO Secretaria SMAS/Itaguai 2004
GESTOR Municipal de
Assisténcia
Social
PROTEGAO Centros de CRAS Brisamar 2008
SOCIAL Referéncia de
BAS'CA Assisténcia CRAS California 2005
Social CRAS Centro 1999*
CRAS Chaperd 2001*
CRAS Engenho 2012
CRAS Mazomba 2012
CRAS Praca Céu 2018
Centro de Centro de Convivéncia da 2000
Convivéncia Terceira Idade (CCTI)
PROTECAO Centros Centro de Referéncia 2009
SOCIAL Especializados | Especializado de Assisténcia
ESPECIAL Social
DE MEDIA o
COMPLEXIDADE Centro de Referéncia 2013
Especializado para
Populagao em Situagao de
Rua
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ESTRUTURA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO
DE ITAGUAI/RJ EM DEZEMBRO DE 2022 (CONT.)

Unidades de Programa Familia Acolhedora | 2016
Acolhimento

Casa Lar Cantinho da
Esperanca

Abrigo Infanto Juvenil

Centro de Suporte
Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua

Casa Lar Anesia de Aguiar

Casa Lar Senhor Tymbira

FONTE: Elaborado pela autora, a partir de informagdes obtidas a partir da atuacao
na SMAS/Itaguai

O municipio de Itaguai/RJ, possui, entdo: sete CRAS, um CCTI, um
CREAS, um Centro Pop, cinco unidades de acolhimento institucional
e uma unidade de acolhimento familiar, além do érgio gestor, ao qual
sevincula o servico de beneficios eventuais e de calamidade publica.

E oportuno destacar que a partir do concurso de 2011, o quadro de
recursos humanos da SMAS passa a ser composto majoritariamente
por servidores efetivos. O que foi um dos fatores que facilitou a orga-
nizacio coletiva e processo de luta dos trabalhadores a partir do ano
de 2015, conforme sera abordado no préximo topico.



62

A ATUAGAO DE ASSISTENTES SOCIAIS EMTEMPOS
DE PRECARIZAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: A EXPERIENGIA
DO MUNICIPIO DE ITAGUAI/RJ

Um dos elementos que pode ser considerado como marco namudancga
de rumo da politica municipal de Itaguai foi o concurso publico reali-
zado no ano de 2011, o qual configurou um grande avanc¢o paraque a
politicaalcance a perspectiva de politica de Estado e ndo de governo.
A propria NOB-RH/SUAS orienta o processo de profissionalizacio
da Assisténcia Social ao indicar a ocupacio de cargos técnicos por
servidores publicos efetivos.

No caso do municipio de Itaguai/RJ, a greve dos trabalhadores
no ano de 2015, foi a primeira greve que mobilizou servidores de
diversas politicas setoriais. Despontada pela insatisfacio dos traba-
lhadores com as condicdes de trabalho, mas principalmente pela
suspensio da aplicabilidade do PCCV as vésperas de sua efetivacio,
culminou na ocupacgdo/acampamento na frente da prefeitura pelo
periodo de trés meses.

O acampamento dos trabalhadores na frente da prefeitura de
Itaguai foi proficuo no sentido da organizacao coletiva dos trabalha-
dores que se articularam, por exemplo, com a Defensoria Publica que
garantiu um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) para a insti-
tuicdo do cddigo de greve que até entdo nio existiana administracio
publica municipal e um Mandado de Seguranca contra o pedido de
ordem de despejo impetrado pela prefeitura junto a justica. Além
disso, os trabalhadores em conjunto com a entidade representativa do
Sindicato dos Trabalhadores Federais em Seguridade Social no Estado
do Rio de Janeiro (SINDSPREV/RJ) estabeleceram agenda junto a
Camara Municipal de Vereadores de Itaguai/RJ e com a imprensa,
num processo de tensionamento para a cassacio do prefeito em
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exercicio que se deslocava de Ferrari’ na cidade enquanto os servicos
publicos careciam de materiais mais basicos para sua execucio, como:
folha, telefone, internet, impressora, carro e etc.

Oreferido prefeito foi cassado apos trés meses de greve e acampa-
mento da prefeitura, assumindo em seu lugar, o entdo vice-prefeito.
Ao término da greve, no ato de efetivacdo do PCCV, os trabalhadores
reunidos em assembleia discutiram a necessidade de se manterem
atentos e mobilizados e, no ambito da Assisténcia Social, foi delibe-
radaareativacdo do FMTSUAS que estava inoperante ha muitos anos.

A partir da organizacéo coletiva do FMTSUAS, os trabalhadores
estabeleceram uma agenda de reunidoes mensais e um plano de luta.
Desse movimento que, meses depois, somou forcas com o Sindicato
dos Trabalhadores e Servidores Publicos Municipais das Instituicoes
de Saude, Previdéncia e Assisténcia Social do municipio de Itaguai/
RJ (Sindseguridade/Itaguai), fundado pelos trabalhadores locais,
as principais conquistas foram: i) pactuacio com gestor da pasta de
Assisténcia Social e CMAS da ocupacéo dos cargos técnicos por servi-
dores efetivos, conforme previsto na NOB-RH/SUAS; ii) adequacio
da escala de trabalho a carga horaria prevista no edital do concurso
paraos trabalhadores de 40 horas semanais; iii) instituicdo, por Lei,
do diado trabalhador do SUAS, na direcéo da perspectiva das porta-
rias do Conselho Nacional de Assisténcia Social que regulamenta os
profissionais do SUAS; iv) garantia de participacdo de trabalhadores
do SUAS, por Lei,no CMAS/Itaguai através de instituicio de assento
destino ao FMTUAS, na qualidade de sociedade civil, conforme
previsto na NOB-RH/SUAS; v) a Lei que institui o Regime Especial
de Majoracédo de Trabalho, com vistas a minorar o quadro deficitario
de recursos humanos e qualificar a oferta dos servicos, umavez que a

Automével considerado de luxo, extremamente caro e de custosa manutencéo,
além das altas taxas que incidem sobre sua propriedade.



B4

carga horario dos trabalhadores concursados de nivel superior é de
16 horas semanais; vi) regulamentacio de fracionamento de férias
e; vii) a instituicdo da mesa de negociacao, prevista nas normativas
sobre gestio do trabalho no SUAS.

Por certo, existe um longo caminho a ser percorrido na efetivacio
dos objetivos, principios e diretrizes do SUAS no ambito do muni-
cipio de Itaguai/RJ. Alguns exemplos sdo: i) regulamentacdo da Lei
Municipal de Assisténcia Social; ii) concurso publico que componha
minimamente a equipe prevista na NOB-RH/SUAS; iii) adequacio
fisica das unidades darede socioassistencial de acordo com as orien-
tacOes técnicas; iv) avanco em relacdo a politica de gestdo do trabalho
no SUAS, no sentido da horizontalizacdo das relagdes, regulamenta-
coes de fluxos e protocolos que envolvem tanto a gestio de servicos
quanto a gestdo de recursos humanos; v) qualificacdo do planejamento
dapolitica de Assisténcia Social através de processos participativos
na construcéo dos instrumentos de planejamento, como: plano de
assisténcia, plano de acdo, Plano Plurianual (PPA), Lei Orcamentaria
Anual e; vi) instituicdo de orcamento participativo, no qual os usua-
rios da politica sejam envolvidos e possam opinar na hierarquizacio
dos objetivos e metas a serem estabelecidas.

Contudo, ressalta-se que a articulacdo com os movimentos sociais é
previstanos instrumentos técnicos e éticos dos assistentes sociais e se
mostrou uma estratégia eficaz na experiéncia do municipio de Itaguai/
RJ. Dessa forma, tal experiéncia fortalece a ideia de atuacéo profis-
sional de assistentes sociais articulada as instancias de controle social.

Emrelacdo ao trabalho dos assistentes sociais, de maneira geral,
identifica-se como desafio a sistematizacdo dos registros de atendi-
mento, no sentido de evidenciar demandas que, na aparéncia, sdo
apresentadas como individuais, mas que, na esséncia, sdo coletivas
e possuem relacio com as limitacdes das politicas publicas no modo
de producio capitalista e, nesse sentido, propor respostas efetivas
do Estado através de politicas publicas. A constru¢do de uma cultura
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de trabalho planejado, desvinculado de interven¢des pautadas no
imediatismo das demandas apresentadas € outro importante desafio
a ser enfrentado no municipio de Itaguai/RJ.

Por fim, é oportuno reafirmar que a materialidade do projeto
profissional do Servico Social vinculado a construc¢do de um novo
projeto societario, pressupde a articulacdo das dimensdes: producio
de conhecimento sob o viés do pensamento social critico, a politi-
co-organizativa e a juridico-politica, sendo o seu principal limite a
propria dinamica contraditéria do modo de producio capitalista
(DURIGUETTO, 2011).
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INTRODUGAO

Este artigo dialoga com a protecio integral de criancas e adolescentes
no Brasil a partir da regulamentacio na Constituicdo Federal 1988
(CF88) e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990
enquanto um marco historico da politica de atencéo, prevencao e
protecdo a infancia e a adolescéncia no pais. O recorte de dialogo
sera uma fotografia das intervencgoes exercidas na socioeducacio
naregido Sul do Estado do Rio de Janeiro.

A socioeducacgdo é um recorte da experiéncia profissional ao longo
dos ultimos quatro anos e interage com a intersetorialidade necessaria
ao acesso as garantias. Ndo ha como pensar e analisar a socioeducacio
vivenciada por um adolescente sem dialogar com a sua conjuntura
socioeconomica e as implicacdes politicas da teia societaria.

O objetivo com o retrato desta experiencia é problematizar a
adolescéncia desprovida de acesso aos direitos antes de chegar a
socioeducacdo. A visibilidade dada ao adolescente enquanto sujeito
e autor de sua historia quando este comete o ato infracional. A fragi-
lidade da cobertura intersetorial nos municipios de domicilio do

Manterei em sigilo o nome da instituicdo e os atores envolvidos, resguardando
a ética profissional.
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adolescente desde o nascimento até a ocorréncia do ato infracional
e os dilemas paraa costura da cobertura de protecdo por tais munici-
pios apds e/ou durante o cumprimento das medidas socioeducativas.

MARCO HISTORICO

Este artigo foca na protecédo integral de criancas e adolescentes no
Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF88) e do Estatuto
da Crianca e Adolescente (ECA) de 1990 enquanto marco historico
da politica de atencéo, prevencdo e protecdo a infancia e a adoles-
céncia no pais.

A protecdo integral é um ordenamento juridico no pais desde
a CF88, com base no art. 227 e se efetiva pela garantia e acesso ao
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacio, ao lazer, a profis-
sionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, aliberdade e a convi-
véncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
formade negligéncia, discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade
e opressio — responsabilidades do Estado, dafamilia e da sociedade.

Desta forma cabe a familia, a sociedade e ao Estado assegurar
a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, todas essas
garantias com cobertura do conjunto de politicas ptiblicas setoriais,
principalmente: da Assisténcia Social, Educacio, Habitacéo, Satde,
Seguranca Alimentar, Seguranca Publica entre as demais pastas do
poder publico municipal, estadual e federal. Uma cobertura setorial
com articulacdo intersetorial, observando-se sempre os dilemas, as
contradicdes e as possibilidades de mudancgas no processo socioe-
ducativo e de cobertura municipal.



7

[...] observarmos que aintersetorialidade ndo anula a singula-
ridade do fazer setorial; ao contrario, reconhece os dominios
tematicos, antes incomunicaveis, como saberes que podem
ser somados para a obtencéo de resultados exitosos nas poli-
ticasimplementadas pelo Estado. Certamente, assim como na
transversalidade, a abordagem intersetorial — e suas trocas
possiveis — ndo acontecem sem resisténcias, contradicoes e
restricdes nos dialogos que se estabelecem entre os setores.
Os processos de negociagio sdo mais que necessdrios para o
bom andamento das acdes governamentais, e os diferentes
atores sociais envolvidos no processo devem encontrar-se
sensibilizados e comprometidos com a mudanca. (BRASIL/
MDS/IPC, [s.d.]).

Outro evento importantissimo em 1990 sancionou o ECA, quando

efetivou em regulamentacao a letra do art. 227 da Carta Magna —

materializando tais garantias.

O ECA inaugurou uma nova politica de protecéo a crianca e ao

adolescente sobre novo patamar de garantias, oportunidades, reco-

nhecimento e responsabilidades. Conforme o art. 6°: Na interpre-

tacdo desta Leilevar-se-do em conta os fins sociais a que ela se dirige,

as exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e cole-

tivos, e acondicdo peculiar da crianca e do adolescente como pessoas

em desenvolvimento, observando-se toda estrutura do ECA:

1. Direitos Fundamentais
Direito avida e a saude;
Direito a liberdade, ao respeito e a dignidade;
Direito a convivéncia familiar e comunitéria: em familia
natural, familia substituta, familia acolhedora (guarda,
tutela) ou sob novo poder familiar (adogéo);
Direito a Educacéo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer;
Direito a profissionalizacéo e protecio no trabalho.
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2. Prevencio
De toda sorte de conteudo e acesso indevido no que
tange a informacdo, cultura, lazer, esporte, diversdes e
espetaculos;
Dos produtos e servicos;
Da autorizacio para viajar.

3. Politica de Atendimento

4. Funcionamento adequado da Entidades para criancas e
adolescentes
5. Fiscalizacdo das Entidades

6. Medidas de Protecdo e Medidas Especificas de Protecéo
(ECA,1990)

Por conseguinte, levando-se em conta o fim e o bem comum a
que se pretende as diretrizes do ECA, todos os sujeitos, criancas
e adolescentes, tém direito as garantias de acesso a protecéo inte-
gral, oficialmente deve receber a primazia da responsabilidade do
Estado de Direito as garantias, em articulacdo com a familia e avida
em comunidade. Cabe salientar que esse pano de fundo define o que
aperspectivalegal apresenta como alicerce para o desenvolvimento
social deste segmento etario da sociedade brasileira.

Todas estas coberturas devem estar disponiveis desde a gestacao,
nascimento e desenvolvimento destes sujeitos sociais — criancas
e adolescentes.

O cenario de efetivacio dos acessos deve ser a vivéncia familiar
no domicilio e experiéncia comunitaria no bairro/territério muni-
cipal primeiramente, mas niao exclusivamente, com a devida cober-
tura dos servicos publicos de qualidade, conforme CF88 e ECA.

No Estado de Direito ndo ha direitos sem responsabilidades.
Assim, todos sdo responsaveis, Estado, familia e comunidade por
tais garantias — o estado da arte oficialmente validada no brasil, mas
geralmente, pouco efetivada.
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EssaslegislacOes preveem que desde a gestacdo a crianca e o adoles-
cente devem ter coberturas de protecdo. Ao nascer precisam de acolhida,
cuidados, protecéo, subsidios financeiros e de promocao a satde”.

Mas, a conjuntura de socializacio e sociabilidade de pobres no
Brasil, experimenta muitas contradi¢des que violam a infancia e
adolescéncia que deveriam ser protegidas e as colocam em lugar de
diversas vulnerabilidades e riscos sociais. Diante deste fato, encon-
tram-se os dilemas e desafios de pensar a socioeducacéo junto a
adolescéncia pobre e negra no Brasil.

Destaco aindauma evidéncia: ha adolescentes que chegam a socio-
educacdo depois de terem todos os seus direitos violados ao longo de
sua histdria e passam a ser reconhecidos “cidaddos” no momento em
que violam as regras e se entram no sistema socioeducativo — sem
documentos de identificagio, sem escolarizacdo ou baixissima base
escolar, sem cuidados e desprotegidos — na maior parte das vezes
por integrarem familias pobres, pretas e periféricas.

0 PERFIL DO ADOLESCENTE QUE CHEGA PARA A SOCIOEDUCAGAQ

O adolescente que cumpre Medidas Socioeducativas (MSE) de inter-
nacdo tem que ter entre 12 e 17 anos, 11 meses e 29 dias, antes dos 12
anos de idade apenas cabe aos sujeitos as medidas protetivas, apds
os 18 anos ja responde por atos conforme o Codigo Penal, exceto

Satide: a Constitui¢io da Organizacdo Mundial da Satiide (OMS) define a satide como
“estado de completo bem-estar fisico, mental e social e niio consistindo somente da
auséncia de uma doenca ou enfermidade”. Esta definicdo deixa claro que os temas
de satide ndo sdo mais apenas assunto técnico, médico sanitario, como eram antes
da criacdo da OMS, mas sim se vinculam a diversos aspectos da vida humana —
sociais, econdmicos, meio-ambiente, dentre outros (SIMOES, 2009, p.5).
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se o ato foi cometido antes de completar os 18 anos e o julgamento
do processo sair apos essa faixa etaria, entdo o jovem pode cumprir
MSE até no maximo 21 anos, de acordo com a “Lei que instituiu o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) — Lei
n°12.594, de 18 de janeiro de 2012) — regulamenta a execuc¢ao das
medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato
infracional” (ECA, 1990).

Analisando dados do processo de internagéo, adolescentes inter-
nados em set/out de 2022, em internacéio provisdria 9 respondem
por ato analogo ao trafico de drogas e 2 respondem por outros atos.

Na internacdo, ha 56 adolescentes entre 15 e 19 anos de idade,
respondendo por diversos atos infracionais analogos ao trafico de
drogas, tentativa de homicidio, assalto, posse de drogas para uso, porte
de armas e resisténcia. Dentre os quais 71,42% estdo respondendo
por trafico de drogas e dentre esses, 55% em sua primeira passagem
pelo sistema de socioeducacdo (SSE). Residem nas periferias dos
municipios e em regides rurais, compondo familias em situacio de
desemprego, baixa renda e/ou extrema pobreza.

Outro dado que em muito dificulta a proximidade da familia
ao adolescente e a unidade de internacéo é a distancia do bairro
de moradia e a regido da unidade de internacéo. A distancia entre
Sapucaia e aunidade de internacio é em média 157 km. O tempo esti-
mado do percurso da viagem entre as duas cidades é de aproxima-
damente 2h25min. e quando pensamos no outro extremo, de Paraty
até a unidade sdo em média 170 Km (ver na Figura1).

Trazer esses dados é relevante, primeiramente para observarmos
que predominantemente o pardo/preto e pobre sio o principal alvo
da socioeducacdo. Moradores das comunidades dos 24 municipios
atendidos nesta unidade de internacéo.

Outro recorte importante, de acordo com o ECA, no art. 112, § 1°
— é que deve-se levar em consideracdo a gravidade da infracdo, mas
22 adolescentes em sua primeira passagem por trafico de drogas ja
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receberam a MSE de maior intensidade, ou seja, privacdo de liber-
dade — internacao.
Apesar do ECA definir;

ART. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade
competente poderaaplicar ao adolescente as seguintes medidas:
I — adverténcia; IT — obrigacdo de reparar o dano; ITI — pres-
tacdo de servicos a comunidade; IV — liberdade assistida; V
— insercdo em regime de semiliberdade; VI — internacdo em
estabelecimento educacional; VIT — qualquer umadas previstas
noart.101,I1aVI. § “1° Amedida aplicada ao adolescente levara
em conta a sua capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a
gravidade dainfracdo”. (ECA — destaque meu).

Tal observacio problematiza a forma e condicio da apreensao
deste adolescente. Muitas vezes na comunidade eles estdo sob posse
de quantidade para uso, mas ao ser levado a delegacia, a partir da
histéria narrada pela policia militar, o ato pode configurar-se como
trafico de drogas.

Esta analise fundamenta-se nas diversas historias descritas ao
longo dos atendimentos com adolescente, familia e até mesmo com
integrantes darede de servicos, varios adolescentes que respondem
por trafico sdo apenas usuarios de drogas.

Outra circunstancia que os qualificam como “traficantes” é a situ-
acdo de serem amigos de pessoas envolvidas com o trafico de drogas,
pois cresceram juntos, moram na mesma comunidade, por vezes na
mesma rua onde as drogas sdo comercializadas pelo movimento do
trafico e, tragicamente, sua sociabilidade esta associada ao convivio
com o movimento ilicito do poder paralelo.

Para além das relacdes de amizade nas comunidades, as fami-
lias dos adolescentes da socioeducacio sdo constituidas de pardos/
pretos, pobres ou em extrema pobreza. Com os vinculos familiares
frageis ou rescindidos. Em geral filhos de mée solo, pais separados,
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conviventes com os tios ou avds (familia extensa) por serem 6rfios,
jovens que vivem sozinhos (como se ja fossem emancipados), em
territdrio isolado da familia de origem.

Nas familias da socioeducacio a condicio de desemprego impera,
familias que recebem beneficio de transferéncia de renda (antigo
Programa Bolsa Familia/Programa Auxilio Brasil; algumas situacoes
de familias com Beneficio de Prestacdo Continuada), condicio que os
leva ao trabalho junto ao trafico de drogas enquanto fonte de sobrevi-
véncia, ainda queilicita—umasituacdo intitulada de acesso ao “mercado
de trabalho hediondo”, que, infelizmente, sempre tem oportunidades
para mais quantos forem absorvidos por tais relacdes e fragilidades.

0 ACOMPANHAMENTO NA MINIEQUIPE E 0 TRABALHO
DO ASSISTENTE SOGIAL

O trabalho do assistente social na socioeducacio vem sendo desen-
volvido ao longo dos anos sob muitas pressoes da realidade em movi-
mento e a expectativa de se dar adevida atencdo as regulamentacdes
legais, com intuito de cumpri-las, avalia-las e reformula-las quando
necessario — no processo de monitoramento, formacao e avaliacio
do SINASE no Estado do Rio de Janeiro.

Essa conquista, ainda que valida no campo da lei, na esfera das
disputas politicas, vem sendo cooptada pelas diversas pautas da
agendaneoliberal: 1) pelaretracdo do Estado de Direito; 2) pelapreca-
rizacdo das politicas publicas; 3) pelo apelo areducdo da maioridade
civil; entre outras questées (BOSCHETTI, 2009). Paralelamente,
ao longo deste processo histdrico de tentativas de retrocessos, ha
movimentos politicos organizados em defesa desta legislacdo e da
manutencio de sua efetivacio no cendrio nacional. Um recorte da
realidade conforme, analisa Yasbek (2004):
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[...] plena de ambiguidades e de profundos paradoxos. Pois
se, por um lado, os avancos constitucionais apontam para o
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera
publica a questio da pobreza e da exclusio, transformando
constitucionalmente essa politica social em campo de exer-
cicio de participacéo politica, por outro, a insercéio do Estado
brasileiro na contraditéria dindmica e impacto das politicas
econOmicas neoliberais, coloca em andamento processos arti-
culadores, de desmontagem e retracdo de direitos e inves-
timentos publicos no campo social, sob a forte pressio dos
interesses financeiros internacionais. (YASBEK, 2004, p.24).

Avancando nestareflexdo, o ECA orienta que as MSE para adoles-
centes que cometem ato infracional devem focar em uma cons-
trucado socioeducativa — ofertando ao adolescente uma ambiéncia
de ressocializac¢ao, reflexio do ato cometido e construcdo de nova
sociabilidade.

Mas os adolescentes chegam as unidades de cumprimentos de
MSE com grande déficit social no que tange ao seu pertencimento
a condicdo de cidadao, provocado por diversas vulnerabilidades e
riscos sociais. Geralmente agressivos, ndo entendendo claramente
a natureza do ato, do tratamento violador desde a apreensio até a
privacdo deliberdade, situacdo corroborada pela distancia do domi-
cilio e da familia — ainda que estas sejam instéancias sociais frageis.

Desde o inicio da entrada no SSE, o que deveria ser uma cober-
tura de oportunidades para a formacao de novos valores positivos e
também de participacio saudavel na vida social, o que eles experi-
mentam é uma ambiéncia hostil, ainda muito marcada por mediacdes
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punitivas, violentas e desrespeitosas com o socioeducando, delineada
de intensas violagoes fisicas” e subjetivas’.

A miniequipe da socioeducacio é formada por uma triade profis-
sional composta por equipe técnica do programa de atendimento que
compreenda, no minimo, profissionais das areas de saude (psicdologo),
educacio (pedagogo) e assisténcia social (assistente social), de acordo
com as normas de referéncia (SINASE — Lein°12.594, de 18/01/2012).

Otrabalho desenvolvido no Centro de Socioeducacio (CENSE) pela
equipe técnicapercorre o objetivo de conhecer o adolescente, sua historia
de vida, um pouco da conjuntura familiar e municipal, sua histéria
pregressanaeducacdo infantil, ensino fundamental e /ou ensino médio,
suacondicdo de saude, a natureza dos vinculos familiares e comunitarios.

Um apanhado de informacdes para desenvolvimento do Plano
Individual de Atendimento Socioeducativo. A constru¢io de umanarra-
tiva por diversas mios conjuntamente com o adolescente e quando
possivel sua familia — pois em funcao da distancia do domicilio para
0 CENSE, nem sempre € possivel uma troca eficiente com a familia.

Pelo recorte aqui apresentado ao Servi¢o Social, esta experi-
énciatem sido vividaem Unidade de Internacdo no Estado do Rio de
Janeiro, que atende 24 municipios, sendo: 12 municipios da Regifo
Médio Paraiba; 3 municipios da regido Norte Fluminense e 9 muni-
cipios da regido Centro Sul Fluminense, divisdo disponibilizada no
mapa politico do Estado do Rio de Janeiro (RJ).

Alojamentos precarios, sujos; baixa de efetivos em todas as areas, desde servi-
dores de limpeza, agentes socioeducativos/seguranca e equipe técnica. desde a
pandemiade COVID-19, as unidades de internacdo no pais contam com a deter-
minacdo de néo haver superlotacdo de adolescentes conforme o habeas corpus
coletivo STF (HC) 143988:

, acessado em 05/10/2022.

Sujeito em processo de desenvolvimento, alvo da doutrina de protecdo integral.
O que e como foi o processo de desenvolvimento até a chegada ao SSE?


https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=450193&ori=1
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=450193&ori=1

MAPA DO RJ
DESTAQUE PARA REGIOES ROSA,
AMARELAE VERDE

FONTE: Mapa Politico:

. Acessado em
05/10/2022.
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https://escolaeducacao.com.br/mapa-do-rio-de-janeiro/
https://escolaeducacao.com.br/mapa-do-rio-de-janeiro/
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SUBDIVISAO EM MUNICIPIOS DE UMA UNIDADE DE INTERNACAO
NO RJ AQ SUL DO ESTADO

Barra do Pirai Angra dos Reis Areal

Barra Mansa Mangaratiba Comendador Levy Gasparian
|tatiaia Paraty Engenheiro Paulo de Frontin
Pinheiral Mendes

Pirai Miguel Pereira

Porto Real Paraiba do Sul

Quatis Paty Alferes

Resende Sapucaia

Rio Claro Trés Rios

Valencga Vassouras

Volta Redonda

FONTE: Construida pela autora a partir do Mapa politico —

O trabalho técnico realizado é produto da mediacido da miniequipe
da socioeducacio, com assistente social, pedagogo e psicologo, que
atuam de forma multiprofissional atendendo aos adolescentes que
recebem MSE de internacio.

O perfil dos adolescentes que se encontram internados no més
de set/out de 2022, dos 11 adolescentes em internacio provisoria,
2 se declaram brancos e 9 pardos/pretos. Dentre os que se encon-
tram em MSE de internacéo, 9 se declararam brancos, 1 indigena e
44 pardos/pretos.

Na internacdo provisoria, entre os 11 adolescentes a faixa etaria
gira em torno de 15 a 17 anos, onde 6 estdo na primeira passagem


https://escolaeducacao.com.br/mapa-do-rio-de-janeiro/
https://escolaeducacao.com.br/mapa-do-rio-de-janeiro/
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pelo SSE e 5 em sua segunda passagem. A maioria responde por ato
analogo ao trafico de drogas.

No cumprimento de MSE de internagio os meninos tém entre 15
e19 anos. Dos 56 adolescentes internados, 40 cometeram ato analogo
ao trafico de drogas.

Ainterlocucdo com as familias acontece por meio de ligacio tele-
fonica, videochamadas, visitas institucionais e atendimento familiar
na unidade de socioeducagao.

Ja a articulacdo com a rede de servicos se faz por grupos no
WhatsApp, contatos telefonicos, e-mail e estudos de caso.

Asintervencoes junto aos adolescentes levam em conta a sua historia
de vida, suas memorias, o ato infracional como episddios de uma fase da
vida que, com o sucesso dos acompanhamentos construidos na socio-
educacdo, oportunizam aos adolescentes a reconstruc¢ao da sociabi-
lidade. Ou, em casos de nio sucesso, quando adolescentes voltam aos
atos infracionais e/ou acabam morrendo pela guerra do poder para-
lelo, entre as fac¢des ou mesmo em confronto com a Policia Militar.

Nesta conjuntura de avancos e retrocessos, o trabalho da minie-
quipe da socioeducacio por vezes ganha contornos diversos. No RJ
as miniequipes transitam entre a realidade por vezes controversa
associada ao grande desafio de estar preparado para as mediacdes
necessarias na socioeducacao.

Quanto a capacidade de mediacdo, no RJ o DEGASE disponibi-
liza capacitacdes para todos os segmentos profissionais por meio da
Escola de Gestdo Socioeducativa Paulo Freire (ESGSE®), uma estra-
tégia de potencializar as equipes frente as contradi¢des do trabalho
profissional e institucional na conjuntura social do RJ.

A ESGSE foi criada em 31 de agosto de 2001, por meio do Decreto n° 29.113 e,
posteriormente, reinaugurada pelo Decreto n° 41.482/2008. O espaco surgiu
diante do desejo e necessidade do DEGASE de investir, valorizar e aprimorar os
profissionais envolvidos com a execuc¢io das medidas socioeducativas:


https://www.degase.rj.gov.br/escola_de_gestao_socioeducativa
https://www.degase.rj.gov.br/escola_de_gestao_socioeducativa
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As capacitacOes nos motivam a problematizar tanto institucional-
mente, quanto junto ao érgio central mais estratégias de garantias
de direitos aos adolescentes, nos potencializa rebuscar as analises
davidado sujeito apreendido e sua conjuntura familiar e territorial.
No entanto, ainda se observa que este levantamento de indicadores
paradefinir qual a melhor e mais adequada MSE ao adolescente que
passou pela vivéncia do suposto ato infracional, ainda fica tinica e
exclusivamente no crivo da determinacéo judicial — e este ¢ um outro
caminho a ser percorrido na execucio da socioeducacao.

ALGUMAS CONSIDERAGOES

A analise do Servico Social na socioeducacdo observa e registra que
adolescentes e familias que ndo contavam com a cobertura da protecio
social chegam na socioeducac¢do com a cobrancgas das responsa-
bilidades por serem sujeitos de direitos. Mas esses direitos foram
lembrados no ato em que chegaram no SSE. Uma controvérsia perante
a proposta de Protecio vigente.

Nossos atendimentos aos adolescentes e suas familias no SSE
saltam a nds como casos que ndo eram conhecidos no territério
pelas politicas setoriais, ou melhor, para as escolas, eles sio matri-
culas, para a saide sdo um prontuario e muitas vezes desconhecidos
na assisténcia social, se resumem a mais um cadastro no Cadastro
Unico (CadUnico) para o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS).

Nasocioeducag¢ido quando chega o momento de estreitar o didlogo
com o territorio de moradia dos adolescentes e suas familias, para
nossa surpresa, a busca ativa por informacoes e histérias de vida e
pertencimento sdo desconhecidas da rede local.
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Um indicador dafaléncia da protecdo integral esta no crescimento
do niimero de meninos e meninas cada vez mais encarcerados por
se destacar a finalidade do SINASE em detrimento aos principios
primeiros da protecdo integral, no ECA.

Embora o SINASE integre a protecio integral, chamo a atencdo
de adolescentes serem reconhecidos como sujeito de direitos apenas
quando cometem um ato infracional. Visto que todo o conjunto de
politicas publicas setoriais de garantia de direitos ndo deram conta
de efetivar esse reconhecimento ao nascer, crescer e no processo de
desenvolvimento, mas apenas diante do episddio de um ato infracional.
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RESUMO

O presente capitulo apresenta uma breve reflexdo acerca da educacgio
superior publica como espaco sécio-ocupacional e adocéncia como
espaco de atuacio do assistente social, bem como as mudancas pelas
quais esse espaco passou e os rebatimentos dessas alteracdes na saude
dos professores, a partir de uma pesquisa qualitativa realizada com
docentes da maior universidade do pais. Desde os anos 1990, época
em que se deu a assunc¢do formal do neoliberalismo no Brasil como
resposta a mais uma crise estrutural do capitalismo, esse espaco
sdcio-ocupacional vem enfrentando um programatico desinvesti-
mento do Estado e um processo de empresariamento crescente, o que
provocou mudancas nas requisi¢des institucionais e na correlacio de
forcas internas, resultando em consequéncias negativas na satde e
navida de seus profissionais. Ancorado em uma perspectiva tedrica
critica marxista e marxiana, de abordagem a partir da complexidade
e da totalidade, pretende-se analisar essas mutacdes, os dilemas e
desafios postos aos profissionais docentes que ocupam esse espaco,
apresentando o que pode estar por tras de tudo isso.
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INTRODUGAO

Na maioria dos debates acerca dos espacos sdcio-ocupacionais do
assistente social, fala-se sobre aqueles mais classicos, como a saude,
a assisténcia social e o sociojuridico, por exemplo. Isso néo se da
fortuitamente, ja que os dois primeiros sdo os que mais empregam
assistentes sociais, “[...] SO a politica de assisténcia social absorve
hoje mais de 40 mil assistentes sociais, presentes em todos os 5570
municipios do pais” IAMAMOTO, 2017, p.31).

Todavia, debater a educacio superior publica como espaco de
insercdo profissional também é importante, especialmente na atual
conjuntura, tendo em vista a contribuicdo qualitativa que esses
espacos tém dado a categoria na formacao de profissionais de cariz
mais critico, especialmente os de Servico Social, que muito tém
cooperado para forjar resisténcia contra o avanco do capital nos
espacos publicos, a despeito de estar vivendo um programatico
desinvestimento.

Como todo espago socio-ocupacional, aeducacio superior publica
também ¢é atravessada pelas disputas postas na sociedade. Desde
a assuncao formal do neoliberalismo no Brasil, ocorrida no final
dos anos 80 do século XX, as politicas sociais de uma forma geral,
vem sofrendo duros golpes, inclusive a educacgio superior publica,
gerando mudancgas estruturais nele, nas demandas institucionais, na
correlacdo de forcas e na organizacao do trabalho o que tem afetado
a saude e a vida dos seus docentes, inclusive dos assistentes sociais.

Mesmo a educagdo como um todo tendo registros historicos
de contribuicdo ao capitalismo, em todos os seus niveis, cada vez
mais a prépria valorizagdo do capital esta dependendo do conhe-
cimento produzido nas universidades ptblicas (DAL ROSSO, apud
ANTUNES, 2013). Essarelacio cada vez mais estreita, transformou
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estruturalmente a educacéio, assim como o processo de trabalho
docente, imp6s mudancas nas formas de organizacdo laboral, esta-
beleceuum processo de empresariamento do espago publico a titulo
de “modernizacdo”’, trouxe para esse espaco elementos estranhos
que nio levam em conta as especificidades implicadas na producdo
do saber (GUARANY, 2014), alteracdes essas que provocaram reba-
timentos negativos na satide e na vida dos professores.

Mesmo néo sendo considerada pelas autoridades legais da esfera
do trabalho como uma ocupacio insalubre ou perigosa, em 2016 o
Anuario Estatistico do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconoémicos (DIEESE, 2016), indicou que a docéncia
ficou entre as vinte ocupac¢des com maior nimero de afastamentos
e falecimentos em decorréncia de doencas relacionadas ao trabalho.

No Brasil, a adoc¢ao formal do neoliberalismo, em fins dos anos
1980, alterou as demandas institucionais e a correlacio de forcas
externas e internas aos espacos socio-ocupacionais, derruiu direitos
e politicas publicas conquistadas, avancando sobre a esfera ptiblicae
destinando o fundo publico para socorrer o capital e ndo a sociedade
em geral, e todo esse contexto e essas modificacdes afetaram nega-
tivamente a vida e a satide dos trabalhadores (ANTUNES e PRAUN,
2005), inclusive os da educacio superior publica.

O neoliberalismo promoveu e consolidou a mundializacdo do
capital, a globalizac¢do da economia, o espraiamento da “[...] 16gica
capitalista para os servicos sociais, como educacio e saude, trans-
formando estes em mercadorias e estabelecendo o controle de seus
trabalhadores e de sua ‘producio’ [...]” (GUARANY, 2012, p.27).

Nesse texto usaremos sempre o termo modernizacdo entre aspas, porque enten-
demos que ele é usado para encobrir a intencionalidade de fazer da educacio
superior publica um lécus de valorizacio do capital e exponenciacido de lucros
(GUARANY, 2014).
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Naeducacao superior publica, em nome de uma “modernizacio”
propalada pelo Governo Federal (GUARANY, 2014), promoveu
mudancas estruturais, determinou que a qualidade passaria a ser
medida pela capacidade de produzir, pelo gquantum, estimulou a
concorréncia como estratégia motivacional, tornou o trabalho docente
cadavez mais fragmentado e desassociado da dimenséo realizadora
(GUARANY, 2012).

Uma pesquisa qualitativa, usando a metodologia de estudo de
casos multiplos (MINAYO, 2014), realizada com professores da maior
universidade do pais, de diferentes espectros politicos e posicdes
diante desse processo de “modernizac¢do” e empresariamento da
educacdo superior publica, buscou identificar quais elementos eram
apontados como promotores de seus processos de sofrimento e adoe-
cimento. Trabalharem em equipamentos precarios, a concorréncia
entre os pares, a intensificacdo do ritmo de trabalho, o produtivismo
foram alguns dos citados (GUARANY, 2014 € 2020a).

Os assistentes sociais docentes sofrem da mesma forma com
essas mudancas, entretanto, por ser uma categoria hegemonica-
mente norteada por um Projeto Etico-Politico Profissional (PEPP)
critico, contribui com a construcéo e a luta por uma educacéo supe-
rior publica de qualidade, universal e socialmente referenciada.

BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DA PROFISSAQ
EDE SUA INSERGAO NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO

O Servico Social, enquanto uma especializa¢do do trabalho coletivo,
se inscreveu na divisio sociotécnica do trabalho no Brasil em meados
dos anos 30 do século XX, quando foi necessario para o Estado lancar
mao de estratégias outras, para além da caridade, da acdo assisten-
cial prestada pelo laicato da Igreja Catdlica e da repressdo como
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forma de barrar as mobilizacdes da classe trabalhadora organizada,
lutando por melhores condic¢des de vida e trabalho (BHERING e
BOSCHETTI, 2006; IAMAMOTO e CARVALHO, 1985). Emerge
como resultante de um processo cumulativo, sociopolitico e econo-
mico, que ndo rompeu com as formas tradicionais de intervencao
na questao social que o precederam, as quais lacavam mao da filan-
tropia e do assistencialismo.

Foisénadécadade 1940, em fun¢io do agravamento da questéo
social e, consequentemente, a partir das novas demandas sociais
postas, que o Estado capitalista buscou uma abordagem mais tecni-
cista. Entretanto, as marcas do conservadorismo, dos valores cristaos
da Igreja Catdlica e a imposi¢do de uma moral cristd permane-
ceram e marcaram a assuncio do Servico Social IAMAMOTO e
CARVALHO, 1985).

Os espacos iniciais de formacio dos assistentes sociais seguiam
nessalinha, com o primeiro curso de Servico Social surgindo no Brasil
e se estabelecendo na cidade de Sao Paulo, o qual posteriormente deu
origem a Escola de Servico Social na Pontificia Universidade Catdlica
(PUC) de Sao Paulo, no ano de 1936 (OLIVEIRA e CHAVES, 2017).
Ancorado nadoutrina social da Igreja Catdlica, tinha entre seus conte-
udos, disciplinas como Estatistica, Religido, Moral Geral, Direito,
Economia Doméstica, Higiene Pré-Natal, Mental e Puericultura
(VASCONCELOS, 2002), ministrados por profissionais como enfer-
meiras, advogados e religiosos, entre outros.

O ingresso do curso de graduacdo em Servico Social na esfera
publica se deu no Rio de Janeiro, no ano de 1937 (BRASIL, 1937).
Ofereciacontetidos similares aqueles dauniversidade catolica paulista,
acrescidos de outros tantos da drea da saide (VASCONCELOS, 2002),
pois emergiu vinculado a Escola de Enfermagem Ana Nery da antiga
Universidade do Brasil, hoje Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Todavia, o foco também eravoltado para aformacao de profis-
sionais capazes de apaziguar os animos de sua populacéo usuaria,
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numa perspectiva moralizante de controle. Em 1967 o curso ganhou
autonomia, prédio e estrutura administrativa proprios, transforman-
do-se no que hoje conhecemos como Escola de Servi¢o Social da UFRJ.

Apreocupacio das pioneiras com aformacio sempre foi um ponto
de pauta importante para a categoria, tanto é que dez anos depois
de surgir o primeiro curso no pais, fundaram, em 1946, a Associacio
Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS)". Todavia, nesse
periodo, a formacéo ainda estava imbuida em gerar um profissional
com perfil executor: “[...] A formacéo pratica é a aprendizagem do
“como fazer” na realidade das diferentes institui¢cdes com que os
futuros assistentes sociais mantinham contatos” (FERREIRA apud
AGUIAR, 1995, p.32-33).

Foi sé no transito da ditadura civil-militar, a partir da primeira
Reforma Universitaria ocorrida em 1968, em um contexto no qual
os integrantes do governo militar tomaram diversas medidas para
erradicar a efervescéncia politica e critica que marcava as universi-
dades publicas, bem como visando modelar o sistema de ensino ao
projeto de “modernizador” que, contraditoriamente, o Servico Social
teve condicdes concretas de iniciar seu movimento de renovacio e
critica, a partir de uma interlocuc@o mais sistematica com outros
aportes tedricos fora do conservadorismo que marcou a profissio
desde sua assuncio (NETTO, 2004).

Mesmo com cursos de graduagdo voltados para atender as cres-
centes demandas do mercado, a categoria ndo parou de debater sobre
a formacdo e a teorizacdo do Servi¢o Social. O Centro Brasileiro de
Cooperacao e Intercambio De Servicos Sociais (CBCISS) promoveu,
entre os anos de 1967 e 1989°, encontros com esses fins, 0os quais

Hoje nomeada como Associa¢io Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS).

Parasaber ver Teoriza¢do do Servico Social. Documentos. RJ: Ed. Agir e CBCISS,
1986 € 1988.
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contribuiram sobremaneira para a erosio do conservadorismo na
profissdo (NETTO, 2004).

A consolidacio desse processo se deu a partir da criacdo de
cursos de pos-graduacgio, em meados dos anos 1970, o que permitiu
a ampliacdo de sua producdo académica, o atingimento da maturi-
dade teodrica e intelectual do Servico Social (KAMEYANA, 1998).

Nessa mesma época, paises capitalistas centrais comecavam a
experimentar mais uma grande crise do capital, marcada pela super-
producao, pelo esgotamento das demandas de consumo e pelo desgaste
do modelo de producéo anterior (ALVES, 2000). A necessidade de
reorganizacdo do capitalismo viu na cartilha neoliberal uma saida.
Ancorada na internacionaliza¢do da economia, na reestruturacdo
produtiva, no ataque ao trabalho, na privatizacdo de servicos publicos
e encolhimento do Estado no atendimento as demandas sociais, além
danecessidade do capital em explorar novas areas de investimento,
despontando entre elas a educacio superior em geral e a publicaem
particular (PEREIRA, 2010; GUARANY, 2014 e 2020a).

A transformacéo da educagido superior em lécus de exponen-
ciacdo de seus lucros e/ou valorizacio do capital (DAL ROSSO, apud
ANTUNES, 2013), como no caso da publica, alterou substancialmente
esse espaco socio-ocupacional, colocou novas demandas institucio-
nais, alterou a correlagio de for¢as, bem como afetou a qualidade de
vida e de saude dos seus trabalhadores, e dos docentes em especial.
Provocou mudancas estruturais em seus processos de trabalho e orga-
nizacao do cotidiano laboral, com rebatimentos para toda a comu-
nidade académica, inclusive nas unidades de formacéao do Servico
Social e seus docentes.
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A EDUCAGAO SUPERIOR PUBLICA COMO ESPAGO SOCIO-
OCUPAGIONALE A SAUDE DOS DOGENTES DIANTE DAADOGAO
FORMAL DO NEOLIBERALISMO

Espaco sdcio-ocupacional ndo é sinénimo de local de trabalho. O
primeiro envolve demandas institucionais, requisicdes profissionais
e asrespostas dadas aelas, o que abrange relacdes e processos sociais
bastante complexos TAMAMOTO, 2009), relacionados a configu-
racdo da questdo social e suas formas de enfrentamento na socie-
dade em determinado tempo histérico. Assim, analisar a educacéo
superior publica como espaco de insercdo profissional sob a 6ticada
complexidade e totalidade, nos obriga a implica-la ndo sé no macro
contexto brasileiro, como na geopoliticainternacional para entender
as mudancas pelas quais passou, as novas demandas postas e seus
processos, poder inscrever os rebatimentos disso tudo na vida e na
saude dos seus trabalhadores para além da dimensao, culpabilizacio
e responsabilizacio individual.

A educacio no Brasil, assim como nos paises capitalistas em geral,
emergiu com a funcio de atender aos interesses das elites e do capital,
fosse como reprodutora da ideologia dominante ou como prepara-
dora de mio-de-obra. Todavia, ainda que houvesse dominancia do
projeto social hegemonico, como todo complexo social, sempre foi
um espaco contraditorio, marcado historicamente por disputas,
lutas e resisténcia dos seus trabalhadores (GUARANY, 2014), com
ganhos para esses ultimos. Contudo, a correlacdo de forcas forjada
desde a crise estrutural vivida a partir dos paises capitalistas centrais
nas décadas 1960/70, provocou rebatimentos estruturais nessa area.

Ainternacionaliza¢do da economia e a globalizacdo da producio
na busca pela manutencao e/ou crescimento das taxas de lucro,
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inaugurava a busca por novas areas para investimento de capital’,
processo esse que estava em consonancia com a (contra)reforma do
Estado brasileiro promovida a partir do Consenso de Washington,
ocorrido em 1989, bem como com as diretrizes dos organismos inter-
nacionais, entre eles a Organizacdo Mundial do Comércio (OMO),
que capitaneavam a expansio da ideologia neoliberal, “[...] trans-
formando todas as esferas da vida social em areas potencialmente
lucrativas [...]” e entre elas a educagdo (LIMA, 2012, p, 1). No Brasil
registrou-se a entrada significativa de capital privado, inclusive
estrangeiro, na educacio superior (PEREIRA, 2010), exigindo uma
reestruturacdo de seus processos, contratos de trabalho e gestdo do
espaco laboral (GUARANY, 2014).

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansio
das Universidades Federais (REUNI), com o discurso de “moderni-
zacdo”,vinculou o financiamento das universidades ao atingimento
de metas, instituiu a légica meritocratica e produtivista. Acirrou a
competicdo intra e extrainstitucional, a concorréncia e a individu-
alizacdo nas relacoes laborais, que aliados a outros elementos como
o desmonte da carreira docente, desenharam um cenario no qual o
sofrimento passou a se colocar de forma estruturante nesse espaco
sécio-ocupacional.

A “modernizacdo” imp6s umnovo processo de trabalho, uma orga-
nizacdo do cotidiano laboral semelhante aquela do espaco privado”,
elementos como a competicio entre pares funcionando como estra-
tégia motivacional, bem como foiimposto um maior controle externo

Marx (2004b) jaindicava que sob o capitalismo haveria a necessidade da continua
expansio do mercado.

Mudanca que tem sido nomeada de gerencialismo, e vem se imiscuindo nos
espacos da educacio superior publica, assim como em todas as institui¢des
publicas como ferramenta de gestdo, (GURGEL e SOUZA FILHO, 2016).
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sobre as atividades docentes através do estabelecimento de metas®,
o que diminuiu a autonomia do docente e piorou sua saude e quali-
dade de vida.

Chaui (2001) afirma que a “modernizacdo” das universidades
publicas, bem como adocdo do gerencialismo forjou “[...] o trabalho
docente enquanto trabalho servil, cujo sentido escapa aquele que o
executa, namedida em que é uma atividade determinada pelo usuario
que encomenda o servico, quais sejam o aluno, o mercado, o capital
ali investido, [...], entre outros” (GUARANY, 2014, p. 129).

Uma pesquisa qualitativa realizada com professores da maior
universidade do pais mostrou o quanto essas mudancas nesse espago
socio-ocupacional provocaram alteracdes nas requisicoes institucio-
nais, na correlacio de forcas internas, assim como nas respostas indi-
viduais e coletivas, além de terem provocado impactos negativos na
saude e navida deles (GUARANY, 2014), mesmo nos que eram favo-
raveis a “modernizacio”. Destacamos alguns dos elementos elen-
cados pelos docentes entrevistados como presentes no cotidiano
laboral e responsaveis pelo seu sofrimento psiquico e adoecimento
fisico e mental. Alguns, em certa medida sdo novos processos, rela-
coes e demandas institucionais:

[...] ¢ umaluta constante. De poder manter essaliberdade e de
poder manter a capacidade de realizar meu trabalho, que eu
gosto, pesquisa e extensio, de participar da vida administrativa,

E importante apontar que nio é o estabelecimento de metas de produtividade
ou de desempenho por si sé que provocam o sofrimento para o professor, mas
sim a forma e a logica como esse processo ocorre. Sem levar em conta as dife-
rengas e as especificidades das areas do saber e da produgéo de resultados.
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mas é uma luta constante e a gente vé como ¢ atropelado [...]
(E). (GUARANY, 2014, p.162/163).

“[...]
hatrés anos que a gente esta pedindo uma internet que funcione, [...]
issotudo [...]. Vai atrasando o teu trabalho ... [...]” (D). Idem, p.165);
“Pela falta de espaco para os professores trabalharem, tem de ser
feita uma escala de permanéncia na sala... [...] somos nove profes-
sores dividindo uma sala, como é que euvou fazer orientacdo, em que
horario?” (D) (Ibidem, p.165). Sob pressao constante por producéo e
com condicdes precarias para trabalhar, a satde desses professores
se deteriora e sua capacidade de responder as demandas institucio-
nais também fica comprometida.

Esse processo de precarizacdo e falta de investimento ocorre,
inclusive com iniciativas do REUNI, que cria novos cursos, turmas,
turnos, mas ndo garante a infraestrutura necessaria para tanto:

[...]eudeiaulanum cursodo REUNI, [...] no sub, subsolo[...] de
noite, [...] vocé chegava, vocé caminhava num corredor escuro...
Vocé desce tem um subsolo, 14 eles descobriram, eles cavaram
mais ainda para fazer um sub, subsolo [...] Ndo tem sala, nfo tem
secretaria, nio tem uma coisa basica [...] (E). (Ibidem,p.166).

Fischer (1994) afirma que o ambiente é produto da acdo social e
cultural e que eles comunicam uma mensagem sobre quem os ocupa:
“[...] as degradacoes dos edificios [...], portas de entrada maltratadas
[...], escadasinteriores danificadas [...] indicios de umarelacdo degrada
[...J asuaexcluséo [...]” (FISCHER, 1994, p.38).

Odescaso do Estadobrasileiro para com aeducagio superior publica,
corresponde, em verdade, auma pressao para que se busque outras fontes
de custeio se quiserem se manter, aexemplo de paises como os Estados
Unidos da América (EUA) onde nio ha educacéo superior publica.
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Asnovas demandas insti-
tucionais exigem que o professor tenha um perfil polivalente, que
domine novas tecnologias:

[...] seguindo as normas internacionais, vocé esta exigindo de
um profissional de ensino que ele seja polivalente. [...] tem
que fazer gestdo de alguma coisa, [...] tem que ensinar, [...] tem
que pesquisar. Vocé nio esta respeitando de repente algumas
propensdes que apessoa tem...[...] (A). (GUARANY, 2014, p.176).

Tarefas antes executadas por varios trabalhadores, hoje sio reali-
zadas por muito menos pessoas: “[...] a gente tem que fazer tudo[...].”
(D). (Idem, p.178), sem que elas sejam computadas na carga horaria
dos docentes, se configurando como mais uma sobrecarga.

[...] Responder os e-mails, [...] pareceres, participar da reunifo,
fazer umrelatorio [...] reunides [...] sobre os mais diversos temas,
[...Jumapressdo politica administrativa muito forte. Entio essa
parte... foge a atividade de docente [...] € uma parte que nunca
aparece no plano de carreira que é o compromisso institucional
eacargaadministrativainstitucional [...] essa parte que muitas
vezes nio aparece [...] que nio aparece em lugar nenhum, eu
acho [...] amais estressante (F). (Ibidem, p.178).

afalta de
recursos e o produtivismo acabam por promover um clima de compe-
titividade entre os docentes (ALMEIDA e WOLF, apud ANTUNES,
2013): “[...] essas relagdes institucionais competitivas, essa fragmen-
tacdo do nosso espaco de trabalho de convivéncia... [...] Todos bem
fechados, na sua sala, no seu grupo, na sua area, sem interacdo” (F).
(GUARANY, 2014, p.184).

agrande questdo nio estano uso
dessas métricas como referéncia de resultados, pois os professores
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entrevistados entendem que elas sio a prestacio de contas a socie-
dade do trabalho realizado com as verbas ptblicas. O problema é a
imposicdo da cultura de avalia¢des constantes, que ndo levam em
consideracdo a qualidade do que se produz, ndo respeitam as dife-
rencas e especificidades de cada area e instauram o produtivismo.

Esse contexto pioraoisolamento e ahostilidade entre os docentes,
pois incentiva a adocdo de valores individualistas (LUZ, 2005) ou
saidas individuais para cumprir as metas, o que pode piorar o processo
organizativo desses trabalhadores, a resisténcia e as respostas cole-
tivas contra esta logica e este contexto desfavoraveis.

Para fugir disto e se proteger alguns professores se inserem em
grupos de trabalho: “[...] alguns colegas tém grupos que o abracam,
entio tem artigos com nomes de todos eles” (C)” (GUARANY, 2014,
p-186). Entretanto nem todos conseguem, o que prejudica ainda
mais sua saude: “[...] me fragilizei, eu me vi sozinha [...] via o grupo
todo voltado contra mim, [...] me desqualificando, me destituindo...
Sofrimento. [....]” (F) (Idem, p.186). Alguns trazem evidéncia desse
sofrimento no corpo: “[...] alguns colegas tém grupos que o abracam,
[...] e eunio tenho essa historia [...] tenho psoriase e quando eu fico
mais tensa eu fico [...] mais vermelha” (C) (Ibidem, p.186).

Quanto mais avanga na carreira, maiores sio os niveis de exigéncia
e os indicadores de produtividade. Uma professora relatou que foi
descredenciada da pds-graduacio, porque decidiu priorizar um
projeto de extensao:

[...Indo priorizei publicacdo de artigo [...] estive envolvidanuma
pesquisa-acio. A pesquisa-acdo ela é muito exigente... A gente
tem que estar em campo permanentemente, ndo da paralargar
amao do aluno, a gente tem que estar ali, porque todo dia tem
coisas desafiadoras, vocé tem que remanejar, lidar, saber o que
fazer,impasses...[...] sabia que aminha producéo ia cair nesse
periodo [...] alids, eu acho que é um trabalho importante que
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tem uma contribuicdo enorme para aquela comunidade onde
nds atuamos e evidentemente eu publiquei menos e foi nesse
periodo que eu cai [...] (F). (Ibidem, p.197).

segundo Dal Rosso (apud

ANTUNES, 2013) a intensificacdo ja faz parte da organizacio do
trabalho, especialmente desde a assuncdo do neoliberalismo. Segundo
uma das professoras, o trabalho docente parece uma “[...] fabrica de
Charles Chaplin [...]” (E) (GUARANY, 2014, p.188).

O sofrimento é proporcional a distancia que se estabelece entre
a histdria pessoal, as expectativas, projetos e desejos, e a realidade
laboral: “[...] o trabalho rompe aunidade interna entre intencionali-
dade e a¢do, mas o corpo ndo pode[ndo] fazé-lo o resultado é o adoeci-
mento e os riscos de danos fisicos e mentais” (IASI, apud SILVA, 2013,
p.54). Nadocéncia, aintensificacdo provocada pelas novas demandas
institucionais nem sempre permite que o professor realize as aspi-
racdes e desejos que o levaram a docéncia: “[...] me conformei que
eunio vou ser uma pesquisadora, excelente pesquisadora porque eu
néo tenho saude paraisso” (C) (GUARANY, 2014, p. 202).

Aintensificacdo afeta a satide de todos nesse espago sdcio-ocupa-
cional, inclusive dos que apoiam a “modernizacdo. Uma professora
nunca se queixou do ritmo de trabalho, mas o pouco tempo que lhe
sobrava ndo permitiu que percebesse sua doenca: “[...] tive cancer
nos dois seios, eu nio tenho os seios, foram quatro tumores terri-
veis [...] me descuidei muito, [...] trabalhava tanto.” (B) (Idem, p.189).

Uma pesquisa realizada nessa mesma universidade investigou
a morte dos docentes em atividade no transcorrer de trinta anos.
Mesmo a docéncia ndo sendo uma atividade insalubre ou perigosa,
conforme classificacdo dos 6rgdos competentes, dos que tiveram
algum registro no setor de saude do trabalhador, 70%, aproximada-
mente, morreram de cancer (GUARANY, 2020).

Diante desse cenario, ha docentes que preferem afastar-se antes
que adoecam: “[...] aminha orientadora se aposentou antes do tempo
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de aposentadoria[...]. Para sobreviver, elafalou: ‘eu nio vou adoecer
aqui nessa coisa. Quero aproveitar a vida, nio quero mais saber’.

Os que ficam e estdo em processo de sofrimento ou adoecimento,
assumir avulnerabilidade diante dos colegas também nfo é nada facil

[...] admitir essa fragilidade ndo é uma coisa muito facil, até
porque o mundo quer pessoas [...] Fortes, aguerridas, com
atitude...[...] ele ndo encontra entre os seus pares [...] uma
relacdo de apoio, acolhimento, solidariedade e confianca. Ele
nio tem com quem partilhar... Entéo dificulta. [...] a prépria
universidade é um ambiente elitista, arrogante [...] competi-
tivo [...] para o professor admitir que ele esta fragilizado, que
ele esta deprimido, que ele esta doente, isso é um sinal de
fraqueza [...] (F). Idem, p.201-202).

Os assistentes sociais que ocupam esse espaco experimentam esses
mesmos dilemas, sofrem os mesmos reveses e alguns até adoecem.
Todavia, a centralidade do seu trabalho reside nas respostas que a cate-
goria tem dado na esfera coletiva, que estdo ancoradas no histérico de
lutas, no acimulo tedrico-metodoldgico, bem como no compromisso
ético-politico que foi forjado ao longo dos 80 anos de sua assuncio.

Grande parte dos docentes assistentes sociais, pelo compromisso
ético-politico, participam dos sindicatos e dos movimentos docentes,
assim como colaboram e/ou tem estreita interlocucio com os 6rgaos
representativos da categoria, como ABEPSS, o conjunto CFESS/
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) e a Executiva Nacional
dos Estudantes de Servico Social (ENESSO), o que lhes da norte e
subsidios para os encaminhamentos e para a resisténcia, mesmo
registrando abalos em suas vidas e saude.
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CONGLUSAQ

De acordo com Guerra (1995), o cotidiano é o reino das aparéncias,
onde se da a producdo davida material. Dimensdo na qual se produz
o saber imediato, de superficialidade extensiva, mas que nao garante
aapreensio daldgicaimanente que gerou e movimenta arealidade e
suas diversas determinacdes. Para tanto deve ser suspenso e ressigni-
ficado para que se identifique e se aponte o que ha por tras. Segundo
Lukacs (apud GUERRA, 1995), desvelar o cotidiano nos permite
alcancar a razdo intrinseca que ha para além do fenoménico, bem
como toda sua complexidade.

No caso da educacio superior publica, a dimenséo do cotidiano
comparece como lugar onde o processo de “modernizacio” prospera
e é positivado, assim como as parcerias com a iniciativa privada, a
adocdo do gerencialismo como forma de organizar os processos de
trabalho e o processo de empresariamento desse espaco socio-ocu-
pacional, que tanto alteram as demandas institucionais, as relacoes
e processos e a correlacio de forcas nesse espaco socio-ocupacional.

Desvelar o que ha por tras disso é um impositivo ético e politico.
Desse movimento participam muitos assistentes sociais docentes.
O Servigo Social, enquanto categoria profissional, tem se mantido
firme na resisténcia e no seu posicionamento critico contra a
mercantilizacdo de tudo e de todos (GUARANY, 2014), mesmo que
internamente esteja enfrentando uma dura luta contra a precari-
zacdo da sua formacdo em nivel de graduacdo” e as consequéncias
disto para a profissio, o perigo representando pelo crescimento

O conjunto CFESS/CRESS vem empreendendo, desde 2011, um movimento de
resisténcia contra a oferta de cursos de graduacido em modalidade de Ensino a
Distancia (EAD), através da Campanha “Educacéo néo é fast food”.
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do neoconservadorismo entre os profissionais (SANTOS, 2007), a
derruicdo das politicas publicas com rebatimentos no trabalho e na
saude dos assistentes sociais.

O Servico Social, a contar da “[...] instauracdo de seu primeiro
cursoem1936, [...] surgir [como] uma profissio que ousou lutar contra
suas origens, que coletivamente construiu um Projeto Etico-Politico
forjado naresisténcia politica [...] e no aprofundamento tedrico critico
marxistal...]”. Desde entdo, “[...] os assistentes sociais brasileiros vém
contradizendo a naturalizacdo da ordem do capital nesses tempos
de aridez de projetos de futuro, afirmando a radicalidade da aposta
humana na construcio da histéria TAMAMOTO, 2014).

Na educacio superior publica, a profissdo ousou dar respostas
diferentes daquelas esperadas pela ordem institucional vigente. As
experiéncias acumuladas desde sua emerséo, se colocaram como
poténcia na construcdo de novos posicionamentos na esfera davida
profissional, bem como nas lutas politicas coletivas. Nessa traje-
tdria, venceu barreiras impostas pelo preconceito de outras areas,
se impoOs como disciplina capaz de formar, sistematizar e produzir
pesquisas e conhecimentos, difundir saberes, além de formar profis-
sionais capazes ndo so de intervir, mas de planejar e coordenar acdes
e politicas sociais e publicas (BRASIL, 1993).
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INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados da tese
“Perspectivas inclusivas e praticas excludentes no contexto do
acesso e permanéncia de estudantes cotistas: um estudo no Instituto
Federal do Rio de Janeiro IFRJ) — Realengo” onde buscou captar
a percepcdo dos trabalhadores da educacio (servidores docentes e
técnicos administrativos) sobre os pilares em que se assentam grande
parte do trabalho realizado pelos assistentes sociais nessas institui-
coes. Nesse sentido, ndo € pretensdo descrever o trabalho realizado
por este profissional, mas sim refletir sobre o espago ocupacional
em que o0 mesmo estd inserido e os atores com quem dialoga para, a
partir disso, refletir sobre as suas possibilidades e limites de atuacao.

Em linhas gerais, sobre o trabalho do assistente social nos insti-
tutos federais (IF), pode-se dizer que em grande medida é voltado ao
atendimento das necessidades estudantis através dos programas de
permanéncia, e outra parcela esta lotada em setores relativos a saide
do trabalhador. Os programas de assisténcia estudantil adquiriram
um viés focalizado em um publico cada vez mais vulneravel e com
recursos destinados a este fim cada vez menores, o que gerou um clima
de insegurancae incerteza emrelacio aos direitos estudantis eauma
sobrecarga de atividades ja que os processos de trabalho incluem um
refinamento cada vez maior na busca por selecionar o mais pobre dos
mais pobres para ser contemplado com o auxilio estudantil.
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METODOLOGIA

A pesquisa realizada buscou identificar e analisar as percepcoes
dos educadores sobre o acesso de estudantes através da reserva de
vagas e assisténcia estudantil no contexto, de “perspectivas inclu-
sivas e praticas inclusivas e excludentes”, entendendo-as respecti-
vamente como estrutura legal e praticas cotidianas antagonicas ou
ndo, a permanéncia dos estudantes, beneficiarios de acdo afirmativa.
A metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade (MINAYO, 1994). Conforme a autora:

[...]ateoriae ametodologia caminham juntas, intrincadamente
inseparaveis. Enquanto conjunto de técnicas, a metodologia
deve dispor de um instrumental claro, coerente, elaborado,
capaz de encaminhar os impasses tedricos para o desafio da
pratica. (MINAYO, 1994, p.25).

Foirealizada uma pesquisa de abordagens quantitativa e qualita-
tiva, que abarcou a estratégia documental, utilizando os documentos
e dados produzidos no ambito institucional. Para elucidar melhor as
perspectivas encontradas nesses documentos, foi enviado um e-mail &
Diretoria da Rede de Assisténcia Estudantil (DIRAE) — 6rgio respon-
savel pela assisténcia estudantil no IFRJ — no dia 05/06/2019, com
o intuito de entrevistar algum membro dessa equipe ou até mesmo,
ter respondida por esse canal as seguintes questdes:

OIFRJ elaborou o Plano de permanéncia e éxito, solicitado pelo
Oficio Circular n° 60 DDR/SETEC/MEC, e conforme descrito no
Documento Orientador paraa Superacio da Evasao e Reten¢dona
Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnologica
(Brasil, 2014)?
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H4 algum tipo de sistematizacio das acdes da assisténcia estu-
dantil (AE) por campi ou o acumulado dos campi? Ha o estabe-
lecimento de metas para permanéncia ou algo do tipo?

Em relacio ao ingresso por A¢do Afirmativa, a DIRAE possui
alguma avaliacdo apds a implementacio da Lei?

Observou-se grande dificuldade em obter retorno das respostas,
contudo manteve-se contato até o dia 13/06/2019, com um membro
daequipe que se prontificou abuscar essas informacdes, mas nio deu
nenhum retorno até o final desta pesquisa. Procurou-se, além das
informacdes institucionais, estudar as producdes cientificas elabo-
radas sobre esses temas e por fim, analisar o material extraido através
da aplicacdo de questionarios aos sujeitos da pesquisa.

Os questionarios foram aplicados pelo e-mail institucional do
campus, entre os dias 30/09/2019 e 31/10/2019, com o objetivo de
contemplar o maior nimero possivel de servidores. Segue tabela
abaixo com o demonstrativo da amostra.

DEMONSTRATIVO DA AMOSTRA

Docentes 96 19 19,7

15,8
Técnicos 68 7 10,2
TOTAL GERAL 164 26

FONTE: Informagdes fornecidas pela Coordenacao de Pessoas do campus Realengo —
elaboragao propria.

O 16cus da pesquisa foi constituido pelo campus Realengo do
IFRJ. A amostra compreendeu 15,8% do total de servidores sujeitos
da pesquisa, docentes e técnicos administrativos em educacédo dos
cursos de Farmacia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional. Registra-se
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deste modo, os limites quantitativos impostos pela amostra, que pode
ter em certa medida sensibilizado e selecionado apenas aqueles cujas
questoes sdo relevantes de algum modo.

Os critérios para inclusio na amostraforam: 1. Ser docente de um
dos cursos de graduacio ou Técnico Administrativo em Educacgao
(TAE) do campus Realengo; 2. Concordar em participar da pesquisa.

A abordagem qualitativa foi adotada, porque possibilita a compre-
ensdo dos programas/politicas em pauta, das relacdes envolvidas na
implementacdo das acoes e visdo, que os atores constroem sobre o
objeto em investigacdo (Minayo 2004). A intencédo dessa estratégia
¢é garantir a expressividade e representatividade do grupo social, que
compoOe o publico a ser estudado.

Como instrumento de coleta de informacéo, foram aplicados
questionarios com perguntas abertas e fechadas. Para a analise dos
discursos dos entrevistados, foi utilizada uma adaptacio da técnica
de analise de conteudo, na modalidade tematica que, segundo Bardin,
(apud GOMES, 1999, p.791), “consiste em descobrir os nucleos de
sentido que compdem a comunicacio e cuja frequéncia de aparicio
pode significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”.

Nas perguntas fechadas tencionou-se levantar o perfil dos educa-
dores do IFRJ- Realengo, com destaque para os aspectos da identifi-
cacdo pessoal, insercdo no IF, funcdo desempenhada, antecedentes
escolares e participacio em programas de iniciagio cientifica ou assis-
téncia estudantil. As perguntas abertas foram acerca das percepg¢des
sobre areserva de vagas, sobre o programa de assisténcia estudantil,
e sobre a necessidade de alteracdo de praticas de trabalho apds o
ingresso dos cotistas. Analisou-se também, o que poderia ser consi-
derado como ponto positivo e ponto negativo, em relacio a esses
alunos. As respostas dos docentes foram identificadas pelaletraD e
por um nimero que equivale a ordem das respostas, da mesma forma
para os técnicos, utilizou-se a letra T e um nimero.
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As trés etapas principais consistiram primeiramente em uma
pré-analise, que buscou maior contato e aproximacio com o mate-
rial, a fim de revistar os principais pressupostos e hipoteses que
conduziram ao estudo. Nesta fase, ja foi possivel identificar posicio-
namentos contrarios e favoraveis a reserva de vagas e ao programa
de assisténcia estudantil. Em seguida, organizaram-se as perguntas
afim de obter uma categorizacdo dos conteudos, através de palavras
significativas e/ou expressoes que estivessem vinculadas ao referen-
cial tedrico utilizado neste estudo, e posteriormente, na terceira e
ultima etapa foi realizada a interpretacio de todo o material recebido.

A partir do conceito de inclusio € que se desenvolveu a pesquisa,
considerando que o assistente social nos IF atua num contexto de
“perspectivas inclusivas” que expressam um conjunto de leis, que
garantem direitos a grupos em situacéo de desigualdade; “praticas
inclusivas” que sio programas e projetos de apoio ao discente, com
transferéncia de recursos ou nio, revisoes de curriculos, metodolo-
gias e avaliacOes e demais estratégias de acdo e acolhimento, que faci-
litem o processo de ensino-aprendizagem; e “praticas excludentes”,
definidas por ac¢des cotidianas antagonicas, a permanéncia dos estu-
dantes beneficiarios de acdo afirmativa. Sdo ideias, comportamentos
e atitudes dominantes subjetivamente, nos educadores e no interior
das instituicdes de ensino superior IES), que deixam de oportunizar
acoexisténcia com a diversidade e promocao da cidadania, desvalo-
rizando a riqueza proveniente do convivio mituo com as multiplas
diferencas, sejam elas de género, raca ou classe.

As dificuldades em se apropriar do ethos institucional referem-se
as condi¢des prévias dos estudantes, tais como o passado herdado da
elitizacdo do ensino superior que culminam em vivéncias de contextos
sociais e familiares de baixa escolaridade com ensino deficitario que
esbarra, do outro lado, com um sistema rigido de ensino, calcado em
aprendizagens que muitas vezes ndo levam em conta suas historias de
vida, marcadas pela exclusdo; deste modo, esses estudantes deparam-se
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com professores que exigem um alto desempenho académico em nome
de manter a instituicio nos melhores patamares nacionais e oferecer
ao mercado um profissional altamente qualificado e assim exercem
um magistério com tracos excludentes. Por isso, para além de todo o
trabalho em prol da incluséo, seja por cotas ou outras a¢des, consta-
tou-se anecessidade de elaborar propostas sistematicas de formacéao
inicial e continuada de docentes e demais servidores, com uma boa
base “interdisciplinar de cultura e eticidade” (GOERGEN, 2010).

Ao estabelecer como hipotese que ha uma aparente contradicio
entre perspectivas inclusivas e praticas excludentes espera-se trazer a
tona que é necessario que os objetivos institucionais estejam alinhados
a perspectiva de ampliacdo do acesso ao ensino superior via reserva
vagas, que ja tém promovido o ingresso de estudantes de origens popu-
lares em universidades publicas via cotas e demais politicas de incluséo.

PRINCIPAIS AGHADOS DA PESQUISA

A amostra da pesquisa foi composta por 26 servidores (19 docentes
e 7 técnicos administrativos), o que representa 15,8% (33% do total)
de servidores do campus Realengo do IFRJ. Buscou-se deste modo,
caracterizar o perfil dos educadores, identificar suas percepgoes
sobre acdes afirmativas e permanéncia, pesquisar suas normatiza-
cdes no IFRJ e mapear as estratégias institucionais, para promocéao
do acesso e permanéncia dos estudantes. Tendo como ideia basilar,
a hipotese da contradicio entre perspectivas inclusivas e praticas
excludentes, pretendeu-se investigar de que modo estas praticas
eram desenvolvidas pelos educadores em relacdo aos estudantes,
oriundos de reservas de vagas.

O estudo ancorou-se conceitualmente nos pressupostos tedricos
de Francois Dubet (2012, 2015) e Bernad Lahire (1997) para discutir
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sobre o acesso, ademocratizacio e amassificacdo do ensino superiore
concluiu que ademocratizacdo do acesso ao ensino superior somente
ocorre quando ha a oportunidade de a classe trabalhadora acessar e
permanecer de forma qualificada nesse nivel de ensino. Desse modo,
pode-se dizer que ademocratizacio faz parte de um quadro que vem
sendo alterado paulatinamente, mas sob ataques constantes, desde a
busca pela privatizacdo do ensino superior publico a diminui¢do dos
recursos publicos, destinados as politicas sociais para permanéncia.

Para abordar a tematica da permanéncia respaldou-se especifica-
mente nas concepcdes de Nascimento (2013), que defende uma pers-
pectiva universal de assisténcia estudantil, nio somente calcada no
repasse financeiro, mas assentada em estratégias que abarque cole-
tivamente a todos os estudantes que dela necessitarem. Nota-se
que a maioria dos estudantes que necessitam da assisténcia, estdo
dentro do grupo que o decreto do PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil) prevé: que os estudantes pretos, pardos,
indigenas e com deficiéncias devem ter asseguradas suas condicoes
para permanéncia na IES.

Sobre esta questio, observou-se através das respostas ao ques-
tionario, que o entendimento sobre a assisténcia estudantil é de que
ela é uma forma de repasse financeiro, que deve assegurar as condi-
cOes materiais para permanéncia dos estudantes que dela necessi-
tarem. Em poucas respostas foi apontado o seu carater universal.
Deduziu-se deste modo, que a avaliacdo do PAE (Programa de
Assisténcia Estudantil) no IFRJ é de que o mesmo é importante
para fomentar a permanéncia, mas ¢ insuficiente, tanto em termos
de valores ofertados quanto de efetividade.

Arespeito das acdes afirmativas examinou-se um rol de especia-
listas, dentre eles Feres, Daflon, Campos (2006, 2012, 2014) e Heringer
(2012, 2014, 2015, 2018), que vislumbram nesta estratégia umaforma
dereparacio e reconhecimento de direitos aos segmentos excluidos
dos sistemas de ensino, em especial do ensino superior, assim como



N4

do mercado de trabalho, reconhecendo nareserva de vagas um impor-
tante método para alcancar uma sociedade mais justa e democratica.

Ao ter como pano de fundo o espaco universitario, optou-se por
utilizar Bourdieu e Passeron (2007, 2014), como principais expoentes
no que concerne a representacdo do papel dos sistemas de ensino,
como sistemas reprodutores de desigualdade e do poder simbdlico,
que se perpetuanestes locais. Alinhada a esta concep¢io, empregou-se
os estudos de Alain Coulon (1998, 2017), que enunciaram o dilema
do estudante, ja retratado em Bourdieu, em subsistir as barreiras
impostas a sua presenca nos tradicionais espagos de ensino. Através
da categoria de “afiliacdo” foi possivel analisar e tracar uma corres-
pondéncianasrelacdes estabelecidas entre os servidores do campus
Realengo e os estudantes ingressantes pela reserva de vagas.

Para melhor elucidar os principais resultados obtidos com a
pesquisa, as questdes aqui retomadas foram divididas em trés partes,
sendo a primeirarelativa ao perfil dos servidores, resgatando aspectos
quanto a idade, sexo, cor/etnia, tempo de trabalho, escolaridade,
trajetoria escolar/académica e ocupagdo no IFRJ. A segunda, com
questdes abertas e que se empenhou em analisar questdes relativas
anocdo e a percepcio dos servidores, sobre o acesso e permanéncia
no IFRJ. E por ultimo, também com questdes abertas, voltou-se a
investigar se as perspectivas inclusivas ao longo do trabalho enun-
ciadas, foram ao encontro das praticas empreendidas no cotidiano
das a¢des no IFRJ — campus Realengo.

Antes de iniciar a sintese dos principais resultados da pesquisa, é
importante destacar que ha uma diferenca crucial entre as fungoes
desempenhadas pelo grupo pesquisado. Nesse sentido, destaca-se o
carater particular da figura do docente nas praticas de inclusao, visto
que sdo os agentes educacionais que se aproximam em profundidade
dos estudantes, umavez que os técnicos administrativos atuam trans-
versal e complementarmente as a¢des educativas formais.
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A pesquisa constatou que a idade da maioria dos respondentes
concentrou-se nas faixas etarias de maiores que 50 anos (9 pessoas)
e 36 a 40 anos (7 pessoas), o que demonstra que pode ter havido uma
incorporacdo de novos servidores através do programa de expansao da
rede federal, mas que, pelacomparacéo entre tempo de servico e idade,
pode ser que muitos servidores estejam na instituicdo ha mais tempo.

Quanto ao sexo bioldgico, a maioria é do sexo feminino, o que
dialoga com o perfil de trabalhadores da area de satude, preponde-
rantemente feminino, ja que o campus Realengo oferta trés cursos
de graduacdo — Farmacia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e o
PROEJA em agente comunitario de saude.

Sobre a cor/etnia, a maior parte se considerou da cor branca
(21 pessoas). Esta questao foi passivel de algumas ponderacdes em
virtude de todas as contestacdes que envolvem esta matéria, tais
como: a desigualdade no acesso dos negros decorrente da histérica
elitizacdo do ensino superior, que s6 recentemente ampliou o acesso
a este grupo, a questio da falta de reconhecimento, pelas desvanta-
gens atribuidas ao se reconhecer negro num pais, onde este aspecto
¢ pulverizado pelo mito da democracia racial.

Comrelacdo ao tempo de trabalho no IFRJ, compreendeu-se que
as respostas guardaram estreita relacdo com o periodo da expanséio
dos IF (2008), logo, a maioria (19), relatou trabalhar ha mais de sete
anos na instituicéo.

Apesquisalevantou aspectos acerca da escolaridade basica e supe-
rior. Nesse sentido, foi possivel constatar que a maioria dos servidores
possui pds-graduacio stricto sensu, o que pode ser compreendido
pelo fato das respostas obtidas serem em sua maioria de docentes.

A trajetoria escolar da educacdo basica ao ensino superior, foi
realizada pela maioria dos respondentes em institui¢des publicas,
0 que equivale a 18 respostas. Este pode ser um indicativo de que a
formacdo nessas instituicdes (sobretudo as daeducagio basica), ainda
permanece compromissada com critérios de qualidade, mesmo que
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muitas delas encontrem-se em franco processo de sucateamento,
devido ao desfinanciamento.

Em relacdo aqueles que relataram ter estudado em instituicoes
privadas, procurou-se sondar de que forma eram custeadas as despesas
e se foi necessario participar de programas de transferéncia de renda,
tais como pesquisas, estagios ou mesmo programas de assisténcia
estudantil enquanto eram estudantes. Apurou-se que aqueles, que
em algum momento tiveram custeadas as suas despesas com insti-
tuicdes privadas de ensino, grande parte foi subvencionada pela
familia de origem.

Sobre ter participado de programas de assisténcia estudantil ou
outro tipo de programa, que se caracteriza por transferéncia de recursos,
amaioriadosrespondentes (14 € 16), relatou nio ter tido interesse em
participar desses programas enquanto ainda eram estudantes; a prin-
cipal causa pode estar relacionada a baixa oferta de auxilios.

As areas de estudo/pesquisa/atuacdo/ocupacdo encontradas nas
respostas, foram as mais diversas, totalizando pelo menos 16 areas
especificas. Mesmo que os cursos compartilhem o que eles chamam
de “eixos comuns”, foi possivel constatar uma segmentacio frente
aos PPP (Projeto Politico Pedagdgico), que de um modo geral preco-
nizam uma formacéo generalista. Os servidores técnicos adminis-
trativos foram representados por distintas areas de formacao e suas
ocupacoes, principalmente para os técnicos de nivel médio, nem
sempre estavam relacionadas a formacao.

A segunda parte da pesquisa comprometeu-se em analisar ques-
toes relativas a nocdo e a percepc¢éo dos servidores sobre o acesso ao
IFRJ, e sobre o programa de assisténcia estudantil. Sobre o acesso,
serdo expostos os principais resultados, inicialmente abarcando as
percepc¢oes e posteriormente as no¢des; sendo assim, arguiu-se sobre
quais eram as percepcoes acerca da reserva de vagas, como forma de
acesso aos cursos de graduacdo. A maior parte dos respondentes, espe-
cificamente 22, apontou a estratégia de reserva de vagas como justa,
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positiva e necessaria, uma vez que oportuniza o acesso; ocorreram,
nesse sentido, referéncias ao imperioso reparo histdrico e social, no
entanto, foram encontradas pelo menos 4 respostas, que demonstravam
nio concordar com este método, ressaltando que é injusto e ndo ideal.

Considerando osresultados obtidos narealizacdo da pesquisa, acre-
dita-se que a reserva de vagas foi percebida como estratégia positiva,
frente as desigualdades que se impde ao acesso ao ensino superior.

Acerca das nogoes sobre as formas de ingresso obteve-se um
conjunto de respostas das quais 18 delas apontavam o Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem) como principal forma de ingresso, seguido
de transferéncias externas e internas e Sistema de Selecdo Unificada
(Sisu). As respostas confirmam exatamente os modelos atuais de
ingresso nas IFES. Ao perguntar sobre o funcionamento do ingresso
por cotas, as respostas adquiridas evidenciaram grande aproximacio
a tematica, ja que a maioria (11) mencionou a reserva de vagas —
citando a Lei de cotas. Ou seja, ao mencionar a Lei, ou “acio afirma-
tiva”, segunda resposta mais citada (8), deduziu-se que ha, por parte
dacomunidade académica, total clareza a respeito desse marco legal
inclusivo, em vigor no Brasil desde 2012.

No tocante a identificar alguma mudanca, em relagio ao publico
ingressante, apos a implementacdo da Lei de cotas, as 16 respostas
compreendidas entre docentes e técnicos administrativos, foi que
sim, houve uma percepc¢io na alteracdo do quadro de alunos. No
entanto, a percepc¢ado desse grupo da amostra, apesar de identificar
aentrada de mais estudantes negros, com algum tipo de deficiéncia
fisica ou intelectual, ou mesmo “mais necessitados”, veio acompa-
nhada de algumas ressalvas, que retratavam possiveis lacunas, difi-
culdades ou problemas que estes estudantes poderiam possuir. Deste
modo concluiu-se, que apesar de o ingresso por cotas ser referenciado
pela Leinas percep¢des encontradas, ele foi associado na maioria dos
discursos a possiveis hiatos educacionais, existentes nas vidas dos
estudantes, alvo dessa regulamentacao.
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Aspercepg¢oes sobre o PAE sdo de que o programa é fundamental
enecessario para permanéncia de alguns estudantes em seus cursos,
pois auxiliam em parte as demandas requeridas pelo ingresso em
instituicdo de ensino. No entanto, também foram apontadas outras
questdes, onde se pode notar algumas salvaguardas, dentre elas o valor
restrito das bolsas ofertadas, frente as necessidades apontadas pelos
alunos. Além do baixo valor, indicou-se também o nimero reduzido
de estudantes selecionados pelo programa, tendo sido questionada
a sua efetividade em dado momento.

Ao inquiri-los sobre como os estudantes tém acesso ao PAE no
IFRJ, observou-se que 19 servidores estdo amplamente cientes das
formas prescritas, deixando claro em suas respostas as selecdes por
editais e o crivo socioecondémico a ser atendido. Quanto a orientar o
estudante que pudesse ser publico alvo dessas acdes abuscar o setor
responsavel pela operacionalizacio do programa, averiguou-se que
metade dos servidores relatam fazé-lo, de modo que a outra metade,
que nio o faz, justifica que é pelo fato de que estas demandas surgem
nomomento inicial do curso, ndo sendo oportuno para aqueles que se
encontram atuando nas fases finais e por motivos de pouco contato,
no caso dos servidores técnicos administrativos.

As principais demandas encontradas pararealizar o encaminha-
mento sdo de cunho financeiro geral, alimentacdo e transporte, o que
equivale a pelo menos 88,4% das respostas obtidas. Demandas rela-
tivas a questdes emocionais e conflitos familiares também apare-
ceram, como possiveis causas de encaminhamento, ja que o setor
conta com profissional de Psicologia.

Ao avaliar a principal dificuldade encontrada pelos alunos para
permanénciano IFRJ, na percepcdo dos servidores, obteve-se nova-
mente uma gama de respostas, contudo, genericamente a expressao
“dificuldades financeiras” ocorreu com maior frequéncia, seguida de
transporte. Dentre este rol de respostas, foram apontadas, entre outras,
questdes vinculadas a possiveis lacunas institucionais, sobretudo
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relacionadas a infraestrutura. Deste modo, o estudo concluiu que a
instituicdo deve buscar melhorias em suas instalacdes, a fim de ndo
se apresentar como possivel causa interna para evasio discente.

Quando interpelados acerca de outras possiveis dificuldades
que o estudante poderia enfrentar, foi fornecido um conjunto de
respostas que faziam alusio a muito mais questdes, relativas a socia-
bilidade entre os discentes e os demais servidores do que propria-
mente a questdes objetivas oriundas da vida cotidiana (que ainda
assim apareceram). Nesta segunda oportunidade de repensar sobre
quais outras causas poderiam afastar os alunos dos seus cursos,
apareceram justificativas sobre intolerancia, racismo, preconceito
e rigidez por parte do corpo institucional. As inabilidades nas rela-
coes interpessoais elucidaram que, a despeito de outras questoes
que se imp0oe, essas podem acarretar em danos na permanéncia real
dos alunos. Deste modo, o efeito promissor das perspectivas inclu-
sivas a rigor se desfaz frente a um cenario de praticas excludentes,
porque se tornam impeditivas da convivéncia e consequentemente
da aprendizagem. Nas palavras de Bourdieu e Champagne (2001),
essas praticas sio brandas e imperceptiveis, tanto por quem exerce
quanto por quem ¢é “vitima” delas.

A terceira e ultima parte de analises de contetidos levantados na
tese apresentou trés questdes, que tinham por objetivo investigar
precisamente se as perspectivas inclusivas ao longo do trabalho enun-
ciadas, foram ao encontro das praticas empreendidas no cotidiano
das acdes no IFRJ — campus Realengo. Deste modo, indagou-se sobre
se houve anecessidade de alterar as formas de trabalho para atender
ao novo perfil de alunos ingressantes apos 2012 e em caso positivo, o
que havia sido alterado. Esta questio suscitou algumas reflexdes e os
resultados de modo geral foram que pelo menos 12 servidores rela-
taram ter precisado alterar as suas formas de trabalho para atender
aos estudantes cotistas. Essas alteracOes se concretizaram essencial-
mente no que diz respeito aos docentes, nos processos avaliativos e
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metodoldgicos, que tinham como objetivo muitas vezes preencher
lacunas educacionais, desde amelhor elaboracio da escrita, quanto a
orientacdo em processos matematicos. E para os técnicos um maior
aprofundamento nas legislacdes que envolvem o acesso (Lei de cotas)
e aregulamentacdo do PAE.

As justificativas para nao se alterar as formas de trabalho emba-
saram-se nos critérios de manutencio da exceléncia institucional,
cujos parametros deveriam continuar sendo altos, a fim de manter os
cursos em nivel elevado, e na constatacdo de que as alteracdes primor-
diais ainclusido se ddo noinicio do curso e porisso ja ajustadas pelos
servidores que tém contato com os alunos nessa fase. E por tltimo,
por achar que sua estratégia de aula ja esta balizada em parametros
inclusivos (apenas 1 servidor apresentou esse argumento).

Sobre a penultima questio do bloco de perguntas, o foco erabuscar
compreender o que haveria de positivo e/ou negativo, com a presenca
dos jovens ingressantes por acdo afirmativa (AA) no IFRJ. Deste modo,
inferiu-se que foram avaliados positivamente os pontos relativos
a inclusdo e promocao da diversidade. Foi considerado pelo grupo
que seria positiva a presenca desses estudantes, porque lhes dava
a chance de uma vida com maiores expectativas e dava aos profes-
sores a oportunidade de amadurecer seus olhares em relacdo a este
publico, as formas de ensinar e conduzir a aprendizagem.

Como pontos negativos, sobrepujou-se acompreensao de que as
dificuldades de aprendizagem e as dificuldades para permanéncia
material sdo os critérios mais desfavoraveis, que se sucedem com o
ingresso do publico cotista.

Emrelacao as vivéncias objetivas de praticas de exclusdo, 20 servi-
dores destacaram que nao presenciaram. No entanto, conclui-se
que muitas questdes podem ter passado despercebidas, pelos fatos
destacados aolongo do estudo da tese, desde aqueles que cristalizam
e definem papéis de mestres e aprendizes do saber até a naturali-
zacdo dos fatos, atos e vivéncias em relacio aos estudantes pretos,
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pardos e pobres. Sendo assim, constatou-se que apesar dessa “nega-
tiva” primaria, em relacdo a questio de néo ter visto ou presenciado
formas de preconceito, foi possivel verificar através das falas, que eles
ocorreram e que foram se colocando paulatinamente no cotidiano
do campus, e se expressaram em pequenos detalhes claramente visi-
veis, que comprovam que ha uma inobservancia entre as perspec-
tivas inclusivas propagadas e executadas pelo governo.

Deste modo, destacaram-se nos discursos aqui reproduzidos, que
ha um esforco por parte dos servidores em prover educacio de quali-
dade aos estudantes que ingressam por reserva de vagas, porém a
luz das acOes observadas é uma assisténcia restrita, pois em grande
medida, aindajustifica com aresponsabilidade pessoal o sucesso indi-
vidual do estudante, reafirmando principios meritocraticos, quando
néo reforcando sempre que possivel que a condicio de extrema
caréncia material e educacional sera uma barreira contundente
no meio de seus percursos. As praticas institucionais aqui eviden-
ciadas, apesar de esbocar uma tendéncia a completa apreensio das
perspectivas inclusivas, esbarra ainda em praticas excludentes, em
sua grande maioria vinculadas aos aspectos das formacdes pessoais
dos servidores, subjetivas e objetivas, forjadas em contextos fami-
liares com ideias conservadoras, e também, em grande parte, encon-
tram suporte no avanco da era ultraliberal, que preconiza o mérito,
a minima intervencdo do estado na economia e a privatizacio da
maquina publica, o que incide diretamente na destituicio de direitos.
Verificou-se que algumas praticas ainda se encontram alinhadas a
este discurso, o que colabora cada vez mais para um distanciamento
entre perspectivas e praticas inclusivas.

Constatou-se ao longo do estudo, que as normatizacoes presentes
no IFRJ, bem como as estratégias institucionais para a promocao
do acesso e da permanéncia dos estudantes necessitam de siste-
matica revisio, a fim de se aproximarem cada vez mais da realidade
concreta dos estudantes cotistas, atendendo as suas necessidades e
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integrando-os ao universo novo, desconhecido, inexplorado e desa-
fiador que se impde a todo aquele que eventualmente consiga ultra-
passar os atos discriminatdrios impostos pela cor, pela classe, pelo
género e pela falta da educacio de base. Além das normativas, é
necessaria uma mudanca de postura dos trabalhadores da educacio
através de praticas, que dialoguem com as perspectivas inclusivas. A
formacdo profissional e cidada proporcionada pelos IF seguindo as
suas principais diretrizes e principios, deve se estabelecer como uma
ponte que liga e aproxima os jovens cotistas aum mundo de possibi-
lidades e de transformacio, pessoal, social e universal.
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INTRODUGAO

O presente capitulo apresenta parte dos resultados de pesquisa
desenvolvida no &mbito do Grupo de Estudos e Pesquisas Cidade,
Habitacdo e Espaco Humano (GEP-CIHAB/PPGSS/UFPA)’, a qual
buscaidentificar e analisar o trabalho do/a assistente social inserido
em equipes de Trabalho Social nas politicas urbanas e habitacionais
no Brasil e na Amazonia, em particular.

A metodologia da pesquisa foi baseada em levantamento bibliogra-
fico, documental e de campo, mediante entrevistas com profissionais
de Servico Social que trabalham em projetos urbanos e habitacio-
nais nos estados do Amapd, Amazonas, Maranh#o e Par4, totali-
zando 52 (cinquenta e dois) assistentes sociais. Para a elaboracio
deste trabalho, foram selecionados dados sobre o levantamento do
Banco de Teses e Dissertacdes da Capes sobre o tema da pesquisa,
bem como reflexdes resultantes da pesquisa de campo.

Reflexdes baseadas na pesquisa de SANTOS, Rita de Cassia Barbosa. A particula-
ridade do trabalho do assistentesocial na politica urbana/habitacional: requisi-
¢des, atribuicdes e respostas. 2021. 247f. Tese (Doutorado). Universidade Federal
do Par4, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pds- Graduacio
em Servico Social, Belém, 2021. As reflexdes também incorporam os resultados
dapesquisa: “Habitacdo e Servico Social: requisicdes e respostas profissionais”,
financiada pelo CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa).
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O trabalho é orientado pelo método do materialismo histdrico e
dialético, com vistas a analisar o fen6meno a partir de seus elementos
universais, particulares e singulares”. As reflexdes do texto estdo orga-
nizadas em duas se¢des, além desta introducédo. A primeira discute
o trabalho do/a assistente social na politica urbana e habitacional
e a segunda apresenta a sintese dos resultados acerca do levanta-
mento bibliografico e da pesquisa de campo, seguidas das conside-
racoes finais.

0 TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA
URBANA/HABITAGIONAL

Pesquisadoras da area de Servico Social tem se dedicado a investigar
o trabalho profissional do/a assistente social no Brasil na particu-
laridade da politica urbana e habitacional (GOMES e PELEGRINO,
2005; RODRIGUES et al., 2017; SANTANA, 2018; PAZ e ARREGUI,
2018; HEIN, 2020; PAZ e DINIZ, 2020; HEIN e PAZ, 2022). Esses
estudos buscam, em geral, interpretar as mediacdes das requisi-
coes do trabalho do/a assistente social a desigualdade social no uso
e ocupacio do solo na sociedade capitalista, bem como os limites e
as estratégias utilizadas pelos profissionais que compdem equipes
de Trabalho Social naluta pelo direito a cidade. Conforme Santana:

Para Lukdcs (1978, p.104): “Dialética materialista [...] na medida em que ela
realiza e desenvolve a aproximacio a realidade objetiva conjuntamente ao
carater processual do pensamento como meio para esta aproximacao, pode
compreender a universalidade em uma continua tensio com a singularidade,
em uma continua conversio em particularidade e vice e versa.”. Marx (2008, p.
258-259) ao tratar do seu método de pesquisa expde que o “concreto é concreto
porque é a sintese de multiplas determinacdes, isto é, unidade do diverso™.
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Alguns pesquisadores da area do Servico Social tém se dedi-
cado ao estudo das intervencdes estatais naquestdo urbanae
habitacional revelando um tratamento, muitas vezes, discipli-
nador, moralizador e que culpabiliza os pobres moradores das
favelas e areas insalubres pela desorganizaciio do espaco cita-
dino, motivo pelo qual ha a necessidade de politicas de embe-
lezamento urbano, higienizacdo das areas consideradas “feias”
e controle dos pobres, mediante uma légica de participacéo
instrumental. Os referidos estudos “buscam revelar o que o
Estado e as fracdes de classe dominante tentam ocultar™ a
producéo do espaco é mediada pela luta de classes, pela abso-
luta desigualdade na apropriacdo do espacgo, ndo havendo
lugar para os pobres nas areas infra estruturadas, que somente
podem ser ocupadas por aqueles que podem pagar pelo acesso
amoradia. (Santana, 2018, p.23-24, grifos no original).

De acordo com Raichelis, Paz e Oliveira (2008, p.237) o que tem
predominado no direcionamento da intervencao social nos programas
habitacionais voltados para a populacio de baixo poder aquisitivo é
a“[...] fragmentacdo das acdes no interior do trabalho social, a dico-
tomia entre social e “fisico’, o imediatismo e o voluntarismo das
iniciativas a partir de pressdes institucionais para o equacionamento

9

de ‘emergéncias sociais ou politicas™. Ressalta-se a importancia da
apreensao acerca da cidade capitalista, pois a analise da concepcdo do
Trabalho Social perpassa pela compreensio da esséncia desta cidade,
paraassim compreender as contradi¢cdes na atuacio do Estado capi-
talista na implementacédo da politica habitacional.

No ambito dasociedade do capital, com amercantilizacdo debens e
servicos, em particular da moradia, o acesso € mediado pelo mercado.
Rolnik (2015, p.32) expde que a “mercantilizacdo da moradia, bem
como o uso crescente da habitacdo como um ativo integrado a um
mercado financeiro globalizado, afetou profundamente o exercicio
do direito amoradia”. Namesma direcio, Harvey (2016, p.29) aponta

que “o valor de troca assume o comando da provisio habitacional”.
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Nesta perspectiva, o trabalho profissional do/a assistente social
—em equipes de Trabalho Social — circunscreve-se ao conjunto das
determinacdes existentes na ordem burguesa, das respostas contra-
ditdrias do Estado, mediante intervenc¢des de provisio habitacional
e de urbanizacdo de assentamentos precarios que se encontram em
diferentes territorialidades no Brasil, onde os sujeitos vivenciam as
caréncias e as resisténcias pelo direito a vida e a cidade.

O/aassistente social é requisitado para trabalhar nos mais diversos
espacos ocupacionais, sejano ambito ptblico ou privado, e suainsercéo
na divisdo sociotécnica do trabalho esta articulada as contradicoes
proprias da sociedade capitalista. lTamamoto (2011, p.424) expde que
o “trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um conjunto
de determinantes historicos, que fogem ao seu controle e impdem
limites, socialmente objetivos, a consecucio de um projeto profis-
sional coletivo no cotidiano”. Por sua vez, a adocdo de estratégias
qualificadas na rotina do trabalho é essencial para a sedimentacdo
do fazer profissional critico e alinhado com o Projeto Etico-Politico
(PEP), algo possivel apenas com aarticulacdo entre adimenséao teori-
co-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Para a apreensio da particularidade do trabalho profissional na
questdo urbana e habitacional é necessario que se compreenda a
esséncia da sociedade capitalista, a contradicdo capital /trabalho,
e suas expressdes na dinamica social. O/a assistente social é requi-
sitado para intervir nas expressoes da “questio social” por meio de
politicas publicas e sociais®, as quais objetivam responder, de forma
fragmentada e setorial, as necessidades sociais, a exemplo do acesso
amoradia, asaude, aeducacgio etc. Assim, torna-se importante que o
trabalho profissional seja apreendido em uma dimensao de totalidade
da realidade social e suas multiplas determinacdes, caso contrario,
incorre-se em analises superficiais e endogenas do fazer profissional.

Arequisicdo ao trabalho do assistente social ocorre também no ambito privado.
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A requisicdo ao trabalho do/a assistente social, em particular na
politicaurbana/habitacional, esta relacionada a elaboracio, monito-
ramento, avaliacdo e implementacio dos Projetos de Trabalho Técnico
Social (PTTS). A Portarian® 464, do Ministério das Cidades?, orienta
que a coordenacdo do PTTS seja de profissional da area de Servico
Social ou Ciéncias Sociais. Dai a relevancia dessa especializacdo do
trabalho coletivo, que historicamente intervém em projetos urbanos.

E importante ressaltar que o/a assistente social desenvolve acdes
no ambito dos eixos do Trabalho Social, os quais sdo: mobilizacdo,
organizacio e fortalecimento social, educagdo ambiental e patrimo-
nial, desenvolvimento socioecon6mico e assessoria a gestdo condo-
minial®. Assim:

No tocante a “mobilizacdo, organizacéo e fortalecimento
social”, as principais atividades desenvolvidas estio direcio-
nadas ao processo formativo das associa¢bes. Com relacio
ao “Acompanhamento e Gestdo Social da Intervencio”, as
tarefas se relacionam aos sorteios das unidades habitacio-
nais, palestras para a conscientizacio acerca da preservacio
e manutencdo do condominio, além de vistoria das moradias.
Segundo dados de um dos documentos, realiza-se, também,
neste eixo, articulacio com a area da Educacéo paraainsercéo
das criancas e adolescentes narede regular de ensino e acdes
de orientacdo para acesso aos beneficios sociais, concedidos
para familias que estdo no cadastro tnico do governo federal,
como a tarifa social de energia elétrica.

O Ministério das Cidades foi instituido em 2003, extinto em 2019, através
da Lei n° 13.844, e as suas atribuicdes sdo incorporadas ao Ministério do
Desenvolvimento Regional. Em 2023, é novamente constituido, com o inicio
do governo do Presidente Inacio Lula da Silva, eleito em 2022.

Os eixos do Trabalho Social diferem-se, conforme amodalidade daintervencéo:
ver Portaria n® 464/2018, do Ministério das Cidades.
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No campo da “Educacdo ambiental e patrimonial”, realiza-se
aformacéo de comité ambiental, bem como a capacitacio dos
beneficiarios, além de oficinas de jardinagem, arborizacio do
condominio e/ou drea alvo da intervencéo e palestras com a
tematica de meio ambiente. No eixo “Desenvolvimento socio-
econdmico”, situam-se acdes “empreendedoras”. No geral, sdo
cursos de formaco e capacitacio profissional, por exemplo:
cursos de marcenaria, cabeleireiro, escritdrio e etc. (SANTOS,
2021, p.106, destaques no original).

Além disso, pontua-se que o/a assistente social se insere no ambito
das secretarias municipais para a construcio de diagndsticos, selecdo
e atendimento dos beneficiarios e/ou impactados por programas
urbanos/habitacionais.

O Trabalho Social, o qual ¢ modificado a depender de cada conjun-
tura historica’, se constitui em uma modalidade de intervenc¢éo no
ambito da politica habitacional, e podera ser executado por profis-
sionais de diversas areas. E nesse contexto que se insere o trabalho
do/a assistente social, demandado historicamente para atuar no
ambito da politica urbana, em particular na politica habitacional.

Com a criag¢do do Ministério das Cidades em 2003, e posteriormente com a
aprovacio da politica nacional de habitacdo, a institucionalizacdo do sistema
nacional de habitacédo de interesse social e seu respectivo fundo, e principal-
mente com o lancamento do Programa de Aceleracio do Crescimento (PAC) em
2007, o Trabalho Social adquire mais importancia nos projetos de intervencéo
urbanistica do Governo Federal, com a aprovacdo das instru¢des normativas,
em 2009, que orientam as a¢des nas diversas intervenc¢des urbanas.
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PRODUGAO BIBLIOGRAFICA ACERCA DO TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NAHABITAGAO E REFLEXOES SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

O levantamento realizado nas plataformas da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) — Catalogo
de Teses e Dissertacdes e Portal de Periédicos —, no periodo de
1995 a 2018, com a utilizagdo das palavras-chave: “Trabalho Social e
Habitacdo” e “Assistente social e Politica Habitacional”, permitiu a
identifica¢do de 1.690 trabalhos com temas aproximados ao trabalho
do/a assistente social na habitacdo. Apds, foram lidos os titulos e os
resumos disponiveis nas plataformas, sendo selecionados 35 (trinta
e cinco) trabalhos, sendo 05 (cinco) teses de doutorado, 21 (vinte e
uma) dissertacdes de mestrado e 09 (nove) artigos publicados em
revistas cientificas’.

Considera-se importante o levantamento acerca da producao de
conhecimento na area de Servico Social. Em conformidade com Mota
(2016, p.166), o Servico Social, como area de producio do conheci-
mento, esta “robustecendo seu protagonismo intelectual e politico
naformacao de uma cultura (tedrico-metodoldgica, ideoldgica e poli-
tica) que se contrapde a hegemonia dominante, em articulagdo com
a esquerda marxista em nosso pais”. Nessa ldgica, quando se refere
a producio do conhecimento, nio se fala apenas na sistematizacio
do exercicio profissional, ou na avaliacdo do “fazer profissional” nos
diferentes espacos institucionais, mas, sobretudo, na apreensao do
movimento darealidade, quais as determinacdes sociais darequisicao

Revistas onde foram publicados os artigos analisados: Katalysis, Servico Social
& Sociedade, Argumentum, Em Pauta, Revista de Politicas Publicas, Ser Social
(on-line), Sociedade em Debate, Desenvolvimento em Questio, Revista da
Faculdade Santo Agostinho e Revista Libertas.
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ao Servico Social, e principalmente, de que forma sido construidas as
respostas profissionais.

Apartir daandlise dos trabalhos académicos, pode-se afirmar que
asinvestigacoes assumem um carater historico, de resgate das prin-
cipais caracteristicas do Trabalho Social na politica urbana brasi-
leira, desde sua institucionalizacéo.

O primeiro elemento importante a ser destacado da analise refe-
re-se a definicdo de Trabalho Social, que demonstra o conceito alicer-
cado nos documentos oficiais do governo federal. Deste modo, trata-se
de acdes que objetivam oportunizar a autonomia e o “protagonismo
social [...] viabilizar a participacdo dos beneficidrios, implantacio e
manutencdo dos bens/servicos [...] incentivar a gestdo participativa
paraasustentabilidade do empreendimento” (RIBEIRO, 2014, p.71).
Pimentel (2012) corrobora com esse raciocinio, quando ressalta:

O trabalho social desenvolvido nos programas de habitacdo de
interesse social dirigido as familias de baixa renda, geridos pelo
Ministério das Cidades, no contexto da atual Politica Nacional
de Habitacdo (PNH), aprovadaem 2004, definido enquanto: Um
conjunto de acdes que visam promover a autonomia, o prota-
gonismo social e o desenvolvimento da populacio beneficiaria,
de forma a favorecer a sustentabilidade do empreendimento,
mediante aabordagem dos seguintes temas: mobilizacio e orga-
nizacdo comunitaria, educagio sanitaria e ambiental e geracdo
de trabalho e renda. (PIMENTEL, 2012, p.2).

Desde a emergéncia da profissio, o/a assistente social é requi-
sitado/a a responder diversas expressoes da questio social, tendo
uma insercéo no cotidiano dos/as trabalhadores/as. Assim, consi-
derando que a principal demanda apresentada ao Servico Social na
habitacdo refere-se a participacdo e ao protagonismo dos benefici-
arios da politica urbana, demonstra-se a importancia da trajetoria
historica da profissdo em torno da tematica, o que se verifica nos/as
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autores/as que tecem analise acerca do desenvolvimento do Servico
Social no Brasil.

Com excecdo de um, todos os trabalhos analisados direcionam
areflexdo acerca do Trabalho Social e a intervencéo do assistente
social no ambito de programas de financiamento do governo federal,
como o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV) e Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC).

No que se refere ao referencial teérico das producdes analisadas,
¢ possivel identificar que a maioria dos/as autores/as — ainda que
tenham distin¢des entre eles — orienta-se pela tradicdo marxista’,
o que expressa a construcio da direcdo social estratégica do projeto
profissional do Servico Social, referenciada pela teoria social marxiana.

Nesta perspectiva, os trabalhos apresentam uma analise critica
do espacgo urbano capitalista, aforma como — nesta sociabilidade —
acidade, seus bens e servicos sdo transformados em mercadoria, no
qual aorganizacio do estado capitalista, pararesponder a problema-
ticadamoradia dos trabalhadores, é incorporada pelos interesses do
capital, aexemplo do PMCMYV. Nos trinta e cinco trabalhos selecio-
nados foram identificados, quantitativamente, as principais cate-
gorias discutidas pelos/as autores/as desses trabalhos e que dizem
respeito ao trabalho do assistente social na politica urbana e habita-
cional (Quadro1) e os principais instrumentos e técnicas do Servico
Social no ambito da politica urbana e habitacional (Quadro 2).

Autores/as mais citados/as nos trabalhos investigados, por ordem alfabé-
tica: Adauto Lucio Cardoso, Carlos Montafio, Carlos Nelson Coutinho, David
Harvey, Elaine Behring, Erminia Maricato, Fatima Cabral Gomes, Flavio Vilaca,
Friedrich Engels, Gilda Blank, Henri Lefebvre, José Paulo Netto, Karl Marx,
Lenise Fernandes, Maria Licia Martinelli, Maria Luzia de Souza, Marilda Villela
Iamamoto, Marina Maciel Abreu, Milton Santos, Nabil Bonduki, Paulo Freire,
Raquel Raichelis, Raquel Rolnik, Ricardo Antunes, Rosangela Dias Oliveira Paz,
Sérgio Azevedo, Yolanda Demétrio Guerra.
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CATEGORIAS QUANTIDADE DE CITAGOES
NOS TRABALHOS

Educagao/Funcao pedagogica 979
Sustentabilidade 803
Educagao socioambiental 747
Participacao 686
Territorio 668
Cidadania 461
Conflitos 278
Direito a cidade 228
Mediacédo 180
Geracao de trabalho e renda 160
Consenso 146
Projeto Etico-Politico 129
Protagonismo 121

Gestdo condominial 13

Aluguel Social 69

FONTE: Elaboracéao prépria, com base no levantamento bibliografico em teses,

dissertagdes e artigos cientificos, 2021.
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INSTRUMENTOS E TECNICAS DO SERVIGO SOCIAL ENCONTRADOS
NOS ESTUDOS

Relatorio social 417

Diagndstico socioeconémico/ 344
socioterritorial

Atendimento social 307
Palestra 161
Cadastro das familias 154
Visita domiciliar 144
Encaminhamento 80
Plantdo social 48
Entrevista 38
Escuta qualificada 24
Parecer social 23

FONTE: Elaboracao propria, com base no levantamento bibliografico em teses,
dissertagdes e artigos cientificos, 2021.

Apesquisabibliograficaidentificou que no trabalho do/a assistente
social na habitacdo ha uma centralidade nos processos educativos,
como por exemplo, nas atividades relacionadas ao eixo do trabalho
social denominado Educacio socioambiental, onde sio realizadas
palestras, oficinas acerca do meio ambiente, especialmente sobre a
apresentacio donovo local de moradia. Nestes estudos, identificam-se
que as principais atividades do cotidiano dos/as assistentes sociais
sdo: acdes relacionadas a mobilizacdo e organizacdo comunitaria,
para a consolidacdo da participacdo em canais internos e externos;
realizacdo de plantdes de atendimento, visitas domiciliares e coleta
de informacdes internas e externas a instituicdo; participacdo em
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reunides de equipes multidisciplinares ou com outras secretarias,
com liderancas comunitarias; reconhecimento do territério e de
suas caracteristicas socio- historicas e das familias em conjunto com
outros profissionais, especialmente na area da Sociologia; coorde-
nacao das equipes que implementam o Trabalho Social; orientacdo
e encaminhamento para acesso aos direitos sociais (satide, educacéo
etc.); identificacido de demandas individuais e coletivas para que sejam
encaminhadas as geréncias dos programas que estdo sendo execu-
tados, como por exemplo: problemas institucionais que dificultam o
acesso ou a permanéncia dos usuarios em determinados empreen-
dimentos, como a falta de agua, solicitando novas ligacdes domici-
liares, aidentificacio danecessidade de tarifa social em determinada
area; elaboracdo de relatdrio social; planejamento social.

Os/as autores/as analisam o fomento a participacédo social que,
contraditoriamente, tanto pode ter uma perspectiva disciplinadora
e meramente instrumental e esvaziada de uma dimensao demo-
cratica (por exemplo, a busca de sucesso do empreendimento e a
adocdo de novas posturas mediante a aquisicdo da moradia), como
pode fomentar processos participativos de moradores/as. Os traba-
lhos discutem, assim, as contradi¢des acerca dos processos demo-
craticos da participacdo e sobre a questio da cidadania, a qual, nos
documentos governamentais, aparece como um dos objetivos do
Trabalho Social. Considerando-se os limites do Estado capitalistana
garantia de direitos e adisputa desigual pelo acesso a terrana ordem
burguesa, os/as profissionais respondem as demandas de fomento a
participacdo, sendo que as respostas sdo diferenciadas a depender da
orientacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
que tanto podem ser em uma perspectiva critica ou conservadora.

A requisicio profissional, as demandas dos trabalhadores e as
respostas dos/as assistentes Sociais movimentam-se, conforme o
tempo historico, e sobretudo, sdo mediadas as contradi¢cdes do modo
de producio capitalista. Santana e Santos (2021, p.100-106) expdem
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uma sintese das requisicoes, respostas e principais instrumentos do

cotidiano do trabalho profissional na politica urbana e habitacional
a partir de 2016 (Quadro 3)°.

RESPOSTAS E INSTRUMENTOS PROFISSIONAIS DO COTIDIANO
DO TRABALHO PROFISSIONAL

No eixo Mobilizagao, organizagao
e fortalecimento social:

Palestras para socializagao de
informacodes sobre o Programa a ser
implementado (Exemplo de contetdo:
critérios de participagao e condigoes
contratuais, entrega de imoveis, oferta e
localizacao de servigos publicos da area;
acesso as tarifas sociais;

Palestras sobre direitos sociais e
orientagao para criagao de associagao
de moradores, incluindo elaboracao

do Estatuto Social das entidades dos
beneficiarios;

Apoio a Comissao de Acompanhamento
de Obras;

Apoio a formagao de liderancas
comunitarias;

Atividades de capacitacao profissional
para geracao de renda.

Quadro completo em: Santana e Santos (2021).

Reunides, como as
realizadas com as familias
para informacgoes sobre
projetos urbanisticos;
Plantdo social;

Triagem de demandas;
Encaminhamento as
redes de atendimento
socioassistencial;
Diagnostico (Levantamento
de demandas);
Entrevista;

Visita domiciliar;
Observacao da situagao
socioecondmica das
familias);

Cadastramento
socioecondmico;
Informacgoes aos
moradores.
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RESPOSTAS E INSTRUMENTOS PROFISSIONAIS DO COTIDIANO
DO TRABALHO PROFISSIONAL (CONT.)

No eixo Acompanhamento e Gestao Social

da Intervencao:

« Organizagao de sorteios das unidades
habitacionais;

« Palestras para a conscientizacao acerca
da preservagao e manutengao do
condominio;

« Vistoria das moradias;

« Contribuicao parainsercao de criangas e
adolescentes narede de ensino;

« OrientacOes aos moradores para acesso
aos beneficios sociais (articulagdo com a
Politica de assisténcia social) como a tarifa
social de energia elétrica para familias
inseridas no Cadastro Unico (Cad/Unico),
do Governo federal.

No eixo Educagao ambiental

e patrimonial:

- Formacao de comité ambiental;

- Capacitagao dos beneficiarios (oficinas de
jardinagem, arborizacao do condominio e/
ou area alvo da intervengao);

« Palestras com atematica de meio
ambiente.

No eixo Desenvolvimento socioecondmico:

« Cursos de formagao e capacitagao profis-
sional — exemplo: cursos de marcenaria,
cabeleireiro, escritorio etc. (Santos, 2020).

FONTE: Santana e Santos, 2021, p.104-106.

Por suavez,a analise de dados referente a pesquisa de campo sobre
o trabalho profissional em 4 estados da Amazonia Legal, demonstrou
a existéncia de uma série de atividades referentes ao trabalho do/a
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assistente social, com destaque para as relacionadas ao eixo de parti-
cipacdo e protagonismo popular. As acdes relacionam-se as atividades
antes/durante/apds obras com contetido que socializam as informa-
coes do empreendimento para a construcdo de um consenso, quando
aobraenvolve remocgdes; orientam acerca dos direitos sociais; orien-
tacdes relacionadas as mudancas de comportamentos junto a nova
moradiaetc. A esse respeito, com base nareferida pesquisa de campo,
foi possivel identificar que:

Os principais instrumentos e técnicas utilizados no cotidiano
do trabalho do Assistente social na politica urbana/habita-
cional apontados nas entrevistas sdo: abordagem, acolhida,
dinamicas de grupos, visita domiciliar, entrevista, escuta quali-
ficada, atendimento individualizado, observacéo, orientacéo,
relatdrio, reunides, parecer social, estudo socioeconémico e
diagndstico socioeconémico. (SANTOS, 2021, p.168).

Adimensio técnico-operativa da profissio é articulada as dimen-
soes teorico-metodoldgica e ético-politica, pois tem-se uma inten-
cionalidade ao se desenvolver as acdes. Guerra (2017, p.63) cita que:

Apesar de a dimensio técnico-instrumental ser a mais atin-
gidapelos procedimentos proprios da cotidianidade, as demais
dimensoes também sio atravessadas por eles [...]. O conhe-
cimento sobre os fundamentos é essencial para desvelar e
submeter a critica, o senso comum. A dimensio tedrico-me-
todoldgica nos capacita para operar a passagem das caracteris-
ticas singulares de uma situacfo que se manifesta no cotidiano
profissional do assistente social para uma interpretagio aluz
da universalidade da teoria e o retorno a elas.

Os/as profissionais que participaram da pesquisa avaliam que as
requisicdes ao trabalho profissional do/a assistente social na poli-
ticaurbana e habitacional ocorre devido a:
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a. capacidade deste/a trabalhador/a realizar mediacio
junto aos beneficidrios, tanto na relacdo com o 6rgdo
executor dapolitica, quanto naintermediacéo de conflitos,
principalmente, para o consenso em torno das acdes;

b. visdo ampliada da realidade, a qual se refere ao fato de
que o profissional realiza a analise do contexto e as condi-
cdes socioecondmicas dos individuos;

c. capacidade de identificar as situac¢6es de vulnerabili-
dade social das familias e as necessidades das pessoas;
d. conhecimento darede intersetorial de politicas sociais,
pois encaminha e viabiliza o acesso aos direitos sociais;
e. trabalho com as expressoes da questéo social;

f. formacdo tedrica e acompeténcia técnica operativa, em
que o assistente social realiza atendimento, acompanha-
mento, investigacdo e elabora parecer social;

g. capacidade de desenvolver acdes socioeducativas;
h.legislacdo que rege as intervencdes urbanas/habitacio-
nais, a qual orienta que as equipes sejam formadas e coor-
denadas por assistentes sociais. (SANTOS, 2021, p. 21).

Ao ser requisitado para projetos habitacionais, o/a profissional
depara-se com as mais diferenciadas expressoes da questio social,
tais como: violéncia doméstica, fome, violéncia sexual contra criancas
e adolescentes e demais violacdes de direitos que atingem os/as
trabalhadores/as. Embora o/a assistente social seja requisitado para
mediar a relacdio entre o Estado e os beneficidrios e/ou impactados
por projetos urbanos-habitacionais, as demandas que se apresentam
no cotidiano sao diversas e complexas, como aponta o resultado da
pesquisa de campo, onde os/as moradores/as solicitam acesso a
rede de servicos publicos como Satude, Educacio, Assisténcia Social,
Previdéncia Social, Ministério Publico etc. Ao lado desse contexto
derequisicoes e demandas, € importante apontar que aregido Norte
e Nordeste concentram os maiores déficits habitacionais, conforme
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estudo da Fundacio Jodo Pinheiro (2019), o que implica a neces-
sidade de maiores investimentos publicos, e sobretudo, a incor-
poracdo da particularidade amazdnica nos programas urbanos/
habitacionais. Ressalta-se que o trabalho do/a assistente social na
politica urbana/habitacional assume um carater socioeducativo e
sociopolitico no desenvolvimento das diferentes acdes, exigindo
uma formacao qualificada, com o conhecimento daldégica da ordem
burguesa, da politica social, e de um conjunto de estratégias para a
intervencio cotidiana, tendo como premissa que os/as assistentes
sociais sdo trabalhadores/as assalariados/as e impactados/as pelas
expressoes da questio social.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho do/a assistente social no ambito dos projetos urbano/
habitacionais é permeado de contradi¢des proprias da dinamica da
sociedade capitalista. A requisicdo institucional estd vinculada a
elaboracdo de diagndsticos socioterritoriais, ao atendimento social
dos/as beneficidrios/as e/ou impactados/as, a selecdo das pessoas
aptas a receber a unidade habitacional, e a elaboracdo, implemen-
tacdo, monitoramento e avaliacdo do PTTS. Santos (2021) ao analisar
os documentos do PTTS, verificou que todos eram coordenados por
profissionais de Servico Social, e a equipe técnica era composta em
sua maioria por assistentes sociais, com vinculos de trabalho precari-
zados, como terceirizados e em Direcio de Assessoramento Superior
(DAS) e baixos salarios. Nesta perspectiva, ao analisar a totalidade
desse processo de trabalho no qual se insere, apreende-se a preca-
rizacdo das condic¢des de vida da classe trabalhadora. Por um lado,
tém-se os/as beneficiarios/as e/ou impactados/as pelos projetos
urbanos/habitacionais, e por outro o/a assistente social, ambos
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vivenciando as desigualdades sociais, dai aimportancia da compre-
ensdo da questio social em sua esséncia. Em sintese, reafirma-se a
necessidade de analise do fendmeno social a partir de seus aspectos
universais, particulares e singulares, com base no método dialético
marxiano. Essa apreensdo alicerca as Diretrizes Curriculares, Lei de
Regulamentacio e o Cdodigo de Etica, documentos que direcionam
os fundamentos técnico-operativos, tedrico-metodoldgicos e ético-
-politicos do trabalho profissional.



143

BRASIL. Portarian®464, de 25 dejulho de 2018. Dispde sobre o Trabalho
Social nos Programas e A¢des do Ministério das Cidades. Diario
Oficial da Unifo, Brasilia, DF: 2018. Disponivel em:

FUNDACAO JOAO PINHEIRO — FJP. Déficit Habitacional no Brasil —
2016-2019. Belo Horizonte — Minas Gerais, 2021.

GOMES, M. F. C. M.;; PELEGRINO, A. L. C. (orgs.) Politica de habitacdo
popular e trabalho social. Belo Horizonte: Editora PD&A, 2005.

GUERRA, Y. A Dimensao técnico-operativa do exercicio profissional.
In: SANTOS, C. M. dos; BACKX, S.; GUERRA, Y. (orgs). A Dimensdo
técnico-operativa no Servigo Social: desafios contemporaneos. 32
ed. Sao Paulo. Cortez, 2017.

HARVEY, D. 17 contradicées e o fim do capitalismo. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2016.

HEIN, C.D. S. Trabalho Social e movimentos de moradia: um estudo da
trajetoria da assessoria técnica Ambiente Arquitetura e da Unido
dos Movimentos de Moradia de Sdo Paulo. Curitiba: CRV, 2020.

HEIN, C.D.S.; pAZ, R. D. O da. Habitagdo e o trabalho social com grupos
nos movimentos de moradia na cidade de Sdo Paulo: a contribuic¢ao
do Servico Social para a sociabilidade coletiva. Curitiba: CRV, 2022.

IAMAMOTO, M. V. Servico Social em tempo de capital fetiche: capital
financeiro, trabalho e questio social. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.


https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/regras-para-acesso-aos-recursos/PORTARIA_N_464_DE_25_DE_JULHO_DE_2018__Imprensa_Nacional.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/regras-para-acesso-aos-recursos/PORTARIA_N_464_DE_25_DE_JULHO_DE_2018__Imprensa_Nacional.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/regras-para-acesso-aos-recursos/PORTARIA_N_464_DE_25_DE_JULHO_DE_2018__Imprensa_Nacional.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/regras-para-acesso-aos-recursos/PORTARIA_N_464_DE_25_DE_JULHO_DE_2018__Imprensa_Nacional.pdf

144

LUKACS, G. Introdugdo a uma estética marxista. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 1978.

MARX, K. Contribuigdo a critica da economia politica. 2. ed. Sdo Paulo:
Expressao Popular, 2008.

MOTA. A. E. Servico Social brasileiro: insurgéncia intelectual e legado
politico. In: S1LVA, M. L. O. Servico Social no Brasil: histdria de resis-
téncia e de ruptura com o conservadorismo. Sao Paulo. Cortez, 2016.

PAZ, R. D. O.da; ARREGUI, C. C. (orgs.). Trabalho Social, Territdrios e
Moradia: A Construcdo do Direito a Cidade. Sao Paulo: Editora
Veras, 2018.

pAZ, R. D. O. da; DIN1Z, T. M. R. G. (orgs.). Servico Social e Trabalho
Social em Habitagdo: requisicdes conservadoras, resisténcias e
proposic¢des. Rio de Janeiro: Moérula Editorial, 2020.

PIMENTEL, J. R. Que trabalho social é esse? Intervencao social em
programas de provisdo habitacional e de urbanizacédo. XIII Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servico Social. [CD ROM], Juiz de
Fora/MG. ABEPSS, 2012.

RAICHELIS, R.; PAZ, R. D. O; OLIVEIRA, I. I. M. C. Intervencoes Urbanas
e Trabalho. In: GOMES, M. F. C.; FERNANDES, L. L.; MAIA, R. S.
(orgs.). Interlocucdes Urbanas: Cenarios, enredos e atores. Rio de
Janeiro. Editora Arco Iris, p. 237-248, 2008.

RIBEIRO, G. M. O trabalho do Assistente social no programa habitac¢do
deinteresse social no distrito de Vargem Alegre-Barra do Pirai, RJ:
desafios para a ultrapassagem de uma pratica conservadora. 2014.
Dissertacdo (Mestrado em Servico Social e Desenvolvimento
Regional) — Universidade Federal Fluminense Escolade Servico
Social de Niterdi — RJ.



145

RODRIGUES, M. L. P. et al. (orgs.). Metodologia de Trabalho Social em
Habitagdo: a experiéncia do municipio de Osasco/SP, 2005-2016,
EDUC — PUC/SP, 2017.

ROLNIK, R. Guerra dos Lugares: a colonizacio da terra e da moradia
na era das financas. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2015.

SANTANA, J. V. Habitagdo e Servico Social: dimensdes tedricas, historicas
e metodoldgicas. 1. ed. Campinas/SP: Editora Papel Social, 2018.

SANTANA, J. V.; SANTOS, R. C. B. Dimensio Técnico-Operativa do
Trabalho da/o Assistente social na Politica Urbana/Habitacional
e Processos Participativos. In: MARRO, K. I.; BARBOSA, E. C. V,;
SANTOS, S. (orgs.). Caminhos metodoldgicos, saberes e prdticas
profissionais e populares em territorios de resisténcia. Uberlandia:
Navegando Publicacdes, 2021.

SANTOS, R. C. B. A particularidade do trabalho do assistente social na
politicaurbana/habitacional: requisi¢des, atribuicdes e respostas.
2021. 247 f. Tese (Doutorado). Universidade Federal do Par3,
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pés-Graduagio
em Servico Social, Belém, 2021.


http://lattes.cnpq.br/1192736573759096

TEMPOS E
CONTRATEMPOS
DO TRABALHO
TECNICO SOCIAL

A EXPERIENGIA DO ~
PROGRAMA DE AGELERAGAD
D0 GRESGIMENTO NA
GOLONIA JULIANO MOREIRA



147

INTRODUGAO

O texto ora apresentado € fruto de reflexdes da autora enquanto
pesquisadoradalinha de pesquisa “Questdes socioambientais, urbanas
e formas de resisténcia social”, somado a vivéncia de gerenciadora do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) em implementacio
nas terras da antiga Colonia Juliano Moreira (CJM), localizada no
bairro de Jacarepagud, na cidade do Rio de Janeiro. O recorte temporal
sera de 2009 a 2012, periodo no qual a autora desempenhou suas
funcdes de gerenciadora do programa de urbanizacdo em questao.

Aolongo dos trés anos de gerenciamento a autora pode acompa-
nhar a transformacao socio-urbanistica da antiga instituicao psiquia-
trica Coldnia Juliano Moreira. Prédios antes destinados a tratamentos
tortuosos foram revitalizados e destinados para fins de moradia e
instalacdo de equipamento da educacido. Concomitantemente ao
processo de urbanizacio, encontrou-se em curso a realizacio de
acdes técnico-sociais voltadas ao exercicio dos direitos e deveres
desta populacéo beneficiaria, a afirmacdo da cidadania e a transpa-
réncia na aplicacio dos recursos publicos do PAC CJM

Para compreender a politica de habitacdo frente & promocéo do
direito a moradia, tornou-se necessario primeiramente, estabelecer
um resgate sobre o processo de urbanizacio que a cidade do Rio
de Janeiro sofreu ao longo de décadas e identificar o momento no



148

qual o direito a cidade passou a ser compreendido como um direito
de todos. Através desse levantamento histérico, foram mapeados
registros em torno da atuacdo do Estado na elaboracgao da politica
de habitacdo, de forma a identificar os interesses politicos, sociais e
economicos que permearam tais acdes, da mesma forma que buscou
evidenciar aformacao dos movimentos sociais em defesa da garantia
do direito a moradia.

Historicamente, a desigualdade do acesso a cidade antecedeu a
politicaremocionista que até os dias de hoje assola as favelas cariocas.
O processo de expansio do espago urbano evidenciou as contra-
dicdes sociais existentes na area urbana, decorrentes da relacio
trabalho versus moradia. A expansdo dos corticos logo se tornou
alternativa de moradia tangivel para a populacdo empobrecidae, na
mesma velocidade, observou-se seu processo de estigmatizacado. Os
corticos eram vistos como um “inferno social”, além do risco sani-
tario, e eram acusados de acobertar “criminosos e malandros” que
ameacavam amoral e os bons costumes (Valladares, 2000, p.7) e cabia
ao Estado, cessar o mal que assolava a “modernizacdo” da capital, a
partir da adocdo de medidas que estabelecessem o devido controle
do espaco urbano.

O apice dessa politica higienista veio através da Reforma Urbana
desencadeada pelo Governo do prefeito Pereira Passos, no inicio do
século XX. Em favor da implementacdo do copioso plano urbanis-
tico de estilo parisiense, eraimposta a demolicdo dos antigos corticos
para que fossem construidas grandes vias e prédios imponentes. Os
pobres que ali viviam, perderam o direito de residir nesses espacos.
Para Piana (2009), esse episodio remeteu-se em uma grave expressio
da questdo social, a medida que vimos a expulsio dos pobres em nome
dasatisfacdo do desejo dos setores dominantes, que respaldados em
um discurso modernizador, promoveram a injusti¢a social.
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MERCANTILIZAGAO DA TERRA

O processo de urbanizacio, em consonancia ao discurso capitalista,
evidenciouamercantilizacio da terra, marcada pela divisio espacial
que permitiu uma maior acumulacdo do capital (Gongalves, 2013,
p.95). Ao discorrer sobre o processo de mercantilizacdo das terras da
antiga capital é necessario ter clareza sobre o conceito de “proprie-
dade privada” associado a terra. A propriedade em seu conceito
individualizado pode ser pensada a partir do cercamento das terras
comunais na Europa, ainda no século XVIII. Desde entfo, observa-se
aseparacdo entre “terra e trabalho” e sua consagracéo juridico-poli-
tica por meio da consolidacio do Estado liberal (Rolnik, 2015. p.195).

O proprietario da terra tende a alcancar a producdo da renda,
por meio do processo de extracdo de mais-valia, possivel através do
“cercamento” da terra e suamercantilizacdo, induzindo, desde entéo,
arenda fundiaria. Sob este viés, “arenda, em vez de ligar o homem a
natureza, simplesmente vincula a exploracio da terra a competicdo”
(Rolnik, 2015, p.196).

A dissociacdo da terra a “natureza”, decorrente da ideia de que a
terradeveria ter produtividade, exigiu do Estado aadocio de medidas
que propiciassem uma maior protecio da propriedade, assim como
seu uso e legitimidade. Dessa forma, caberia aos individuos a abdi-
cacdo parcial dos direitos individuais para que o Estado pudesse
protegé-los a partir do estabelecimento de um contrato social que
resultariaem um monitoramento dos cidadios em prol da protecdo
dos seus direitos (Bastos et al., 2017, p.73). Para Dantas (2015), foi
justamente a prevaléncia da liberdade a da validagc@o do conceito
de “sujeito de direitos”, que garantiu que fossem estabelecidos os
contratos que dariam legitimidade a propriedade privada.
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Nesse sentido, as favelas eram combatidas, dentre tantas alega-
coes, pela violacdo dos direitos de propriedade. Preocupada com o
crescimento gradativo das favelas, a elite promoveu um discurso de
oposicdo a essa expansdo. Pautados em argumentos depreciativos,
denominam esses espacos como epicentros de marginalidade urbana
e que tais deveriam ser extintos (Gongalves, 2013, p.69). Ser favelado
tornou-se um elemento que o diferenciava socialmente, dentro de
uma classificaciio junto a outros grupos sociais, ndo apenas pela sua
condicdo de pobreza, mais, em especial, pela sualocalizacio geogra-
fica e status de “ilegalidade e/ou irregularidade” associado a sua
moradia (Brum, 2010; Gondim, 1982).

ESTIGMATIZAGAO DA FAVELA

A favela carregava um estigma que a fez ser enxergada dentro do
tecido urbano como uma “realidade doentia que destoava dos outros
ambientes urbanos” (Kowarick, 1993; Oliveira, 2013), considerada
espaco de construcdes precarias, onde seus moradores descum-
priam alegislacdo vigente, associando-os aum problema social. Visdo
essa amplamente propagada por Jodo Augusto Mattos Pimenta,
conhecido como médico sanitarista e, por vezes, como engenheiro e
jornalista. Para Valladares (2000), Mattos Pimenta foi o responsavel
pela primeira grande campanha contraria as favelas. Em seu artigo
“Acabemos com as favellas”, publicado no jornal Correio da Manha,
nadatade 18 de novembro de 1926, ele criticou duramente as favelas
e sustentou a necessidade de formulacio de um plano de producéo
de habitacdo proletaria, pautado na construcio de prédios populares
que atenderia cerca de cem mil favelados. As habita¢des populares
deveriam obrigatoriamente ser construidas no subtrbio da cidade,
deixando a “lepra urbana” distante dos olhos da elite. Esse projeto,
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além de contribuir para o embelezamento dos bairros da zona sul,
estimularia a construcéo civil e o mercado imobilidrio.

Diante do risco de remocdes, surgiam movimentos sociais em
favor da permanéncia desses espacos. A mobilizacdo social dos fave-
lados exigiu por parte do Estado a adocdo de estratégias de controle
social de modo que impedissem que o carater contestatério dessa
populacdo ganhasse visibilidade. A gradual mobiliza¢do dos infor-
tunados incomodava a burguesia, a classe dominante se mostrava
intolerante frente as reivindicacdes economicas, politicas e cultu-
rais por parte das classes subalternas (Ianni, 1991, p.5) Em resposta
aessademanda, o Estado passou aacelerar aimplementacio da poli-
tica de remocéo das favelas.

Por anos o Estado se recusou a pensar em uma efetiva politica de
habitacdo social; hora ou outra, arranjos politicos levavam a ilusdo
de que o governo poderia atender aos anseios da populacio pobre.
Entre as décadas de 1950 e 1960, a cidade registrou um acelerado
crescimento das favelas: em apenas uma década, o nimero de fave-
lados passou de 7,2% de toda populac¢do da cidade, para a marca de
10% da populacdo do entdo Estado da Guanabara. Mesmo que em
alguns momentos, a politica de urbanizacgio das favelas pudesse se
fazer viavel, a politica remocionista se fez mais evidente e latente,
principalmente, para as favelas da zona sul da cidade, favorecendo
ainda, a industria da desapropriagao.

A chegada da década de 1960 trouxe de forma muito clara esse
posicionamento politico. Com ela, o governo de Carlos Lacerda que,
inicialmente, se mostrou favoravel a possibilidade de permanéncia
das favelas, logo abandonou tal posicéo e se fez muito mais alinhado
aos planos de remocoes das favelas para atender aos interesses das
camadas médias e abastadas da populacio.

Nas décadas seguintes, as gestoes reforcaram o avanco de uma
politica remocionista. Em resposta, observou-se a consolidacio
de um movimento social formado ndo mais apenas por moradores
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das favelas. Ele ganhava forca com a chegada de profissionais, lide-
rancas sindicais e sociais, organiza¢des da sociedade civil, intelec-
tuais, pesquisadores e professores universitarios que almejavam uma
emergencial reforma urbana. Mesmo com todas as reinvindicacdes
elencadas por esses grupos, s6 foram alcancados ganhos considera-
veis com o processo de abertura politica do fim dos anos 1970, atre-
lado a desastrosa politica habitacional de remocéo (Goncalves, 2006).

APOLITICA HABITAGIONAL SOB UMA NOVA GENESE

Para Piana (2009) o protagonismo dos movimentos sociais contribui
para significantes avanc¢os na legislacdo brasileira no que tange aos
direitos sociais. Assim como em outros campos da politica social, a
habitacdo também alcangcou importantes ganhos a partir da conso-
lidacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF88), que incluiu em
seu texto “o Direito a Moradia”. A supracitada Constituicio foi um
importante passo para a efetivacdo de uma governanca participa-
tiva, a medida que garantiu, em lei, o direito a participacio popular
naelaboracdo, monitoramento e avaliacio das politicas sociais. Para
Goncalves (2013), ela permitiu modificacdes importantes na legis-
lacdo urbanistica do Rio de Janeiro, dentre elas, a elaboracdo de uma
nova Lei organica da cidade do Rio de Janeiro, promulgada em 05
de abril de 1990. Nela constava a especificidade da favela, em que,
em seu artigo 429, previa que a politica de desenvolvimento urbano
deveria focar na urbanizacéo e regularizacio fundiaria das favelas.
No dmbito municipal, tivemos no ano de 1992, aaprovacgio do Plano
Diretor Decenal da Cidade do Rio de Janeiro — Lei complementar
n°16, de 4 de junho de 1992, que estabeleceu normas para a politica
urbanadacidade do Rio de Janeiro que deveriam ser seguidas durante
esta década. O plano em questio trazia um necessario discurso de
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integracdo entre a favela e a cidade, distanciando-se de um viés estig-
matizador e de fragmentacao do tecido urbano que, portanto, vigorou
nos programas implementados na cidade do Rio de Janeiro. Frente a
essa proposta, pensou-se na elaboracio do Programa Favela Bairro.

O Programa Favela Bairro foi pioneiro e inovador no trato da
questdo da habitacdo popular e nas politicas de combate a pobrezae
de desenvolvimento social. O investimento se deu através de fundos
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), cerca de 60%,
enquanto os 40% eram oriundos dos cofres da Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro. Através dele, previa-se a regularizacio de loteamentos,
acdes pautadas na promocdao da educacgéo sanitaria e ambiental e a
execucdo de obras de urbanizacio de favelas. Pela primeira vez, a
elaboracdo de um projeto de urbanizacao evidenciou a relevancia
da atuacdo da Equipe Técnico Social.

Uma grande conquista para a luta pelo acesso 4 moradia foi a
Lein®10.257 criada no ano de 2001, que determinou como respon-
sabilidade da politica urbana, garantir o direito a terra urbana, a
moradia, ao saneamento, a infraestrutura urbana, ao transporte
e aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e
futuras geracdes. Apesar de alei ter sido criada aindano Governo de
Fernando Henrique Cardoso, foi apenas no governo seguinte que se
pode observar o cuamprimento desta. Com o inicio do Governo Lula,
indo de encontro as reivindicacdes do movimento social que alme-
javaareformaurbana, foi elaborado pelo Partido dos Trabalhadores
(PT) um Projeto de Moradia que foi, segundo Fagnani (2011) o nticleo
da acdo do Ministério das Cidades.

O Ministério das Cidades, criado em 1° de janeiro de 2003, a partir
daMedida Provisérian®103/2003, convertidana Lei n®10.683 de 28
de maio de 2003 teria como atribui¢do a promocdo de a¢des voltadas
aoplanejamento urbano, ao abarcar projetos de mobilidade urbana,
saneamento, acessibilidade e habitacdo popular (Ministério das
Cidades, 2016).
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A fim de validar a descentralizacido da administracgio publica, foi
a criado o Conselho Nacional das Cidades, no ano de 2004, e apro-
vada anova Politica Nacional de Habitacao (PNH,/2004). Em conso-
nancia aestes avancos, foi criadaem 16 de junho 2005, a Lein®11.124,
que previa a articulacio dos trés poderes governamentais, de forma
descentralizada, articulada e com instrumentos voltados a habitacéo,
com foco para familias de baixa renda. (BRASIL, 2004). Sob este
viés, a Caixa Economica Federal (CEF)e o Ministério das Cidades
junto aos governos municipais implementaram em diversos muni-
cipios do Brasil o PAC, com a perspectiva de promover a garantia do
acesso a cidade, a sustentabilidade econ6mica, ambiental e social
das areas abrangentes.

O PAC foi instituido pelo Decreto n° 6.025, de 22 de janeiro de
2007 com o objetivo de superar os gargalos de infraestrutura do pais,
através da promocdo de acoes integradas de habitacdo, saneamento e
inclusdo social. Para Fagnani (2011) o PAC seguiu umaldgica desen-
volvimentista em que o governo estimulou investimentos publicos
e privados na area de infraestrutura econdmica e de cunho social.

PAC CJM

Com vistas a promover uma melhor qualidade de vida da popu-
lacdo residente na CJM, a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro
em parceria com o Governo federal, implementou no ano de 2008
0 PAC CJM. O PAC CJM, a cargo da Prefeitura Municipal do Rio de
Janeiro, teve em seu escopo intervenc¢des urbanisticas (urbanizacao
das favelas da CJM, pavimentacao de vias, canalizacdo de rios, cons-
trucdo de habitacdes populares) e sociais (trabalho técnico social e
regularizacdo urbanistica e fundiaria).
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Em virtude da reduzida Equipe Técnico Social, o trabalho de
execucdo e gerenciamento foi terceirizado. Licitacdes foram abertas
para a contratacio de empresas responsaveis pela execucao dos
contratos de projeto, obra, regularizacio urbanistica e fundidria e
social. O quadro técnico da Secretaria Municipal de Habitacdo (SMH)
muitas vezes se restringia a funcéo de fiscalizacdo. Para as autoras
Santana e Sousa (2012) o processo de organizacio capitalistaem voga
introduziu para dentro do poder publico a légica liberal em que o
Estado deixa de lado a func¢do de provedor, limitando seu espaco de
atuacdo e muitas vezes o colocando na funcio de mero comprador
de servico. Assim como na area da saude, observamos na habitacdo
apraticarecorrente da terceirizacio dos servicos. Segundo Behring
(2008) o Estado passa a ocupar um papel de coordenador suple-
mentar. O risco de se optar pela minimiza¢do das funcoes do Estado,
tem gerado em muitos casos a precarizacao dos servicos e facilitado
o desvio de dinheiro publico por donos de empreiteiras ou organiza-
cdes que administram equipamentos de saude.

Diferentemente dos editais dos contratos para execuc¢do de obras,
o contrato de execucdo do trabalho técnico social era disputado por
um restrito nimero de empresas capacitadas para desenvolver o
trabalho técnico social. A falta de interesse por parte das empresas
muitas vezes se fez e faz justificada pelo valor ainda muito baixo desti-
nado aos contratos sociais. O contrato da CJM alcancava as cifras
de R$ 100 milhoes; desse valor, menos de R$2 milhdes foram desti-
nados para a execucdo do contrato do Trabalho Técnico Social (TTS).

A fim de promover a sustentabilidade dos beneficiarios do PAC
CJM, aCoordenadoria de Inclusio Social/Secretaria Municipal do Rio
de Janeiro elaborou um Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS)
destinado a execuc¢do do TTS. Por meio deste trabalho propos-se
promover a participacgao e o controle social da comunidade naimple-
mentacdo do empreendimento de formaa garantir amelhoria da quali-
dade de vida, amanutencio/sustentabilidade sanitaria, ambiental e
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patrimonial, incentivar e viabilizar formas associativas de geracdo
de renda, em especial, o cooperativismo e potencializar as acdes
existentes na comunidade e no entorno, além da gestio democra-
tica dos servicos e equipamentos publicos, ampliando o exercicio
da cidadania através de um processo educativo de sensibilizacio,
na mudanca de habitos, atitudes e costumes. O PTTS previa uma
metodologia participativa em que as a¢des deveriam ser planejadas
e realizadas em conjunto com a populacdo da area de intervencédo
representando a parceria e o respeito ao conhecimento pratico do
morador sobre sua realidade social.

O TTSiniciado em 2008 defrontou com muitos problemas, parte
deles consequente do despreparo da equipe técnica (campo e escri-
torio). A equipe de escritorio pouco visitou o territorio, com o conhe-
cimento vago darealidade ali encontrada, elaboravam produtos que
eram implementados pela equipe de campo e que ndo alcancaram a
capilaridade esperada. Para Riberio e Sauer (2012) esse despreparo
poderia ser revertido ainda na formacao académica desses profis-
sionais, haja vista que a tematica socioambiental ainda é bem pouco
trabalhada nos cursos de Servico Social e outros cursos afins.

Frente a lacuna identificada, torna-se necessario evidenciar a
Educacio Permanente em Servico Social, para além de garantir a
empregabilidade desses profissionais. Ela precisa ser pensada dentro
de um viés critico, de forma a validar as praticas emancipatdrias e a
promocao da defesa intransigente dos direitos da populacdo usuaria.
Dessa forma, “o trato operativo- instrumental deve ser, necessa-
riamente, conectado a compreensio da problematica em tela e da
acdo focal no sistema de rela¢des da sociedade brasileira.” (INETTO,
1996, p.125) De fato, com a abertura e expansio de novos campos de
atuacdo para o Servico Social, o profissional tem sido pressionado
a atender expressdes da questio social complexas, provenientes
das constantes transformacdes econdmicas, politicas e sociais; que
exigem “um repensar continuo do saber tedrico e metodoldgico da
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profissdo atrelado a busca da consolidacdo do projeto étnico-poli-
tico” (PIANA, 2009, p.55).

Outro aspecto identificado como um obstaculo para aatuagido da
Equipe Técnico Social foi a utilizacdo de uma unica metodologia do
TTS para a execucdo de todas as equipes do PAC municipal, locali-
zadas em diferentes territorios da cidade. Fato esse justificado pelo
motivo de que aempresaresponsavel pela execucdo do trabalho social
detinha um tnico contrato social para execucio de todas as equipes
sociais do PAC municipal, diferentemente do contrato de obras, que
variava para cada territorio e detinha diferentes empresas responsa-
veis pela execucdo do escopo da obra. Visto isso, por se tratar de uma
unica metodologia para uso comum em realidades distintas, o risco
desse trabalho nao atender as particularidades locais era grande.

Em decorrénciado uso de incipientes instrumentos de mensuragio
e escolhas nfo assertivas de indicadores sociais, a Equipe Técnico
Social defrontou-se com constantes glosas de seus relatorios enviados
para CEF, 6rgéo este responsavel pelo financiamento do Programa.
Diferentemente do contrato de obras, em que o fiscal da CEF reali-
zava visitas mensais para validar as medicdes contidas no relatorio
redigido pela empresa responsavel pela execucio da obra, ndo havia
o0 mesmo controle por parte dos fiscais do contrato social. Para os
autores Ribeiro e Sauer (2012), a nfo existéncia de um 6rgao fiscali-
zador do meio social para atender a constru¢do de empreendimento
é um grande desafio para nossa categoria. Devido as inumeras glosas
de relatorio, chegou um momento em que a empresa executora teve
que suspender suas atividades no ano de 2010. As atividades do TTS
foram suspensas, sendo retomadas um ano depois com a formacio
de uma nova Equipe Técnico Social (apenas os agentes de campos
permaneceram os mesmos, técnico social e coordenador de campo
foram substituidos).

A suspensio do contrato teve aspectos negativos que desencade-
aram na desmobilizacdo dos beneficiarios diante da descontinuidade/
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interrupc¢io das atividades em curso. Quando retomadas as
reunidoes comunitarias e reunides dos grupos tematicos (Educacio
Sanitdria e Ambiental; Geragdo de Trabalho e Renda; Mobilizagdo e
Comunicacio), registrou-se baixa participacao. A justificativa apre-
sentada por parte dos moradores se deu em decorréncia do descré-
dito pelo poder publico e continuidade do programa no territério.

Com aretomadado TTS a Equipe Técnico Social atentou-se para
a correcdo de algumas falhas resultantes da néo territorializacéo,
todavia, levou-se pouco em conta as especificidades locais. Com
excecdo da realizacido de um curso do eixo de geracdo de trabalho
e renda que veio contemplar o cuidado com o idoso e teve em seu
escopo questdes da area da saide mental — realidade essa exclusiva
a CJM, dentre os territdrios atendidos pelo PAC municipal.

No que tange a chegada dos novos moradores da CJM junto ao
residencial do Programa Federal Minha Casa Minha Vida Entidadesl,
construido na drea com maior concentracio de rendada CJM, pouco
se conversou acerca da vinda desses novos moradores junto aos
antigos residentes. As informacoes sobre esse empreendimento limi-
tavam-se aos plantdes sociais ofertados diariamente no Canteiro
Social. Apesar desse espaco de didlogo, eram escassas as informa-
cOes sobre quem eram esses novos moradores, de onde vinham e
por que vinham. A auséncia de informacoes despertou nos antigos
moradores as mais diferentes reacdes. Para Paula (2014), a partir
do processo de reocupacio do territério da CJM identifica-se uma
constante relacio de disputa entre os antigos e novos moradores da
Colonia. De fato, ndo ter incluido no escopo do PTTS acdes de acolhi-
mento e pertencimento, resultou uma grande lacuna.

O Programa Minha Casa, Minha Vida foi destinado as familias de baixa renda
familiar mensal e estimulou o cooperativismo e a participacdo da populacio
como protagonista na solucio dos seus problemas habitacionais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Arespeito dajustificativa exposta, podemos identificar que o processo
de urbanizac¢do dacidade do Rio de Janeiro, desde sua origem, esteve
alinhado aos interesses da classe dominante. Por décadas, o governo
se recusou a pensar em uma politica habitacional que beneficiasse a
populacdo mais pobre. Acobertado por um discurso modernizador,
o Estado supriu as necessidades de producéo e reprodugio da socie-
dade capitalista, enquanto aos mais necessitados restaram acgoes
repressivas iniciadas com a remocéao dos corticos e depois com as
sucessivas tentativas de erradicacio das favelas cariocas.

Os movimentos sociais que reivindicavam o direito a cidade,
apoiados por outras representacdes da sociedade civil, clamavam
por uma reforma urbana que atendesse os anseios das populac¢des
mais pobres. Mas, como vimos ao longo do texto, s6 passaram a
ser ouvidos a partir da CF88, através da consolidacdo dos direitos
sociais e garantia da efetiva participacdo da populacdo na formu-
lacdo, implementacdo e controle social das politicas publicas. Mesmo
com o processo de democratizacdo e a participacio social garantida
em lei, ndo foi imediata a reformulacdo da politica urbana nacional
que contemplasse esse viés democratico. Com algumas caracteris-
ticas similares ao programa municipal Favela Bairro, foi a partir do
PAC que o governo federal conseguiu implementar um Programa
que dialogou com as intervencdes urbanisticas e sociais e teve em
seu escopo a participacdo social como algo tangivel.

Nas iniimeras reunides comunitarias do PAC CJM, que discu-
tiam eixos de educacgdo sanitdria, patrimonial, ambiental, geracio
de trabalho e renda, identificou-se que, com excecao das liderancas
comunitarias que sempre se faziam presentes em todas as reunides,
havia um inexpressivo nimero de participantes. Uma das falhas
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encontradas se deu em razio do horario comercial em que as reunides
eram realizadas, impedindo que muitos moradores se ausentassem
em virtude do trabalho.

Apesar dos contratempos elencados, seria um equivoco negar a
importancia do TTS no desenvolvimento do PAC CJM. Como desta-
cado por Yazbek (2010), a construcéo de politicas publicas em um
contexto de crise e de transformacdes no capitalismo e navida social
¢ de extrema complexidade, com escassos recursos destinados ao TTS
e limitado referencial tedrico. Os gestores sociais se defrontavam com
o desafio constante de adotar estratégias que garantissem a emanci-
pacdo e protagonismo de uma popula¢do que por tantos anos se fez
engessada a uma politica de exclusio. Para Behring e Santos (2008),
esse profissional sé conseguiria se despir da viciada atuacio conser-
vadora quando este partisse de uma analise da totalidade, norteado
por fundamentos ontoldgico-histéricos, compreendendo assim o
processo historico real.

Pode-se dizer que, mesmo com tantas contradi¢des e uma poli-
tica de habita¢do que tende inegavelmente a suprir os interesses do
capital, ainsercio do TTS permitiu que a populagdo fosse OUVIDA,
ainda que por vezes de forma sussurrada, e ser VISTA pela SMH da
cidade do Rio de Janeiro, ndo mais como um numero de cadastro e
sim, como uma populacdo cada vez mais consciente e que almejava
a consolidacdo de uma politica social que contemplasse de forma
plena a efetivacdo dos direitos sociais.
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INTRODUGAO

O trabalho da assistente social exige cotidianamente novas habilidades
paraviabilizar o atendimento das necessidades sociais decorrentes
do avanco do ultraneoliberalismo que assola o Brasil com expres-
sivo desmonte das politicas sociais e da descaracterizacio da nocéo
de direitos. Sendo as Organizacdes de Base Comunitaria um espaco
socio-ocupacional para atuacdo profissional, pretendemos com este
ensaio refletir sobre o trabalho das assistentes sociais nessas organi-
zacOes localizadas em favelas no Rio de Janeiro, espacos estes perme-
ados por multiplas contradi¢des e precariedade de servicos publicos.

Os espacos populares, notadamente designados como favelas no
Rio de Janeiro é ol6cus deste estudo. Nelas ocorrem um mosaico de
violagdes que acometem aqueles que ali residem, criam seus filhos,
constroem suas redes de relacio e de solidariedade. A exposicdo
permanente aos moradores diante da declarada “guerra as drogas”
produz como resultado aampliacdo do medo e dainseguranca, dentro
e foradafavela; além do preconceito e discriminacio a que sdo subme-
tidos quando fazem referéncia aos seus locais de moradia.

A desatencdo por parte do Estado as necessidades dos moradores
que ocupam distintos territorios da cidade perfaz o nio reconhe-
cimento da cidadania de homens e mulheres, criancas e adoles-
centes, jovens e idosos. A ordem dos direitos se distingue em suas
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representacdes hierarquizadas entre classes e grupos sociais. Assim,
expressar abanalizacdo davidanos territdrios populares € o apice da
violacdo aos direitos fundamentais e democraticos garantidos cons-
titucionalmente a todos e todas.

Ainda que seja preciso (re)inventar estratégias cotidianas para
as vivéncias e convivéncias diante das inumeras fragilidades a que
estido submetidos os moradores das favelas, esses territorios nao se
constroem somente de auséncias. Organizacoes de Base Comunitdria
majoritariamente liderados por mulheres, reconhecidas dentro e
fora das favelas por seu ativismo social e politico se fazem presentes
nos locais de vida e de luta, cuja histéria desses lugares se entrelaca
com suas trajetorias, numa atuacdo individual e coletiva. Sdo essas
mulheres que protagonizam a maior parte dessas organiza¢des comu-
nitarias — seja como criadoras, seja como gestoras. E ai também estéo
muitas assistentes sociais no exercicio do seu trabalho profissional.
Portanto, conhecer e reconhecer os limites e desafios para o desen-
volvimento de suas atribui¢des conjugadas com o projeto ético-po-
litico profissional nos importa, a medida que estas organizagdes sdo
espacos de participacdo comunitaria, de acolhimento e desenvolvi-
mento de projetos que contribuem com a dindmica da vida comu-
nitaria, em especial de criancas, adolescentes, jovens e mulheres.

A pouca presenca das politicas publicas cede lugar a outras
presencas que fazem com que o territorio fale de si e para si. No
entanto, reconhecemos que a garantia de direitos sociais é funcéo
do Estado e que estas praticas sdo mediadoras de necessidades e
mudancas estruturais, mas conforme destaca Iamamoto, um dos
maiores desafios que temos a enfrentar ¢ “articular a profissio e a
realidade ja que o Servigo Social ndo atua apenas sobre a realidade,
mas atua na realidade” (2008, p.53).

Pretendemos assim verificar como a atuacio do Servigo Social é
desenvolvida no interior das favelas para enfrentamento das multiplas
desigualdades e que articulacdes e/ou contribuicdes elas produzem
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para a garantia de direitos dos moradores, buscando apreender a
singularidade e a especificidade deste espaco sdcio-ocupacional para
que possamos aprender, disseminar, subsidiar e reinventar.

SERVICO SOCIAL EM ESPAGOS POPULARES: PASSADO E PRESENTE

Pensar a atuacdo das assistentes sociais em favelas nos reporta aos
primordios da profissdo. Um dos primeiros estudos realizados sobre
as favelas do Rio de Janeiro foi o trabalho de conclusédo de curso da
assistente social Maria Horténcia do Nascimento e Silva, publicado
em livro no ano de 1942 com o titulo “Impressoes de uma assistente
social sobre o trabalho na favela” (VALLADARES, 2000). Esse periodo
assinala o inicio do reconhecimento da favela como parte da cidade
e quereconheciaanecessidade de informacdes concretas para gerir
apobreza e seus espacos.

Nacontinuidade desse “desbravar”, nos anos de 1950 a profissio se
faz presente narealizacdo do primeiro Censo das Favelas da Prefeitura
do Distrito Federal e do Censo Demografico de 1950. Segundo Licia
Valladares (2000), os autores dessa primeira producdo foram jorna-
listas, cronistas, engenheiros, médicos, arquitetos, administradores
publicos e assistentes sociais.

A pobrezavista como um entrave e uma ameaca para as areas mais
prosperas, aliada a uma luta ideoldgica, na qual os povos “famintos”
teriam mais receptividade para a propaganda comunista interna-
cional que prosperava nesse periodo histérico, passou a requerer
uma atuagdo mais direta nesses espagos. Com praticas de cunho
higienista, moralista e disciplinadora, a profissdo passa a integrar
as categorias profissionais que atuariam no chamado programa
“Desenvolvimento de Comunidade”, cujos principios foram deline-
ados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) nos anos
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de 1970 para que pudesse ser aplicado em escala nos paises subde-
senvolvidos. Enfatizava a integracdo da comunidade a vida nacional
e sua capacitacdo para contribuir para o progresso do pais como um
processo integral de transformacio social, cultural e econémica, e
como método capaz de conseguir a participacao e a integracao das
diferentes categorias sociais nesta transformacao.

De acordo com Ammann (1985) aideologia dos interesses estaduni-
denses surge como uma medida de solucionar “o complexo problema
de integrar os esforcos da populacio aos planos nacionais e regionais
de desenvolvimento econ6mico e social”, isenta o trabalho social de
qualquer envolvimento politico, e sem critica as estruturas respon-
saveis pelas desigualdades sociais. Assim, remetia-se aos profissio-
nais envolvidos com o Programa a uma visio acritica e aclassista.

O desenvolvimento de comunidade no Brasil se expressava como
uma politica social definida pelo poder ptblico, tendo como pontos
de apoio programas regionais e locais, com a cooperacao de insti-
tuicoes particulares (BAPTISTA, 1979). O processo de desenvolvi-
mento pretendia que o bem-estar deveria ser harmonico (sentido
global e equilibrado), auténtico (respeita as caracteristicas do pais),
democratico (participacdo consciente e livre do povo) e solidario
(promocéo de todos e ndo de alguns). Como fatores coadjuvantes,
a politica social era centrada na pessoa, cuja atividade particular
entendida como esforco paradotar a sociedade de recursos indispen-
saveis a satisfacdo das diferentes necessidades do homem. Algumas
producdes do Servico Social sio documentadas, cujos autores desta-
cam-se com a sistematizacdo dessas experiéncias como Rios (1957),
Ammann (1985), Baptista (1979) e Souza (2004).

Passado esse periodo o qual se conjuga a ditadura civil-militar e
omovimento de reconceituacdo do Servico Social, o trabalho nesses
espacos populares também é reconfigurado. Sdo diversas as mudancas
que incidem sobre as favelas, bem como as a¢des publicas e ndo gover-
namentais. Com outro compromisso ético-politico a atuacio nas
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favelas e periferias deflagra novos desafios em conformidade com
as demandas e requisicdes da classe trabalhadora.

A complexidade darealidade em meio a diversidade de expressdes
da“questdo social” exige que os profissionais de Servico Social atuem
na realidade por meio da identificacdo e da apropriacio critica das
demandas ora apresentadas pela populacdo e ndo que respondam de
modo tradicional e imediatista as demandas que lhes sio dirigidas.
E fundamental que entendam que respostas profissionais pressu-
poem compreensao dos significados sociais das demandas e interven-
coesrequeridas (FORTI e GUERRA, 2009). Assim, faz-se necessario
formar profissionais criticos e propositivos que estejam qualificados
para atuar na realidade social de maneira eficaz e eficiente. Nesse
sentido, pretendemos identificar como comparecem as dimensoes
do projeto ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo
na pratica profissional neste campo socio-ocupacional.

No que tange a garantia de direitos é histdrica a divida social
do poder publico na prestacio de servicos de qualidade aos mora-
dores dos espacgos populares. Ainda que avanc¢os sejam percebidos
com o aumento da rede socioassistencial, no acesso a educacio, na
ampliacdo das unidades de Saude, dentre outras, é também perce-
bido que a gestio publica nio atende de forma necessaria e satis-
fatéria as necessidades manifestas. Koga (2003, p.223) afirma que
“hade se constatar o dominio da politica econémica sobre a politica
social, porque o tratamento subalterno dado as politicas no Brasil
tem resultado na crescente mercantilizacio dos servicos tido como
basicos a populacdo”.

Diante da dimenséo “tedrico-metodoldgica” no campo das grandes
matrizes do pensamento social, da “dimenséo ético-politica”, cujo
desafio pode ser considerado pela natureza “politica”, que implicao
engajamento politico nos movimentos organizados da sociedade e
nas instancias de representacéo da categoria e da “dimensao técni-
co-operativa” que requer uma insercao qualificada nos espacos
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sdcio-ocupacionais e, consequentemente, nos diferentes processos
que nos auxilia em reflexoes e aprendizados, consideramos este um
espaco desafiador para o trabalho profissional.

Sédo poucas as producdes cientificas recentes sobre essa tematica.
Portanto, esses sdo alguns dos propdsitos que pretendemos com esse
estudo a fim de possibilitar reflexdes sobre o exercicio profissional,
pautadas no fortalecimento dos espacos de resisténcia positiva, com
novas estratégias para o enfrentamento das desigualdades.

0 CAMPO EMPIRICO

Asimpressoes sobre o trabalho profissional de assistentes sociais em
Organizacoes de Bases Comunitdrias e/ou territorios populares que
serdo apresentadas resulta de uma pesquisa de natureza qualitativa.
A mobilizacao das convidadas a participar do estudo se deu através
da metodologia Snowball sampling ou “Bola de Neve” (VELASCO e
DIAZ DE RADA, 1997). No método snowball os participantes iniciais
indicam novos participantes e assim por diante (BIERNACKI e
WALDOREF, 1981).

Os dados foram coletados a partir de formulario do google
docs, disponibilizado de forma on-line entre os dias 17/08/2022
e 25/08/2022. O formulario digital compunha-se de 5 perguntas
(sendo 3 perguntas fechadas e 2 abertas) e, além disso, ndo possuiaa
identificacdo do profissional que o preencheu. A proposta do levan-
tamento foi coletar informacdes sobre a atuacdo do Servico Social
nesses espagos com objetivo de refletir e dialogar acerca dos desafios
e possibilidades de intervencédo, coadunando com o projeto ético-
-politico da profisséo.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo as “Diretrizes Curriculares para o Servico Social” produ-
zidas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS, 1996), o Servico Social é uma profissdo interventiva
e que atua no bojo da questio social, manifesta pelas contradicoes
domodo de producdo vigente. Guerra e Batista (2021) argumentam
ainda que a chave para compreensio dessa dindimica — importante
para as assistentes sociais em virtude dos desafios que apresenta
— nao se compreende por expressoes da questio social, mas pelo
processo de producio/valorizacio do capital.

Assim, é no processo de pauperizacgio, pleno de determina-
cOes complexas, em que se entrelacam questdes étnico/raciais, de
género, nacionais, regionais, geracionais, onde se produzem novas
e se reforcam antigas refracoes. Tais refracdes, do que € chamado no
debate contemporaneo de “questdo social”, em especial no Servico
Social, sdo multiplas, pluridimensionais e polifacetadas (GUERRA
e BATISTA, 2021).

A Lei de regulamentacio da profissdo (1993) prescreve que é do
ambito de trabalho da assistente social “elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da administracio
publica, direta ouindireta, empresas, entidades e organizacdes popu-
lares”, dentre outras atribuicdes que dialogam com competéncias e
atribuicdes do profissional nas Organizacdes de Bases Comunitarias,
normalmente situadas nos chamados territorios populares, favelas
e até mesmo comunidades, que sdo o l6cus de atuacéio profissional
ao qual nos debrucamos na presente analise.

A profissional do Servigo Social é constantemente convocada
a diversificar suas habilidades — atreladas a capacidade critica e
propositiva, com robusto embasamento tedrico metodoldgico,



173

técnico-operativo e ético-politico — pois atua em contextos marcados
por desigualdades sdcio-historicas, as quais estdo submetidos os
moradores desses territorios, pelo aprofundamento das expressoes
da “questéo social”, pelo sucateamento das politicas sociais e pelo
esvaziamento da nocao de direitos.

Contamos com a participacdo de 10 profissionais que respon-
deram ao questionario, sendo que quatro tinham de 5 a 10 anos de
formacao; duas profissionais formadas de 10 a 15 anos; outras duas
formadas de 1 a 5 anos; uma profissional formada de 15 a 20 anos; e
uma unica profissional com menos de um ano de formacéo.

Com relacdo ao tempo de atuagdo como assistente social em
Organizacdes de Bases Comunitarias e/ou em territdrios populares,
a metade (5) das participantes responderam estar inseridas nesse
campo entre 1a 5 anos; duas profissionais responderam atuar nesse
campo entre 5 e 10 anos; outras duas hd menos de 1 ano, e umatltima
atuava nessa area de 10 a 15 anos.

Como vimos, os territérios populares foram espacos de insercdo
do assistente social desde a origem da profissio, e, ainda hoje, mesmo
ap6s o movimento de reconceituacio do Servico Social, seguem
sendo espacos demandantes da necessaria atuacio desses profissio-
nais. Entretanto, é importante enfatizar que assim como a profissio
assumiu outro compromisso ético-politico, sdo diversas as mudancas
que incidem nesses territorios diante da (re)producéo das rela-
coes sociais. Logo, a insercdo do profissional do Servico Social em
Organizacgdes de Bases Comunitarias é confrontada por novos desa-
fios e possibilidades, como veremos a seguir.

Com intuito de compreender quais as principais atividades desen-
volvidas por assistentes sociais que atuam no bojo dessas organiza-
coes, foram listadas no questionario 12 op¢oes de acdes relacionadas
ao trabalho profissional. As participantes podiam selecionar as cinco
atividades que desenvolviam com maior frequéncia.
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Identificamos que todas as respondentes (10) apontaram que
realizavam e/ou participavam de reunides, como uma das suas prin-
cipais atividades. Relacionado aisso, oito participantes responderam
que faziam articulacdo intersetorial e seis apontaram a participacdo
erealizacdo de seminarios, foruns, debates, encontros, entre outros
eventos. Acoes como gestio de projetos, atividades em grupo, atendi-
mento individual e articulacdo comunitaria também foram listadas
por seis participantes. Visitas domiciliares e a producao de relato-
rios, pareceres, pesquisas, entre outros, foram apontadas por quatro
profissionais. E, por fim, acdes como entrevista social, mediacdo de
conflito e coordenacdo de pessoas/assessoria institucional foram
listadas por trés ou menos participantes.

PRINCIPAIS ATIVIDADES LISTADAS NO COTIDIANO DE TRABALHO

Coordenagao de pessoas/
assessoria institucional

Mediagao de conflitos 1
Entrevista social 3
Produgao de relat.c')rios, pareceres, 4
pesquisas, entre outros
Visita domiciliar 4
Articulagao comunitéria 6
Atendimento individual 6
Atividades em grupos 6
Gestdo de projetos 6
Realizacao e participacao de eventos 6
Articulagao intersetorial 8

Realizacao e participagao de reunides 10
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O questionario contava com duas perguntas finais abertas nas
quais solicitavamos aos profissionais opinides sobre dois assuntos:
(1) desafios encontrados no cotidiano de trabalho para conjugacao
do projeto ético-politico do Servigo Social em Organizagdes de Base
Comunitarias e/ou territério populares; e (2) as possibilidades que
este campo de trabalho ofereceria para a efetivacio da pratica profis-
sional. Para a realizacdo da sintese interpretativa foi necessario
primeiramente a leitura atenta das respostas coletadas nos formu-
larios afim de conhecer os argumentos esgrimidos. Tais argumentos
auxiliaram na construcio de um conjunto de categorias associadas
anucleos tematicos com a finalidade de facilitar a compreensio das
ideias centrais.

Com relacdo aos desafios apontados pelas participantes, foram
organizados em 6 categorias de analises: 1) Conjuntura politica,
econdmica e social; 2) Condicdes de trabalho; 3) Falta de compre-
ensio sobre o trabalho profissional da assistente social; 4) Violéncia
nos territorios populares; 5) Gestdo de projetos/Captacio de recursos
e; 6) Articulacdo Intersetorial.

Muitas foram as afirmativas sobre as consequéncias diretas
existentes entre a “conjuntura politica, social e econdmica” atual
e o trabalho profissional em territdrios populares. Os profissionais
afirmam que tal conjuntura complexifica as desigualdades sociais,
sobretudo nesses territorios em que ocorrem multiplas negacdes,
restri¢des e violagdes. Uma das participantes apontou como o desafio
principal: “o momento que vivemos com o neoliberalismo e 0 aumento
da desigualdade social”.

Ainda atrelada a categoria “conjuntura politica, social e econ6-
mica” foram abarcadas as respostas que apontaram como desafio o
sucateamento das politicas sociais, a falta de investimentos em poli-
ticas de satide, educacdo, habitacio, seguranca publica e outras. Assim
como a “descontinuidade de programas e projetos voltados para a
comunidade, que resulta na falta de engajamento dos moradores e
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descredibilidade frente aos lideres comunitéarios”. Somado a isso, o
esvaziamento danocgéo de direitos, que estd diretamente relacionado
aquestdo conjuntural, também foi identificado como um desafio para
a atuacdo profissional.

Os desafios conjunturais dialogam com as “condi¢des de trabalho”
descritas pelos profissionais participantes deste estudo. Alguns
pontuaram sobre a precarizagdo dos direitos trabalhistas — flexi-
bilizacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), vinculos de
trabalho instaveis, falta de piso salarial —, baixos salarios, jornadas de
trabalho extensas e aumento da demanda. Esses fatores ndo podem
ser lidos isolados da conjuntura politica, econdmica e social que
estamos enfrentando em nosso pais e se acirram nas camadas mais
vulnerabilizadas. Um dos profissionais participantes relatou como
o principal desafio: “A precarizacio das condicdes de trabalho e a
intensificacdo do trabalho profissional”.

Também sobre as “condi¢des de trabalho” foram listadas ques-
toes relacionadas as condi¢des inapropriadas para atendimentos
mais qualitativos, como por exemplo, espaco fisico adequado que
garanta a privacidade nos atendimentos e o sigilo profissional, assim
como outros recursos e instrumentos indicados para o trabalho da
assistente social. Surgiram também desafios relacionados a auséncia
de equipe técnica qualificada para atender as demandas apresen-
tadas pelos moradores de territérios populares que, muitas vezes,
sdo vulnerabilizados e sofrem estigmas e preconceitos de cor/etnia,
classe, género entre outros.

Tais aspectos apresentados como desafios pelas profissionais
do Servico Social que participaram da pesquisa em tela, dialogam
com os dados trazidos por Najara S. Medeiros e Bernadete Lourdes
F. de Almeida, em pesquisa feita com assistentes sociais que atuam
em Organizacdes Nao- Governamentais (ONGs) de Jodo Pessoa/PB
(MEDEIROS e ALMEIDA, 2017). As autoras destacam que fatores
como inseguranca no emprego, intensificacdo dajornada de trabalho,
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auséncia de direitos trabalhistas, também identificados entre os
profissionais de Jodo Pessoa, podem acabar acometendo os traba-
lhadores com maior desgaste fisico, emocional e intelectual, além de
estresse, adoecimento e sofrimento em geral.

Alguns profissionais apresentaram como desafio para a atuacio
a “falta de compreensio sobre o trabalho profissional do assistente
social”. Afirmam que falta adequacdo das atribuicdes privativas do
Servico Social, como por exemplo, a alocacdo da assistente social para
arealizacdo de fun¢des que ndo sdo escopo do trabalho profissional,
bem como alocacio de outros profissionais para realizarem funcoes
que seriam privativas do Servi¢o Social. Um profissional descreveu:
“é uma dificuldade da equipe em compreender as atribuicoes priva-
tivas do assistente social.”

Outro desafio também relacionado a essa categoria analitica é a
quebra de paradigma com relacdo as acdes assistencialistas. Alguns
espacos sdcio-ocupacionais em territorios de favelas podem incorrer
no erro de desenvolver acdes caritativas, perdendo as dimensoes teori-
co-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico da profissio, e ha
ainda o desafio de conciliar interesses da institui¢cdo com o projeto
ético-politico do Servico Social.

Sobre a “violéncia nos territérios populares” foram pontu-
ados desafios relativos a criminalidade e aos danos fisicos, econd-
micos, psicoldgicos e sociais que a violéncia gera para as pessoas
que convivem nessas regides. Sabemos que além de serem territo-
rios muitas vezes subordinados ao controle de grupos civis armados
(narcotraficantes e/ou milicias), esses espacos estdo submetidos as
mais diversas formas de violéncias (por exemplo, através das opera-
cdes policiais realizadas com frequéncia), como também violagcoes
profundas de direitos sociais, que sdo negligenciados, subtraidos ou
mesmo negados. Todos esses fatores refletem nio sé no cotidiano do
assistente social, que eventualmente pode ter seu local de trabalho
fechado devido a confrontos armados, por exemplo, mas também
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reflete na qualidade de vida da populacéo, no acesso aos direitos
basicos (saude, assisténcia social, educacao, lazer, seguranca publica,
entre outros), incluindo as demandas acolhidas nos espagos sdcio-o-
cupacionais referentes as violéncias de género, que ainda séo recor-
rentes em nossa sociedade.

Com relacdo aos desafios de “gestdo de projetos/captacdo de
recursos” foram apresentadas dificuldades na captacio e gestao de
recursos pararealizacio de projetos sociais no ambito das Organizacoes
de Base Comunitaria. O trabalho de buscar editais, escrever projetos,
fazer orcamentos, superar todas as etapas burocraticas desse processo,
muitas vezes se apresenta como desafio para captar recursos, assim
como para gerenciar recursos quando esses sdo aprovados. Muitas vezes
os projetos sdo contemplados por orcamentos deficitarios que compro-
metem aexecucdo do planejamento, o que pode gerar um acimulo de
problemas ndo s6 em nivel da gestdo, como também da prestacédo de
contas e acabainviabilizando projetos e/ou interrompendo a¢des. Um
dos participantes afirmou: “é um desafio a continuidade dos projetos
devido a insustentabilidade financeira das organizac¢oes por falta de
financiamento publico ou privado”.

A ultima categoria identificada a partir da analise das respostas
fornecidas nos questionarios foram os desafios para a “articulacio
intersetorial”. Ainda que muitos profissionais tenham indicado
esta como uma das principais atividades realizadas no cotidiano de
trabalho, aarticulacdo intersetorial também foi listada enquanto um
desafio, pois muitas vezes ha dificuldade de dialogar com os equipa-
mentos da rede de protecdo social do territorio. Esse € um trabalho
que requer tempo e também continuidade, compreendendo que para
garantia e ampliacdo dos direitos dos moradores dos territérios popu-
lares essa articulacdo é fundamental, de modo que as Organizacoes
de Base Comunitaria sejam mediadoras de necessidades e mudancas
estruturais, pois é no ambito local que as estruturas setoriais devem
atuar com representatividade, participacio e controle social.
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Sobre as possibilidades que este campo de trabalho oferece para
efetivacdo da pratica, a partir das respostas apresentadas no ques-
tionario, foram identificados quatro grupos tematicos organizados
da seguinte forma: 1) Garantia do acesso a direitos; 2) Elaboracao
e gestdo de projetos de acordo com as demandas do territdrio; 3)
Liberdade e autonomia para construir estratégias de resisténcias e
acesso a direitos; 4) Construcao coletiva.

Apesar dos desafios terem sido elencados em maior quantidade,
as possibilidades de atuacéo e intervencio da assistente social em
Organizacdes de Base Comunitarias se apresentaram enquanto estra-
tégias necessarias paraum Servico Social critico, criativo, propositivo,
resolutivo e emancipatdrio. A primeira categoria relacionada como
uma possibilidade foi a “garantia de acesso adireitos”. Os profissionais
citaram que “compreendendo os territdrios populares como espacos
marcados profundamente pela desigualdade, se faz necessaria a atuacdo
do Servico Social no sentido de garantir e ampliar o acesso dessa popu-
lacdo aos direitos basicos em prol de uma sociedade mais justa e igua-
litaria”. A experiéncia nesses espacos socio-ocupacionais permeados
de tantos atravessamentos, se apresenta enquanto campo de apren-
dizado, pois é através do contato direto com os moradores de territo-
rios populares que o profissional identifica as principais demandas
sociais e pode fazer as mediacdes necessarias, a partir da totalidade.

Ainda nesse sentido, foi pontuado como outra possibilidade que
este campo de trabalho oferece para a efetivacdo da pratica profis-
sional a “elaboracdo e gestdo de projetos de acordo com as demandas
do territério”. Quando conseguem aprovar orcamentos para implan-
tacdo de projetos, através desses espacos é possivel discutir sobre os
direitos basicos fundamentais e estruturar acdes que possibilitem
e garantam o acesso a esses direitos, de acordo com as particulari-
dades dolocal. Desta maneira, as Organizacdes de Base Comunitaria,
apartir de seus projetos, atuariam enquanto mediadoras e incidentes
entre as demandas locais e as politicas publicas.
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A“liberdade e autonomia para construir estratégias de resisténcias
e acesso adireitos” também foi algo destacado enquanto um aspecto
positivo da atuacgdo da assistente social nesses espacgos. Os profis-
sionais relataram que, ainda que a liberdade seja relativa, é possivel
executar, de forma criativa, propositiva e restaurativa, acoes que
coadunam com o projeto ético-politico da profissdo. Acrescentaram
que hapor parte da equipe e coordenacio, o entendimento e credibi-
lidade das praticas do Servigo Social que facilitam e cooperam com
o desenvolvimento nesse campo de atuacio.

A “construcio coletiva” a partir da participacao e controle social
também se apresentaram enquanto algo relevante no que diz respeito
a atuacdo do Servico Social nessas organizacdes. Os profissionais
afirmam que sdo espacos para “construir dialogos e discutir todas as
dificuldades e mazelas que afetam o territdrio e pensar em mudangas,
transformacdes de forma coletiva”. A construcio de olhares mais
amplos sobre as expressdes da questio social, permite buscar estraté-
gias paraatender demandas diversas criando caminhos para efetivacio
do direito dos cidadaos e cidadas assistidos pelos projetos sociais. Por
fim, os profissionais afirmam que a “populacio aceita muito bem os
projetos que sdo implementados e se mostra participativa e atuante
naresolucio de problemas referentes a vida comunitaria”.

CONCLUSAQ

Podem ser muitos os ensinamentos para o Servico Social, quando
se pretende buscar experiéncias e praticas sociais que se colocam
no enfrentamento as expressoes manifestas pela organizacio socie-
taria hoje em pauta, considerando o arcabouco tedrico da profissao
baseado na teoria social critica.



181

O transito de praticas assistencialistas para praticas emancipa-
doras pela via da tomada de consciéncia politica, pela mobilizacio
e participacdo comunitaria podem gerar aprendizados substanciais
para o trabalho profissional quando o projeto de cidade esta em
pauta. Amedida que se coloca o foco na favela, se focaliza também a
complexidade da vida nos espacos de pobreza e todos os desafios e
possibilidades que, conjuntamente, se relacionam com o exercicio
profissional das assistentes sociais.
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INTRODUGAO

O Servico Social como profissdo que compde a divisio social e técnica
do trabalho namodernidade, possui um vasto campo de atuaco profis-
sional reconhecido e legitimado em politicas publicas e sociais que se
propdem aintervir na realidade de grupos e populacdes como parte
dasrespostas do Estado e dasociedade as expressoes da questio social.

Estas politicas, intrinsecamente controversas e tensionadas pelas
lutas sociais em prol da garantia de direitos e das permanéncias das
estruturas de dominacdo politico-ideoldgica da ordem social capi-
talista, sdo permeadas por conflitos de interesses diversos, tanto nos
processos de sua elaboracdo quanto implementacao. As politicas
sociais, portanto, possuem aspectos politicos, econdémicos e ideo-
l6gicos em disputa e cumprem funcdes distintas na sociedade de
classes (PASTORINTI, 2009). Assim, elas vdo sendo delineadas como
respostas as problematicas socioecon6micas estruturais e conjun-
turais oriundas das relagdes capitalistas, apresentadas no campo
da intervencio publica como demandas fragmentadas dos sujeitos
sociais — como problemas individualizados (NETTO, 1996), e que
vao incorporar varios profissionais de areas distintas, que também
disputam o contorno e o significado das politicas com suas praticas,
escolhas éticas e politicas em contextos histéricos determinados
(TONIOLO, 2022).
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No caso do atendimento a migrantes internacionais, ou seja,
aquelas pessoas que sairam de seu pais de origem e se deslocaram
para o Brasil, seja em busca de protec¢ao do reftgio, seja por neces-
sidades socioecondmicas, ou por algum tipo de ajuda humanitaria,
a legislacdo brasileira atual e as politicas ja institucionalizadas de
protecdo social foram constituidas a luz dos Direitos humanos. A
Constituicdo Federal de 1988 determina que qualquer “estrangeiro”
residente no pais, tenha todos os direitos sociais garantidos igualan-
do-os aos nacionais brasileiros.

Incluir a perspectiva dos Direitos humanos como norteador das
acOes aos migrantes ndo se da sem tensoes. Ela é permeada pela
isonomia capitalista, onde prevalecem direitos iguais no plano formal,
e com antagonismos e conflitos em muitos niveis, onde a mesma
sociabilidade que assegura direitos, que os afirma, também os cons-
trange e os impede (MASCARO, 2017).

Se levarmos em consideracio nosso sistema de satide publica, o
Sistema Unico de Satide (SUS), o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), o sistema educacional e a protecdo a infancia instituido pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), por exemplo, veremos
que o acesso aos servicos e beneficios nio sio tdo simples aos “estran-
geiros residentes”, pois o pedido de documento é uma condicgéo até
mesmo para entrar em prédios publicos. Parece-nos, entio, que
mesmo que a legislacdo indique que migrantes possuem direitos,
independentemente de sua condicio migratoria, esta é uma questio
que precisa ser compreendida para quem se propoe a trabalhar com
migrantes internacionais. Esta posto o problema do migrante consi-
derado irregular, ou daquele indocumentado.

O trabalho com imigrantes ndo ¢ novo como demanda para as
assistentes sociais. Afinal, a histdria do capitalismo mundial — e do
Brasil, obviamente — é também contada pelos deslocamentos da
forca de trabalho: do campo para as cidades, dos processos de colo-
nizacao, das fugas em massa durante as guerras e de outras formas
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de dominacéo e disputas territoriais. Na formacdo social brasileira
houve varios periodos distintos em que o Estado implementou poli-
ticas migratdrias parareceber (ou dificultar) a chegada de migrantes.
Atualmente o Brasil possui uma das legislacdes mais progressistas
paraacolhimento de migrantes e pessoas refugiadas. Esses sujeitos, de
diversas nacionalidades, estdo nos atendimentos variados das politicas
sociais implementadas pelo Estado ou pelas institui¢des privadas que
prestam algum tipo de assisténcia destinados a segmentos da classe
trabalhadora, e sdo publicos-alvo do trabalho de assistentes sociais.

Desde a década de 1970, com a crise mundial capitalista e a rees-
truturacdo produtiva, ha mudancas significativas no cenario migra-
torio, referente ao deslocamento de pessoas em busca de trabalho
e sobrevivéncia, acompanhados de politicas draconianas de fecha-
mento das fronteiras e de base nacionalista nos paises de capita-
lismo central. Sio dispositivos da politica migratoéria utilizados em
varios paises que constrangem os deslocamentos e reforcam a xeno-
fobia (NETO, 2008). O fim da Guerra Fria e os avancos imperialistas
através de novas formas de exploracio e expropriagdes trouxeram
novos conflitos armados, estabelecimento de ditaduras e outros
tantos movimentos de resisténcias, que acirraram as lutas de classes
que ndo possuem fronteiras, ndo ocorrem somente no ambito das
nacoes, mas internacionalmente.

Ea partir desta complexa realidade globalizada que chegam os
migrantes para serem atendidos nos paises de acolhida, ou chamados
receptores. Bauman chama atencdo para estarealidade do triunfo global
da modernidade: “a necessidade de procurar (em vio, ao que parece)
solucdes locais para problemas produzidos globalmente” (BAUMAN,
2005, p.13). O Brasil tem sido destino de muitos migrantes em situacoes
devulnerabilidades socioecondmicas em busca de subsisténcia. Neste
artigo, nos detemos ao estudo do trabalho de assistentes sociais que
atuam com os grupos de migrantes que chegam aos servigos publicos
e privados por estarem em situagdes de vulnerabilidade. Este é um



188

publico muito heterogéneo e que utiliza servicos também muito espe-
cificos — que possuem processos distintos de realizacdo — e que nio
conseguiriamos abordar em um unico artigo. Desta forma, a partir
de levantamento bibliografico e analise de documentos, buscamos
salientar alguns aspectos que consideramos mais abrangentes no
atendimento de migrantes, que podem ser significativos a diferentes
espacos socio-ocupacionais de profissionais do Servico Social.

O artigo foi dividido em trés partes. Além desta introducéo, apre-
sentamos os principais marcos internacionais e nacionais de protecio
aos migrantes e como sio organizadas as politicas, com atenc¢io aos
sujeitos refugiados, que possuem particularidades normativas em
seu acolhimento. Apos, levantamos o que consideramos as princi-
pais questdes para o atendimento aos migrantes pelo Servico Social
e seu projeto profissional critico embasado na defesa dos Direitos
humanos. Ao final, buscamos salientar algumas consideracdes sobre
o atendimento ao publico migrante durante a pandemia no governo
de Jair Bolsonaro (2019-2022) e encerramos tracando algumas pers-
pectivas para o trabalho profissional nesta tematica.

DIFERENTES CATEGORIAS MIGRATORIAS E IMPLICAGOES
PARA O AGESSO A DIREITOS

Partimos da constatacdo de que para compreender os deslocamentos
humanos contemporaneos é preciso inseri-los nas dindmicas estru-
turais das relacdes capitalistas e dos processos de constituicio das
fronteiras e soberania dos Estados-nacdes. Os fluxos de migracoes
internacionais envolvem varios determinantes como as crises econo-
micas, as questdes climaticas e ambientais, as relacdes e disputas
geopoliticas e diplomaticas entre os Estados, as disputas étnico-ra-
ciais e religiosas etc.
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Ostratados internacionais e as legislacdes domésticas dos Estados
nacionais baseados em interesses econémicos e politicos, e no prin-
cipio de soberania, legitimam a regularidade damobilidade, e vdo cons-
truindo diferentes categorias para o “status” migratdrio, com politicas
migratdrias e de cidadania que podem ou no facilitar o acolhimento
e a assisténcia dos sujeitos em transito (migrantes econémicos, refu-
giados, migrantes humanitarios, apatridas, deslocados ambientais etc.)
e garantir-lhes acesso mais ou menos restritivos a direitos.

No ambito do regime internacional foram definidas diferencas
entre os migrantes e se estabeleceram agéncias, politicas e recursos
diferenciados paralidar com esses grupos. A migracao vem sendo defi-
nida por dois polos: a migracdo voluntaria e a involuntaria/forcada.
A primeira, vista como um processo voluntario, onde o deslocamento
ocorre, muitas vezes, devido abusca por melhores condicoes de vidae
tendo um carater econémico — dessa forma individualiza-se a questio
eresponsabiliza-se os sujeitos pela condicdo em que se encontram. Do
outrolado estdo as migracoes involuntarias, ou forcadas: os deslocados
internos por motivo de violéncias ou desastres naturais, os apatridas,
os asilados e os refugiados. Assim, véo se constituindo categorias de
quem “merece ou nio a protecio”, dos migrantes elegiveis, dos irre-
gulares, e com isso, a criminalizacdo de certos grupos.

No campo dos estudos migratdrios, recentemente se tem ques-
tionado essas delimita¢des sobre mobilidade voluntdria ou forgada.
A utilizacdo da ideia de “migracgdes de crise” implica em dar énfase
aos determinantes que levam pessoas a migrarem e aponta para as
crises como propulsoras das migracoes, e introduz outras categorias
para analise, como a eventualidade, a imobilidade (ou enclausura-
mento) e anio escolna (MOREIRA e BORBA, 2021). Nesta perspec-
tiva, além da mobilidade, busca-se demonstrar que para certos grupos
a migracdo nio € uma possibilidade em razio de ndo possuirem as
condi¢des para tal e assim, ficam muito mais expostos as situacdes
de vulnerabilidade e violéncia. Com isso, questiona-se categorias ja
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fixadas nos estudos do campo migratério, como voluntariedade ou
compulsoriedade.

Em relacio aos organismos internacionais e a construc¢do das
diferencas de protecio aos migrantes, a Organizacio Internacional
do Trabalho (OIT) foi o primeiro organismo a tratar do tema com a
Convencao de Imigracdo para o Trabalho em 1949, e posteriormente,
em 1975 com a Convencdo dos Trabalhadores Imigrantes. A situacio
dosimigrantes tem sido cada vez mais um tema importante no debate
dos organismos internacionais sobre a necessidade de ampliar sua
protecdo. Em 1990, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) aprovou
a Convencao Internacional sobre a Prote¢do dos Direitos de Todos
os Trabalhadores Migrantes e dos Membros de Suas Familias, que
entrouemvigor em 2003 (REIS, 2004; PIOVESAN, 2015). Mas todas
essas convencoes sobre os trabalhadores imigrantes possuem as mais
baixas ratificacdes dos Estados parte.

A Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM) e o Alto
Comissariado das Nacoes Unidas para Refugiados (ACNUR) sdo as
duas principais institui¢des internacionais responsaveis pelos deslo-
camentos humanos, criadas na década de 1950, ap6s os grandes deslo-
camentos na Europa devido a Segunda Guerra Mundial.

O tema do refugio e a necessidade de sua protecdo ganharam
destaque no contexto internacional com o advento da IT Guerra
Mundial e os milhares de sujeitos deslocados que esta provocou no
territorio europeu. Apesar de se tratar da necessidade de protecdo
de milhares de pessoas, também estava em jogo o controle e o poder
soberano dos Estados sobre os processos de migracdo e as implica-
cdes socioecondmicas e politicas no continente.

No ambito institucional, a definicdo classica de refugiado é o
imigrante que “saiu de seu pais de origem” (ou seja, atravessou a
fronteira) por “fundado temor de perseguicdo” por motivos de raca,
religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, requi-
sitos exigidos pela Convencado de Genebra de 1951 (Estatuto dos
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Refugiados). A partir do momento que hd a solicitacido do reftgio
até a sua decisdo pelo Estado receptor, os sujeitos ndo podem ser
devolvidos ou extraditados (principio dando devolug¢ao do Estatuto
dos Refugiados).

Como esta definicdo estava limitada para os europeus deslocados
no periodo da guerra, outros documentos e tratados foram produzidos
posteriormente para garantir a prote¢io em outras regioes do mundo.
NaAmérica Latina a definicio de refugiados foi confirmada e ampliada
naDeclaracdo de Cartagenade 1984, quando incluiu a necessidade de
protecdo devido “avioléncia generalizada, violacdo de direitos humanos
e outras circunstancias que perturbem a ordem ptiblica”.

Estaampliacdo do conceito de refugiados e aaplicacio daavaliacio
do fundado temor de perseguicio para concessio do reftgio sdo
temas que suscitam muitos debates e interpretacdes aos que se
dedicam aos estudos migratoérios e aos direitos humanos, principal-
mente por envolverem questdes juridico-legais e dimensdes poli-
ticas, ideoldgicas e econdmicas (externas e internas), implicam um
carater objetivo e subjetivo nas avaliacdes e trazem a tona o poder
discricionario dos Estados.

Contudo, a decisio de receber refugiados se insere na logica
da soberania estatal, que leva em conta inumeros fatores
externos e internos, como consideragdes de seguranca, capa-
cidade sécio-econdmica de absorcéo, tradi¢do humanitariae
respeito a regimes internacionais (Meyers, 2000; Hollifield,
2000; Jacobsen, 1996). E importante ressaltar que a politica
nacional para refugiados possui um duplo carater, combi-
nando elementos de politica externa com politica doméstica.
(MOREIRA, 2010, p.112).

Conforme demonstra Bravo (2019), com o fim da Guerra Fria e
com a crise econdmica mundial, que impuseram novas configuracoes
nas relacdes entre os Estados e auma nova organizagdo do trabalho
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mundial, a politica de protecido aos refugiados foi substituida pela
politica de contencdo as migracdes pelos Estados ocidentais, que
passaram a se esforcar em manter os refugiados em suas regides de
origem. Ndo havia mais interesses politicos e ideoldgicos de se acolher
migrantes do sul ou do leste europeu, e ainda havia o interesse econo-
mico que obrigava medidas protecionistas de fechar fronteiras de um
modo geral. Moreira (2010) também chama atenc¢io para a mudanca
do perfil dos migrantes, que ja ndo eram somente europeus, mas afri-
canos, asiaticos e latinos, o que causava um choque cultural com a
sociedade europeia, e foi outro elemento que se conjugou aos outros
fatores para as politicas de contencéo.

Neste processo, as agéncias humanitarias se preocuparam em
garantir a legitimidade do estatuto do refugio, estabelecendo uma
maior distin¢do entre os refugiados, reforcando o discurso sobre
a auséncia de agéncia e a extrema vulnerabilidade destes que séo
obrigados a sairem de seus paises para garantir a vida, sem escolhas,
separando-os daqueles migrantes que saem por desejo de constru-
irem melhores oportunidades e condicdes de vida, conhecidos como
migrantes econdmicos. Bravo (2019) aponta que o discurso humani-
tario privilegiou a condi¢do de vitima e de vulnerabilidade para forta-
lecer aimagem do refugiado genuino, como resposta as politicas de
contencdo e das desconfiancas sobre o falso solicitante de reftgio.

De fato, essa fragmentacéo de categorias migratorias envolve
formas de controle e regulacdo da exploracio da forca de trabalho
que se operam através de hierarquias nacionais, raciais e culturais,
funcionais a ldgica capitalista.

Adisting¢do entre perseguidos politicos e migrantes econdmicos
nio se sustenta. Seria como afirmar que o empobrecimento de
continentes inteiros ndo tem causas politicas. A guerra civil
global ndo é conduzida apenas com bombas. Exploracéo, crises
financeiras, fuga de capitais, corrupcéo, catastrofes ecologicas,
fundamentalismo nio sdo motivos menos relevantes do que a
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ameaca pessoal, a tortura, a prisdo. Tal critério anti-histérico
mantém-se de pé somente pela légica da selecéio e pela poli-
tica de exclusio. (DI CESARE, 2020, p.175).

Seja quais forem os motivos do deslocamento, quando chegam
as cidades os imigrantes enfrentario as vulnerabilidades impostas
por sua condi¢do de migrante e sua necessidade de se estabelecer,
vinculadas as questoes mais amplas relacionadas as dificuldades e
precariedades encontradas nesses territdrios, incluindo o racismo,
axenofobia e outras formas de preconceitos.

Nahistoria das migracoes recentes no Brasil, a lei que se referia aos
migrantes era o Estatuto do Estrangeiro, Lein® 6.815 de 1980, elabo-
rada em um contexto de ditadura civil-militar, apoiada na doutrina
de Seguranca Nacional. Com a transicdo democratica nos fins dos
anos de 1980, houve a consequente abertura para temas referentes
aos Direitos humanos. Tanto na politica externa quanto doméstica,
houve posicionamentos importantes para a defesa dos direitos pelo
Estado brasileiro, inclusive aderindo ao regime institucional ONU.
Mesmo apds a Constituicio Federal de 1988, o Estatuto do Estrangeiro
continuou em vigor até 2017.

Nadécada de 1990, o Brasil fortaleceu suaimagem internacional,
tentando romper com os resquicios do passado ditatorial, e institu-
cionalizou 6rgdos e legislacdes democraticas e alinhadas aos Direitos
humanos. A legislacdo nacional, Lei n® 9.474/1997 (Estatuto do
Refugiado) adotou a definicdo classica de refugiados e sua ampliacdo
pela Declaracdo de Cartagena de 1984, que redefiniu o conceito
referente a grave e generalizada violacdo de Direitos humanos para
garantir o direito ao reftigio, baseada nas experiéncias dos conflitos
daregido. Assim, nalei brasileira ficou estabelecido:
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ARTIGO 1° — Serd reconhecido como refugiado todo indi-
viduo que:

I—devidoafundados temores de perseguicio por motivos de
raca, religifio, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas,
encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e nio possa ou
néo queira acolher-se a protecio de tal pafs; (...)

ITI — devido a grave e generalizada violacdo de direitos
humanos, é obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para
buscar refugio em outro pais. (BRASIL, 1997).

Estalegislacdo trouxe também o direito a reunido familiar, esten-
dendo a concessio do refgio aos membros da familia do refugiado,
e deu espaco para a¢des chamadas de “solu¢des durdveis”: a repa-
triacdo, quando o refugiado retorna ao seu pais cessados os motivos
que o levaram a pedir refagio; o reassentamento, quando é neces-
sario que o refugiado seja encaminhado para um outro pais, apds o
primeiro pais de acolhimento; e a integracao local, quando o refu-
giado procura permanecer no pais de acolhimento.

Apés asolicitacdo de refugio, os sujeitos passam a ter os mesmos
direitos que os nacionais para acesso as politicas publicas, ao trabalho
erenda e usufruto dos bens sociais.

A Lei instituiu o Comité Nacional para Refugiados (Conare),
que possui representacdo do ACNUR, dérgdos do governo federal, e
representantes da sociedade civil. Em seu artigo 12, estabelece como
competéncias do Conare (BRASIL, 1997):

I. analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em
primeira instancia, da condicéo de refugiado;

IT. decidir a cessacdo, em primeira insténcia, ex officio ou
mediante requerimento das autoridades competentes,
da condicéo de refugiado;

II1. determinar a perda, em primeira insténcia, da condicdo
de refugiado;
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IV. orientar e coordenar as agcdes necessarias a eficacia da
protecio, assisténcia e apoio juridico aos refugiados;

V. aprovarinstrucdes normativas esclarecedoras a execucéo
desta Lei.

Como jaapresentado, em 2017 o Estatuto do Estrangeiro foi subs-
tituido pela Lei de Migracdo (Lei n° 13.445/17) apds amplo debate de
diversos atores sociais. Esta Lei é destinada a cuidar da politica migra-
toriabrasileira, tanto para os imigrantes, para os emigrantes e apatridas.
Junto com a Lei do Reftigio e a Lei sobre Trafico de Pessoas, sancio-
nadaem 2016, o Brasil é considerado um dos paises com as legislacoes
mais avancadas na protecdo dos imigrantes e refugiados do mundo.

Mas a qualidade da politica de protecdo e acolhimento dos
migrantes ndo envolve apenas as legislacdes. As acdes que efetivam
os direitos precisam de recursos, de institucionalidade e sistema-
ticas de trabalhos que envolvem muitos 6rgios publicos e privados
(Executivo, Judiciario, ONGs, Ministério Publico, Policia Federal,
entre outros), além das agéncias internacionais (OIM, ACNUR,
UNICEF etc.). Paraintegracio dos refugiados e migrantes no pais de
acolhimento ha um processo complexo que abrange aspectos socio-
econdmicos e culturais, que envolve insercdo no trabalho e condi-
coes de moradia, o aprendizado da lingua, a utilizacdo de servicos
publicos, e a construcgdo de relacdes sociais com membros da comu-
nidade local (AGER e STRANG, 2008 apud MOREIRA, 2010).

SERVIGO SOGIAL NO TRABALHO GOM MIGRANTES:
DESAFI0S E PERSPEGTIVAS

Desde o final dadécadade 1970, o Servico Social brasileiro vem cons-
truindo e solidificando um projeto profissional critico, vinculado as
lutas sociais por direitos das classes subalternas, e na defesa de valores
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éticos e politicos emancipatdrios. Na década de 1990 isto se conso-
lida no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacio da
Profissio, que sdo dois marcos regulatorios importantes para o exer-
cicio do trabalho das assistentes sociais. De 14 para c4, os espacgos de
organizacado da categoria profissional tém produzido diversificados
instrumentos normativos que colaboram com aorientacgio do trabalho
seguindo as diretrizes e principios deste projeto profissional.

O tema das migracdes se aproxima a defesa dos Direitos humanos
e de todo acimulo da producio tedrica, ética e politica da categoria
profissional do Servico Social sobre o trabalho com segmentos que
sofrem com a desigualdade e opressdes de classe, género, raca/
etnia, nacionalidade entre outros marcadores que contribuem para
processos de preconceitos, violéncias e violacdo de direitos.

Em 2015, foi noticiado na midia uma grande “crise migratdria”
que repercutiu no mundo imagens de grandes fluxos de pessoas se
deslocando para a Europa, enquanto fechavam-se as fronteiras e
dificultavam-se o acesso dos migrantes com politicas e legislacdes
repressivas. Aimagem do menino curdo-sirio morto por afogamento
em uma praia da Turquia estarreceu o mundo e provocou debates
sobre a protecdo de migrantes em varias partes. Neste contexto, em
2016, provocado pelos desafios enfrentados pelas assistentes sociais
atuantes em regides fronteiricas, o Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) produziu o “CFESS Manifesta: Seminario Nacional Servigo
Social, Relacdes Fronteiricas e Fluxos Migratdrios Internacionais”.

Com o crescente numero de migrantes venezuelanos no Brasil
desde 2015 e maior visibilidade do tema, outro material impor-
tante foi publicado em 2019, o “CFESS Manifesta: Servico Social e o
trabalho com refugiados/as”, este produzido pelas assistentes sociais
da Caritas Diocesana do Rio de Janeiro. Estes dois documentos nos
ddo boas pistas sobre o direcionamento ético-politico na defesa dos
direitos dos migrantes.
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Além disso, o Conselho Federal também publica cadernos sobre
temas especificos com a finalidade de aprofundar e problematizar
assuntos importantes referentes a atuacdo profissional. Em 2016,
a série “assistente social no combate ao preconceito” publicou o
caderno 3 sobre racismo e o caderno 5, sobre xenofobia, dois impor-
tantes documentos que se integram ao aporte tedrico-metodoldgico
para o trabalho com migrantes.

Temos acompanhado a producéo de dissertacdes e teses sobre a
tematica das migracoes e publicacio de artigos em revistas do Servico
Social, o que demonstra que este ¢ um tema de importancia e que
tem suscitado debates e reflexdes sobre as politicas de atendimento
e o trabalho profissional. Tal produc¢do aponta’ para certa burocra-
tizacdo por parte do poder publico na recepcdo e acolhimento de
migrantes internacionais vulnerabilizados no Brasil, com concen-
trada preocupacio governamental sobre aregularizacdo migratéria
em detrimento das politicas publicas de atendimento das necessi-
dades dos sujeitos, e para o enfrentamento de barreiras no acesso aos
servi¢os de protecdo social, que passam desde o desconhecimento
dos aspectos mais gerais do reftigio e demais fluxos migratérios como
também da reproducéo de estigmas e preconceitos a esses sujeitos.

Estar em territdrio nacional é condi¢do fundamental para a solici-
tacdo do refugio, e mesmo que tenha ingressado em condi¢es consi-
deradas irregulares cabe a solicitacdo. Tendo em vista o contexto
de criminalizacdo, muitos imigrantes acionam o recurso do refugio
como estratégia de permanéncia no Brasil, visto que umavez se iden-
tificando a Policia Federal como refugiados e preenchido o formu-
lario de solicitacdo através do sistema de tramitacdo de processos
de reftigio no Brasil (Sisconare), cabe ao Conare os procedimentos

Estamos na etapa de coleta dos dados da pesquisa de acompanhamento a tais
producdes, de modo que traremos ao debate apontamentos mais gerais.
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de avaliacdo. Enquanto a avaliacio estd em curso é fornecido o
Documento Provisorio de Registro Nacional Migratorio (DPRNM)?,
0 que outorga o acesso a servicos e configura uma documentacio
oficial no pais até que seu pedido seja deferido ou ndo. Os migrantes
em situacdo regular (o que inclui os solicitantes de refugio e refu-
giados) possuem direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

A analise das solicitacdes de refugio tem sido lenta e pode durar
anos. Em 2021, o Conare analisou 70.933 solicitacdes de reconheci-
mento da condicdo de refugiado, destes processos a maioria data dos
anos de 2013 a 2019 (JUNGER et al., 2022).

Muitas dificuldades em relacdo ao reconhecimento da legitimi-
dade do protocolo como um documento valido foram registradas
nos ultimos anos, o que levou a mudanca no layout e no material de
confeccdo do documento, pois as recorrentes denuncias de impedi-
mento de acesso a direitos no tocante as politicas de satde, trabalho
e emprego e assisténcia social tomaram uma dimenséo gravis-
sima no periodo da pandemia da COVID-19, exigindo dos profis-
sionais e dos proprios imigrantes uma pressio mais incisiva que
culminou na acio da Defensoria Publica da Unido, que divulgou o
Oficio Circular n° 3578466,/2020, que caracteriza como violacdo de
direitos a discriminacgéo no acesso aos beneficios assistenciais por
causa da documentacio.

Além do reconhecimento dos documentos, o idioma, a dificul-
dade de compreenséio e expressdo do portugués sido destacados

Documento obtido pelo solicitante de reconhecimento da condicdo de refu-
giado que lhe proporciona o gozo de direitos no pais. Tal documento representa
oresultado de uma luta travada hd anos por organizac¢des atuantes no atendi-
mento a esse segmento social, que reivindicava um documento de identificacido
mais resistente e formal (em substituicdo do protocolo de refigio em papel A4),
afim de evitar eventual resisténcia de aceitacdo ou recusa por parte de institui-
¢Oes publicas e privadas, o que acabava por inviabilizar direitos pela fragilidade
do documento que néo tinha reconhecimento nos espacos.
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especialmente por profissionais da satide, assisténcia social e educagio
como fatores que prejudicam o acesso a atendimentos e a comuni-
cacdo (FAQUIN e LANZA, 2018). Em muitos casos sdo as institui-
coOes especializadas em atendimento a migrantes que fazem essa
intermediacdo, que implica também elementos culturais. O que nos
leva a outra questio: os limites da acdo dos 6rgdos publicos e o prota-
gonismo da a¢do assistencial das ONGs nacionais e internacionais,
muitas de carater religioso. O que traz preocupagdes com a continui-
dade dos servicos, pois muitas acdes das ONGs atuam com projetos
comrecursos e cronograma definidos por um curto espaco de tempo,
e o aspecto religioso pode contribuir para o reforco da migracio, e
em particular o refligio, como uma questio individual minimizando
sua dimensio politica.

O atendimento a esse publico revela muitas vulnerabilidades
compartilhadas com os trabalhadores/as brasileiros/as atendidos
pelas assistentes sociais nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais
como desemprego, moradia, caréncia de alimentacao, situacdes de
violéncia doméstica, fragilizacdo da satide mental; no entanto, os
particulariza a auséncia/dificuldade de informacoes e de rede de
apoio. Além da urgéncia no tocante aos meios de sobrevivéncia, e
para muitos desses imigrantes a urgéncia esta também na preocu-
pacdo com aremessa de dinheiro para afamilia que deixaram no pais
natal e para o pagamento do percurso migratdrio.

Marinho (2021) acrescenta ainda diferencas culturais que deter-
minam especificidades nas relacdes entre os géneros e entre as gera-
coes que desafiam as intervencodes das assistentes sociais, assim como
o impacto do racismo e auséncia de equipamentos que considerem
as particularidades dos imigrantes, como por exemplo, albergues.

As possibilidades interventivas destacadas pelo CFESS (2019)
no trabalho com refugiados/as, abrangem as areas do acolhimento
e daintegracdo local:
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A construcio da relacdo de confianca, que se inicia por meio
de uma escuta atenta, reflexiva e voltada para a construcdo
conjunta de possibilidades a partir darealidade da pessoaem
situagéo de refugio.

Axenofobiae preconceito compdem também esse rol de ques-
tdes que precisam ser problematizadas no &mbito do Servico
Social, uma vez que refletem um novo ciclo de violacdes de
direitos dos/as refugiados/as.

A informacio, a pesquisa, a construcio de conhecimento e
insercdo dessa tematica, ndo somente no ambito do Servigo
Social, como também em outras areas e profissoes, tém um
papel relevante.

Vislumbra-se atuar na contraméo da criminalizacio dos
direitos humanos e dos préprios refugiados e contribuir para
o avanco do debate, dos direitos e das politicas publicas em
prol desse segmento. (CFESS, 2019 pag. 02).

A indissociabilidade entre a dimensio técnico-operativa e as
dimensdes teodrica e ético-politica nos levam a compreender que as
questoes desveladas no trabalho cotidiano dos assistentes sociais
com refugiados/as e outros imigrantes expressam vivéncias singu-
lares desses/as sujeitos que se conectam com determinacdes mais
gerais da sociedade. Para dar “visibilidade aos fios que integram o
singular no coletivo” TAMAMOTO, 2017, p.30) é necessario a inves-
tigacdo e conhecimento dos tracos sociais, politicos, economicos e
culturais que atravessam os fluxos migratdrios contemporaneos “a
fim de compreender a trajetéria desses individuos que chegam carre-
gados de histdrias de vida, traumas, medos, mas também de forcae
resisténcia” (CFESS, 2019, p.2).

Essacompeténciainvestigativa nos possibilita uma aproximacao
aos modos de vida e de trabalho; possibilita também aprendizado
sobre a organizacdo das politicas publicas migratdrias, os sujeitos
envolvidos nessa arquitetura de intervencao nas questdes migra-
torias no Brasil e ainda pode fornecer suporte tedrico e historico
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para a problematizacio do mito da cordialidade e da hospitalidade
que contribui para a negacdo das desigualdades sociais, xenofobia
e racismo que impactam a trajetoria de refugiados e imigrantes no
Brasil e escamoteiam os entraves ao acesso aos direitos.

A criminalizac¢do da migracdo internacional é outro desafio a ser
considerado no trabalho dos assistentes sociais e que exige estraté-
gias de intervencio que provoquem as instituicoes especializadas,
mas que amplie o debate social sobre refigio e imigracdo. Para Lussi
(2015) a criminalizacdo da migracdo fomenta a competitividade e
hostilidade entre brasileiros e imigrantes e contribui paraarestricdo
no acesso a servicos sociais. A autora apresenta a manifestacdo dessa
criminalizacdo nalegislacdo que define irregularidades migratorias;
nos estereotipos preconceituosos de que refugiados e imigrantes sdo
criminosos e na representacio da imigracdo como um problema, o
que é corroborado por parte das coberturas midiaticas.

Osrecursos interventivos individuais e coletivos acionados pelos
assistentes sociais envolvem, portanto, o atendimento direto ao
refugiado/a e imigrante, mas também exigem taticas para provocar
mudancas na organizacdo da politica de atendimento, assim como
praticas reflexivas que atinjam setores sociais e ampliem a pers-
pectiva de direitos humanos no tocante a esse publico. Tal postura,
além de ser considerada uma dimenséo constitutiva do trabalho do
assistente social, certamente tem potencial para qualificar aatuagdo
das profissionais nas equipes em que estio inseridas, assim como
retornar informacdes relevantes para as instituicdes e para os refu-
giados/as e imigrantes.

A conexéio das competéncias investigativas e interventivas propi-
ciam a sistematizacdo do conhecimento produzido. Exige um esforco
de organizacdo e analise dos dados gerados nos atendimentos sobre
as condicdes de vida dos/as refugiados/as e imigrantes, sobre a expe-
riéncia deles/as nos servicos sociais de diferentes politicas sociais,
sobre os caminhos de organizacao e resisténcia por eles trilhados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Além da Constituicio Federal de 1988, a Lei de Migracdo e o Estatuto
dos Refugiados sdo dois marcos importantes que fundam as normas
juridicas para o atendimento aos direitos dos migrantes, mas a poli-
tica para este publico é deliberada por uma multiplicidade de 6rgios
e envolve muitas instancias, o que dificulta acompanhar todas as
mudancas, avancos e retrocessos ao longo dos anos. Apesar destes
marcos juridicos serem considerados progressistas em comparacdo
as leis de outros paises, a situa¢do dos migrantes vem acompanhada
por questdes de seguranca e soberania nacional, com a¢des repres-
sivas, de contencdo da mobilidade, de dificuldades e barreiras buro-
craticas a efetivacdo dos direitos.

Entre 2019 e 2022, constata-se uma politica migratoria que néo
seguiu os preceitos legais na garantia de direitos dos imigrantes. O
discurso neoconservador e atrelado ao nacionalismo da extrema
direitafoiumbaluarte das acdes para aimigracdo. Assim que assumiu
apresidéncia, Jair Bolsonaro decidiu retirar o Brasil do Pacto Global
paraas Migracdes,da ONU. O principal argumento foi de que o Pacto
feria a soberania estatal, por tratar de um tema que deveria ser tratado
localmente. Gomes (2022) denuncia que as acdes do governo trataram
de uma mudanca de paradigma de protecdo aos direitos humanos
e passou a uma politica de controle de fluxo populacional sob uma
l6gica utilitaria securitaria, com eficiéncia no controle desta popu-
lacdo em deslocamento. A politicafoi dominada por resolucdes, pare-
ceres e portarias, elaboradas de “cima parabaixo”, sem participacao
ou controle social. Muitas foram as dentincias de violagio de direitos
do publico migrante neste periodo.
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Durante a pandemiade COVID-19, foram inimeras as tentativas
do governo de impedir a migracio e dificultar sua permanéncia,
através de portarias de fechamento das fronteiras e de tornar irre-
gulares alguns grupos de migrantes em situacio de vulnerabilidade
socioeconomica. O resultado dessas medidas foi o aumento expres-
sivo de migrantes e refugiados irregulares, o que produziu um

(SILVA e
CASAGRANDE, 2022).

Essarealidade de dificuldades encontradas pelos migrantes impoe
ao Servico Social anecessidade de compreensao das relacdes do capi-
talismo para além das fronteiras nacionais. Para a defesa dos direitos
destes sujeitos e identificacdo das barreiras burocraticas xenofdbicas
eracistas, que também estdo impregnadas nos servicos das politicas
sociais, o estudo e areflexdo critica contribuem para desmistificar o
senso comum sobre a existéncia de um “nés e eles”, ou “nds contra
eles”. O projeto profissional emancipatorio ndo defende a soberania
de Estados nacionais capitalistas, mas sim a soberania dos povos.
Nossos inimigos nio sdo os migrantes, mas as diferentes formas de
exploracdo, opressdes e as expropriacdes impostas aos trabalha-
dores do mundo.


https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/02/21/deportacoes-de-estrangeiros-crescem-5708percent-no-brasil-em-2020.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/02/21/deportacoes-de-estrangeiros-crescem-5708percent-no-brasil-em-2020.ghtml
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INTRODUGAO

Este artigo tem como objeto o trabalho do Servico Social nas empresas,
considerando as renovadas formas de gestdo daforca de trabalho. As
incursdes aqui feitas sdo resultado de revisdo tedrico-bibliografica,
analises critico-reflexivas e do conhecimento acumulado na trajetéria
profissional e académica. Seu objetivo € o de identificar as mediacdes
que conectam a experiéncia do Servigo Social as mudancas em curso
nas grandes corporagoes.

No cendrio das crises capitalistas, o processo de restauragio econo-
mica do capital e o redimensionamento da intervencao politica das
classes e do Estado nas condicdes de acumulacio ocasionaram alte-
racOes na esfera produtiva e na reproducéo social. Tais alteracdes
implicam numarenovada objetivacao e subjetivacio do trabalho cole-
tivo e visam recompor a subalternidade politica das classes traba-
lhadoras, determinando mudancas no conjunto das praticas sociais,
onde se inscreve o exercicio profissional do assistente social.

Asnovas formas de organizacdo da producao e de gestdo empresa-
rial redefiniram os meios de subordinacédo do trabalho, delineando a
tentativa do capital em obter a adesio dos trabalhadores as exigéncias
da producio capitalista “flexibilizada”. De um lado, os novos modos
de gestdo investem naformacio de um novo comportamento produ-
tivo, mobilizando a subjetividade operaria. De outro, as investidas



210

para areducdo de custos e postos de trabalho aumentam o desem-
prego, a precarizacio e reduzem a protecao dos trabalhadores.

Nessa dinamica, as empresas vém redefinindo as politicas de
Recursos Humanos (RH) na chamada de Gestido de Pessoas (GP), e
instituindo uma série de contrapartidas materiais e simbdlicas, que
visa reintegrar os trabalhadores aos requisitos de produtividade.
Neste movimento, fazem novas exigéncias para o Servico Social rela-
cionadas com as altera¢des nas modalidades de consumo, controle,
reproducio material e espiritual da forca de trabalho.

E no 4mbito da construcdo de uma outra racionalidade técnica
e ideopolitica na gestido de RH que serio sinalizadas as inflexdes na
experiéncia do Servico Social nas empresas. Para isso, o texto foi
estruturado em trés partes. A primeira trata das mudancas sociotéc-
nicas na producdo. A segunda aborda as modalidades de gestdo do
trabalho. Por fim, sdo tecidas reflexdes sobre a experiéncia do Servico
Social nas empresas e seus principais desafios.

MUDANCAS SOCIOTECNICAS NA PRODUGAD

A reestruturacéo produtiva redefiniu o processo de producéo de
mercadorias e as condicdes de realizacio do lucro, através do reorde-
namento da producéio e dos mercados, buscando responder a crise do
capitalismo contemporaneo, que resultou da articulacio de contra-
dicdes gestadas a partir do quadro de enfrentamento entre blocos
hegemonicos, durante o periodo que vai do imediato pds-guerra até
meados da década de 1970.

Arecessio generalizada da economia capitalista internacional a
partir de 1974/75 — marcada pela queda das taxas de lucro, pelabaixa
produtividade, pelo endividamento internacional e pelo desemprego
— esteve associada as pressoes coletivas pelo controle do trabalho,
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que questionaram as regras e valores relativos ao padrao de acumu-
lacdo fordista. Relaciona-se, portanto, a politizacdo das relacdes de
trabalho ja que as leis do capitalismo estdo sujeitas as reacdes contra-
tendenciais que dependem do confronto entre as classes.

Estacrise foi seguida de outras recessoes, agravadas com o colapso
de 2008 que atingiu o mercado financeiro mundial, mostrando néo s6
aincapacidade do sistema em coordenar as exigéncias internacionais
de valorizacdo do capital, mas também de atender as demandas por
legitimacdo de sua estruturade dominacao. A reestruturacgio produ-
tiva é, portanto, uma tentativa de superacgio da crise que, juntamente
com a mundializacio, financeirizacdo e o neoliberalismo, buscam
recompor as bases sociais e materiais do dominio capitalista no
mundo — materializando a ofensiva do capital no ambito das forcas
produtivas, atingindo a esfera da producéio e das relacdes sociais.
Trata-se de um potente instrumento através do qual a burguesia
objetiva recompor a subalternidade politica dos trabalhadores.

Neste processo, é determinante a redefinicdo das condicdes neces-
sarias ao processo de acumulacdo e, para isso, foram desencade-
adas iniciativas que configuram a chamada “acumulacéo flexivel”
(HARVEY, 1994). Tais iniciativas “se traduziram em estratégias de
competitividade internacional e de enfrentamento ao novo sindica-
lismo e a efervescéncia politica dos trabalhadores a partir dos anos
finas da década de 70” (MOTA, 2008, p.13).

Na atual dinamica capitalista, as empresas modificam seus
discursos e praticas, incorporando as diretrizes do desenvolvimento
sustentavel e da responsabilidade socioambiental nas suas estra-
tégias de negocios para o seu reconhecimento social no ambiente
externo. No ambiente interno, mobilizam novas formas de uso da
forca de trabalho, mediadas por mudancas no processo de trabalho,
nos sistemas gerenciais e nas estratégias de gestio, que colocam
em outro patamar a subalternidade objetiva e subjetiva das classes
trabalhadoras.
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Na esfera produtiva, as empresas vém adotando uma série de
inovacdes tecnologicas que configuram a chamada “industria 4.0”
e/ou “quarta revolu¢do industrial”, tais como veiculos autonomos,
manufatura aditiva, robotica avancada, Internet Of Things, big data,
tecnologia blockchain, biotecnologia e genética, todas conectadas
pelas tecnologias digitais. A “industria 4.0” representa o aprofun-
damento da automacgao com a integracio de diferentes tecnologias
parapromover adigitalizacio das atividades produtivas, otimizando
os processos e elevando a produtividade. Essas tecnologias potencia-
lizam a geracio de informacgdes em toda a cadeia de valor e “tendem
aalterar profundamente os processos e aorganiza¢do da producio e
interacdo entre os agentes economicos” (LIMA e GOMES, 2020, p.7).

A expansao das novas tecnologias de informacao e comunicacdo
(TIC) dao suporte a “industria 4.0”, fazendo convergir acompreensao,
o processamento, o tratamento, o armazenamento e a pesquisa da
informacdo, bem como o acompanhamento dos sistemas associados
através do recurso a informacio e, ainda, a automatizacdo da comu-
nicac¢do da informacao. As TICs possibilitam controlar, em redes, a
producdo e o trabalho, conectar equipamentos, pessoas e funcdes nas
empresas e entre elas, acelerando a tomada de decisées.

Asnovas tecnologias associadas as inovagdes organizacionais, envol-
vendo desde novas competéncias até maior interacdo homem-maquina,
com novos métodos de controle do fluxo de informagdes na producéo,
revelam as necessidades de intensificagcdo do controle sobre o trabalho
e de sua maxima exploracéo. Tais inova¢des, mediadas por mudancas
técnicas, mas amparadas em praticas politicas, compdem o quadro
geral das transformacdes das relacdes na producao, que impactam o
trabalhador coletivo. Parte do conhecimento e das informacdes neces-
sarias a producdo sdo incorporadas e capitalizadas pelas novas tecno-
logias, requerendo arecomposi¢ao do perfil daforca de trabalho, com
requisi¢des nas competéncias funcionais, comportamentais e sociais
dos trabalhadores (TESSARINI e SALTORATO, 2018).
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Naproducdo “inteligente”, o trabalhador deve ser dotado de maior
capacidade técnica, cognitiva e interativa, ao mesmo tempo em que
sdo eliminadas antigas habilidades, saberes manuais e postos de
trabalho, uma vez que o intercruzamento de informacdes articula
processos de forma autdnoma, sem a direta intervencdo humana.
Com o corte dos custos com a mdo-de-obra, ha a precarizacio do
estatuto reprodutivo do assalariamento, aprofundando a heteroge-
neidade da forca de trabalho que, alimentada por violenta concor-
réncia, enfraquece econémica e politicamente a classe trabalhadora.
“Essa concorréncia é dilaceradora, pois desestrutura os coletivos de
trabalho e sobrepde uma estratégia individual, minando areunido e
organizacdo dos trabalhadores” (DRUCK, 2018, p.89).

As inovacdes tecnologicas produzem uma enorme economia de
trabalho vivo, elevando a composicdo organica do capital e as taxas
de extracdo de mais valor e espoliacdo do trabalho. Com isso, ha um
dualismo estrutural: de um lado, o trabalhador

informacional-digital, capaz de exercitar com mais inten-
sidade sua dimensio mais intelectual. De outro lado, uma
massa de trabalhadores precarizados, terceirizados, flexibi-
lizados, informalizados, cada vez mais préoximos do desem-
prego estrutural. (ANTUNES, 2011, p.127).

A difusdo das novas tecnologias altera a estrutura ocupacional
da forca de trabalho — considerando as atividades de concepcio,
preparacio, execuc¢do e manutencdo — e modifica o contetdo das
competéncias requerido pela atividade produtiva, apontando paraa
recomposicao e fragmentacdo do trabalhador coletivo. Diferencia os
estatutos reprodutivos daforca de trabalho e desemprega trabalha-
dores como resultado das estratégias patronais de sua desvalorizacio
e desutilizacio. Desse modo, as mudancas das formas de organizacgao
da producio, mediadas pelas inovacdes tecnolodgicas, requalificam
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arelacdo entre o trabalhador e seu posto, a0 mesmo tempo em que
reduz aintervencdo humana no processo de trabalho. E mesmo que
as novas tecnologias tenham o “efeito de criar novos empregos — é
bem verdade que ndo na mesma proporcao que os suprime” (BRAGA,
1996, p.240-241).

Assim, nas relacoes de producéo ha distintas estratégias de dimi-
nuicdo dos custos com a forca de trabalho, seja reduzindo salarios e
encargos, eliminando ou mitigando porosidades do trabalho, ou, como
no fenomeno da uberizacéo, transferindo custos das operacdes para
os proprios trabalhadores, via plataformas digitais. Tais estratégias
implicam rela¢des de trabalho cada vez mais informais e precarias,
formas de contratacdo desprotegidas e tentativas de desregulamen-
tacdo da jornada de trabalho e da relacdo salarial, por meio da (des)
regulacdo estatal, a exemplo das contrarreformas trabalhistas que
avancam em todo o mundo.

Nas empresas, anatureza darelacio salarial se afasta do processo
de negociacdo coletiva, para se concretizar na individualizacio dos
saldrios, através da negociacdo direta empresa/trabalhador, sob
parametros de qualidade e produtividade e isolando os sindicatos.
Em substituicdo as relacdes de trabalho fordistas reguladas coleti-
vamente através de pactos corporativos negociados, surgem moda-
lidades de contratos nas quais prevalecem regras individualizadas
de contratacio, alterando as formas como € visto e interpretado o
emprego na sociedade. Sob o dominio da financeirizagio, sdo impul-
sionadas diversas formas de contratacio, com “a terceirizacéo, o
aumento da rotatividade, o achatamento dos niveis hierarquicos, a
administracdo por metas e a flexibilizacio dajornada de trabalho, em
uma escalainédita se comparada ao regime de acumulacéo fordista”
(BRAGA, 2012, p.186-187).

Na relacdo salarial, também se destacam os “saldrios indiretos”,
pois o sucateamento e a privatizacdo dos servicos publicos reforcam
a dependéncia dos trabalhadores aos beneficios sociais, quando as
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empresas os oferecem, visando intensificar o controle sobre a forca
de trabalho. Entdo, ao mesmo tempo em que hé retracdo das cober-
turas publicas e de direitos sociais, ocorre a transferéncia de meca-
nismos estatais de protecdo social para as empresas, que usam os
chamados beneficios ocupacionais em prol de seus interesses.

A incorporacéo dos principios da “industria 4.0” inter-relaciona
os aspectos sociais e técnicos na manufatura, otimizando processos e
aliando as estratégias de uso daforca de trabalho as taticas de persu-
asfo. A “industria 4.0” reconfigura o saber-fazer nos processos de
trabalho e investe na obtencio do engajamento do trabalhador para
omelhor desempenho na producio. Assim, o trabalhador passaa ser
envolvido pela GP, que se caracteriza “pela participacio, capacitacéo,
envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma orga-
nizacdo, o Capital Humano” (SOVIENSKI e STIGAR, 2008, p.54).

Para a GP cabe a funcéo de integrar o trabalhador a empresa e
promover vias de mio-dupla. Trata-se de estruturar as relacdes de
trabalho com base num jogo de compromissos, explicitamente nego-
ciados ou néo, entre o patronato e os trabalhadores, atando estes as
empresas, através da coordenacio de interesses e contribuindo para
aneutralizacdo dos sindicatos. Esse processo implica, de um lado, no
aumento dos lucros daempresa e, de outro, na ampliacio das condi-
coes de reproducio material da forca de trabalho. Isto significa que
os trabalhadores podem contar, por vezes, com beneficios e incen-
tivos decorrentes do aumento da produtividade como contrapartida
a sua subordinacéo patronal.

Além disso, ha uma politica sistematica de implantacio de
mercados internos de trabalho no interior das empresas — susten-
tada por uma pratica intensa de formacao, articulando o modo de
aquisicdo das qualificacdes requeridas ao estabelecimento de sala-
rios — que se constitui num mecanismo fundamental na regulacdo
das relacdes na producio, favorecendo a adesio do trabalhador ao
projeto que sustenta a racionalidade capitalista.
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Nesse sentido, esse modelo de gestdo investe na eliminacio daorga-
nizacdo autonoma da forca de trabalho, potencializando as formas de
controle, que postulam a incorporacao da ldgica empresarial pelos
trabalhadores A suposta flexibilidade atinente as mudancas obje-
tiva, portanto, recompor as condicdes paraa obtencdo de mais valor,
mediante a conquista do consentimento e engajamento operario, em
detrimento das praticas de resisténcia. No contexto empresarial, é
introduzida, assim, uma légica menos despoética e mais consensual,
envolvente, participativa e manipulatoria, que atinge o universo da
consciéncia, da subjetividade dos trabalhadores e de suas formas de
representacdo, como sera visto a seguir.

MODALIDADES DE GESTAO DO TRABALHO

Apesar do uso de tecnologias digitais na industria brasileira ainda
ser pouco difundido’, o desenvolvimento da “industria 4.0” confi-
guraum substancial avanco tecnolégico no mundo produtivo, tendo
as TICs como suporte dessa nova fase de subsuncao real do trabalho
ao capital. Como consequéncia da ampliacdo dos processos automa-
tizados e robotizados em toda a cadeia de valor e da supressio de
funcodes assalariadas e manuais, sob o comando informacional-di-
gital ha, de um lado, a criacio de novas especialidades e o desenvol-
vimento de outras competéncias para o trabalho; e, de outro, uma

Em 2016, a Confederacio Nacional da Industria (CNI) realizou uma pesquisa
nacional sobre a adoco de tecnologias digitais relacionadas a chamada “indus-
tria4.0”. A pesquisa, realizada com 2.225 empresas de todos os portes, concluiu
que 58% conhecem a importéancia dessas tecnologias para a competitividade e
menos da metade as utiliza. Disponivel em:


https://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/sondesp-66-industria-4-0/
https://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/sondesp-66-industria-4-0/
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drastica reducéo do trabalho vivo, que fomenta o desemprego e o
trabalho precario (ANTUNES, 2020).

Nesse movimento, a gestdo do trabalho também sofre os efeitos
das mutacdes sociotécnicas da “industria 4.0”, integrando adinamica
da “quarta revolucdo industrial”. Esta integracdo ocorre tanto pela
Gestdo Inteligente com a transformacéo digital do gerenciamento da
forca de trabalho, quanto pela GP, com a formacao do perfil técnico
e comportamental do trabalhador que a empresa quer empregar e
manter empregado. A Gestao de RH Inteligente ou o chamado RH
4.0 implica a crescente introducio dos meios digitais informacio-
nais em suas funcdes, tais como: recrutamento e selecio por midias
sociais, aplicativos e sites para divulgacio de vagas, realizacdo de
testes e entrevistas on-line; treinamento em plataformas on-line ou
sistemas de aprendizagem, com métodos ensino que usam aplica-
tivos e sites para disponibilizar conteudos; avaliacdo de desempenho
com o uso de softwares para analisar e comparar performances etc.
(CAMPOS, SILVA e SALLES, 2021).

Além do uso das TICs na GP, interessa sublinhar que, subja-
cente as mutacgdes sociotécnicas, reside a necessidade de o capital
obter o consentimento do trabalhador ao seu projeto hegemonico.
Assim, a subjetividade operaria adquire cada vez mais centralidade
nos processos de trabalho e se torna um componente essencial da
producio “interconectada”. As empresas modificam os critérios de
performance do trabalho com base na participacdo e no compro-
metimento e, para obté-los, incrementam a Gestido da Qualidade
(GQ) para a reconfiguracio do trabalho, do perfil do trabalhador e
das relacdes de trabalho.

A GQ esta pautada na satisfacdo dos clientes, reducéo de custos,
elevacdo daprodutividade e melhoria daimagem da empresa. Esses
principios articulam relacoes de trabalho que visam recompor o traba-
lhador coletivo conforme as exigéncias de racionalizacdo, padroni-
zacdo, rotinizacio e controle, aos quais se articula a GP parareduzir
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conflitos e integrar os trabalhadores as empresas. A participacdoe o
comprometimento aparecem como vetores das novas modalidades
de gestdo para constituir uma forca de trabalho cooperativa, crista-
lizando uma renovada relacdo de dependéncia.

A empresa procura desenvolver uma gestio do trabalho, mais agil,
moderna e eficiente, com o objetivo de comprometer o trabalhador,
levando-o a assumir um comportamento participativo no controle
daqualidade, naresponsabilidade pela qualidade das operacdes e na
adocdo da posturade cliente interno, frente aos processos realizados
por seus antecessores tendo, como prerrogativa, uma maior auto-
nomia. Isto requer maiores investimentos da empresa em relacio a
qualificaciio e conhecimento do trabalhador, mas, também, implicaem
oferecer contrapartidas em troca de seu engajamento com as metas.

As empresas atrelam a GQ ao seu planejamento estratégico, de
modo que os ganhos esperados em produtividade condicionam uma
gestdo do trabalho pautada em principios e praticas forjadas paraa
integracdo trabalhador-empresa, como mostra o Quadro 1.
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PRINCIPIOS E PRATICAS DA GESTAO DO TRABALHO

Estabilidade

Retribuicao

Reconhecimento

Desenvolvimento

Comunicacgao

Satisfacao

Plano de cargos, salarios e
carreira

Beneficios sociais e
extrassalariais

Sistema de incentivos,
materiais e simbolicos

Programa de formagéao e
treinamento

Procedimentos regulares de
comunicacao interna

Praticas de acompanhamento
do ambiente interno

Atrair, reter e integrar o
trabalhador a empresa

Recompensar o
desempenho no trabalho
com salarios indiretos

Valorizar o trabalhador
e 0 seu empenho no
alcance das metas

Capacitar o trabalhador
para melhorar sua
performance

Propiciar relagoes de
colaboragao com base
na participagao

Monitorar e elevar
o nivel de satisfacao

dos trabalhadores com
aempresa

FONTE: Elaboracao propria

A busca da confiabilidade e cooperagdo, a delegacdo de respon-
sabilidade e a relativa autonomia aos trabalhadores se associam ao
gerenciamento da forca de trabalho, através de uma estrutura de
cargos e salarios “mais atrativa”, além da oferta de um sistema de
beneficios e incentivos que, somados aos programas de carater inte-
grativo, buscamreter e fixar uma forca de trabalho “mais valorizada”
no mercado. Nesse contexto, o sistema de relacdes no trabalho passaa
configurar o campo da denominada negociacio cooperativa (CESAR,
1998, p.125), cujo papel central é desempenhado pelo funcionamento
dos mercados internos de trabalho, que envolve desde a admissio até
ademissao, incluindo a mobilidade e a promocio funcional que sdo
praticadas e obedecem a regras seguidas pelos diferentes sujeitos.
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Paraisto, os planos de treinamento sdo considerados um dos efetivos
fatores de comprometimento dos trabalhadores, por contemplarem
a qualificacdo técnica para o posto de trabalho e, também, o aprimo-
ramento pessoal e a ascensio funcional. As empresas investem nas
atividades de treinamento e, também, alteram os critérios de avaliacdo
de desempenho. A aquisicdo do “saber-fazer” abrange iniciativas e
recursos da prépria empresa, que propicia uma continua formacéo.
E, amedida que o trabalhador se qualifica num crescente processo de
intelectualizacdo, sdo articuladas variadas formas de recompensas.

Nesse modelo de gestdo, a fixacdo do trabalhador permite a
empresa investir em sua qualificacdo, obtendo o seu engajamento
e inibindo suas manifestacdes de oposicdo e resisténcia, de acordo
com os dispositivos tecnoldgicos e organizacionais da empresa.
Portanto, é na conjugacio desses dois movimentos — fixacdo e quali-
ficacdo — que se torna visivel aimportancia dos mercados internos.
Para a empresa, o mercado interno retém o trabalhador e assegura
oretorno dos investimentos em sua qualificacdo. Para o trabalhador
significa que, em troca do seu engajamento as metas de producio, ele
vai obter uma série de contrapartidas da empresa, o que aprofunda
a sua subordinacio.

Tais contrapartidas variam e articulam reconhecimento e incen-
tivos, que podem assumir a forma de remuneracao, beneficios extras-
salariais, gratificacdo material e/ou simbdlica, oportunidade de
desenvolvimento funcional e ascensao, valorizacio profissional e/
oumanutencdo do emprego. Deste modo, os trabalhadores estariam
se beneficiando, em virtude de seu envolvimento na GQ, que preco-
niza modifica¢des nos processos de trabalho, imprimindo maior
controle sobre o desempenho do préprio trabalhador.

Nessa Orbita, arelacdo salarial passa a ser composta por uma parte
fixa e uma parte variavel, numa combinacio de elementos rigidos
e institucionalizados do salario, com componentes “flexiveis”, que
oscilam de acordo com o desempenho individual e/ou grupal no
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alcance das metas. Esta forma de individualizar os salarios privilegia
anegociacio direta empresa-trabalhador e o rendimento especifico
do trabalhador, ou um tipo de remuneracio variavel como a parti-
cipacdo dos lucros. Além disso, a remuneracéo tende a ser comple-
mentada por um plano de beneficios, que constitui um importante
fator de obtencéo do envolvimento do trabalhador, principalmente
pelo fato deste se estender a sua familia.

As politicas de RH sio inflexionadas pela meritocracia, que
perpassa o sistema de avaliacdo do desempenho para o alcance das
metas, cujo resultado interfere na concessio de beneficios, nos incen-
tivos, nos aumentos salariais, nas promocgdes, nas oportunidades
de treinamento, bem como na definicio da manutencao ou desliga-
mento do trabalhador.

Este modelo de gestio, em que se inscrevem as politicas de RH
e seus mecanismos incentivadores da participacio e comprometi-
mento daforca de trabalho, é coerente com as praticas organizacio-
nais de que ele é ao mesmo tempo suporte e instrumento. A GP se
integra as estratégias de negdcios da empresa, cabendo-lhe a tarefa
de fomentar o envolvimento dos trabalhadores, através de uma
estrutura descentralizada em que os gerentes assumem a mediacdo
dos problemas, antes canalizados para a area de RH. As geréncias,
progressivamente, exercem uma influéncia direta sobre os trabalha-
dores, através da participacio gerencialista, que apregoa uma suposta
“democratiza¢do”, mas ndo modifica a estrutura de poder e atomada
de decisdes, que continua centralizada na alta administracéo.

Mesmo considerando que o trabalhador nio € facilmente mani-
pulado — pois constantemente mostra capacidade de mobilizar suas
forcas para se contrapor a acdo empresarial — as “vantagens” ofere-
cidas,bem como a participacio gerencialista, tendem alevar os traba-
lhadores aum forte apego aos “privilégios” que lhes sdo concedidos,
tornando-os dependentes e poucos criticos em relacio a empresa.
Essas estratégias buscam estabelecer relaces consensuais e, assim,
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“combater aideologia dalutade classes, aideologia sindical, os valores
operarios e as identidades oposicionistas” (LINHART, 2007, p.232).

A coordenacdo de interesses entre operarios e gerentes, em torno
das metas de producéo, instaura instancias e praticas de negociacio
coletiva, que se relacionam com aspectos politicos e ideoldgicos neces-
sarios ao exercicio de uma outra forma de controle. Significa que a
adaptacdo dos trabalhadores as regras do processo de producéo cria
efeitos ideologicos que se tornam o foco da operacdo do controle capi-
talista, na tentativa de obter o consentimento com relacio aos seus
fins. Sendo assim, mecanismos como o mercado interno de trabalho
e os sistemas de remuneracdo por produtividade devem ser apreen-
didos como instrumentos através dos quais a geréncia buscaa cons-
trucado desse consentimento.

Apesar de discursos e praticas gerenciais preconizarem partici-
pacdo, democratizacio, humanizacio e valorizacdo do capital humano,
na busca do consenso em torno de uma suposta harmonizacio de
interesses, sdo claros os limites inerentes ao universo de sua reali-
zacdo. Deum lado, busca-se aidentificacio dos trabalhadores com os
objetivos da empresa, através de taticas persuasivas e, de outro, sdo
acionados mecanismos coercitivos como corte de pessoal e demis-
sbes, que deixam os trabalhadores vulneraveis. Ergue-se, entio, um
despotismo sobre os pilares do regime hegemonico. “Isto é, os traba-
lhadores enfrentam a perda de seus postos nido como individuos, mas
como uma consequéncia das ameacas que incidem sobre a viabili-
dade economica das empresas” (BURAWOY, 1990, p.33).

As praticas de gestio determinam, portanto, profundas altera-
coes nos modos de controle, investindo na subjetividade do traba-
lhador, para gerar um novo comportamento produtivo, com base
na adesio e no consentimento em relacio as metas de qualidade e
produtividade, gerando uma nova cultura do trabalho. O controle é
intensificado, em funcio das novas estratégias de gestao utilizadas,
seja pela propagacio da participacio e da parceria como formas de
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conjugar interesses e atenuar conflitos, seja pela crescente inter-
vencio empresarial no ambito da reproducéio da forca de trabalho.
Sao exatamente estes os aspectos centrais da GP que passam a ser
formadores da cultura de integracdo do trabalhador a empresa, sob
os preceitos de uma outra politica de producao.

0 SERVIGO SOCIAL NAS EMPRESAS E SEUS DESAFIOS

A complexificacdo da articulacdo entre mundializacio, financeiri-
zacdo e neoliberalismo exige uma restruturacdo dos capitais frente
a concorréncia intercapitalista e faz emergir a “industria 4.0”, que
expressa uma exponencial expansio das tecnologias digitais nos
processos produtivos, com profundas consequéncias nas praticas
empresariais. As novas formas sociais e técnicas que organizam o
processo produtivo, geram novas necessidades e modificagées em
todos os niveis. Em decorréncia, os processos de trabalho e a sua
gestdo sofrem profundas transformacdes com a introducéo de novas
modalidades de consumo, controle, reproducio material e espiritual
da forca de trabalho, como ilustra o Quadro 2.
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MODALIDADES DE GESTAQ DO TRABALHO

Consumo
daforcade
trabalho

Controle
da forga de
trabalho

Reproducao
material
daforcade
trabalho

Reproducao
espiritual
daforcade
trabalho

Introducao da polivaléncia e da multifuncionalidade, possibi-
litadas pelas inovagoes tecnoldgicas, pela crescente informa-
tizagdo no processo de producao, promovendo mudangas na
divisao sociotécnica do trabalho, que tém resultado no desen-
volvimento acelerado das TICs, tornando-as constitutivas do
processo de trabalho.

Ampliagao dos incentivos a produtividade, pautados nas
avaliagcoes de desempenho meritocraticas e nas estratégias
participativas, que buscam o envolvimento do trabalhador com
0s objetivos da empresa. Tais estratégias passam a compor o
sistema de remuneracao, condicionando-o a geragao de resul-
tados, em contraposicao ao processo de negociagao coletiva,
via sindicatos.

Implementacao de politica de beneficios e servigos sociais,
vinculada estreitamente com a natureza do contrato de
trabalho e com o desempenho individual/grupal dos traba-
Ihadores, atingindo a esfera dos direitos sociais. Com isso, as
empresas reforcam a dependéncia dos trabalhadores e inten-
sificam sua subordinacgao a disciplina corporativa.

Constituicao de uma outra “cultura do trabalho” que pres-
supoe uma “moral de envolvimento” para a geracao de um
comportamento produtivo compativel com os novos métodos
de producao. O discurso e as praticas gerenciais passam

a difundir o “colaboracionismo entre as classes” e 0 “enga-
jamento dos colaboradores”, atingindo a subjetividade do
trabalho e as suas formas de representacgao e luta.

FONTE: Elaboragdo propria com base em Amaral e Cesar (2009)

Nesse contexto, o trabalho do Servico Social é atravessado por
uma nova racionalidade técnica e ideopolitica, no ambito da GP, que

mesclaantigas e novas demandas profissionais, de modo que “o velho

e onovo formam uma unidade, posto que ambos sdo refuncionalizados
pela culturaempresarial” (AMARAL e CESAR, 2008, p.169). No que se
refere as “velhas” demandas, cabe assinalar que os beneficios, incen-

tivos a produtividade e praticas participativas estdo inseridos nas novas

estratégias de gestdo do trabalho, que buscam a adeséo do trabalhador
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as metas. Tais estratégias mediam as relacdes de trabalho, visando
manter as condicoes propicias ao desempenho dtimo do trabalhador,
e isso requer o controle dentro e fora do chéo de fabrica.

Assim, aempresa continua arequisitar do assistente social o papel
de intermediador entre o trabalho e a vida privada do trabalhador,
servindo como interlocutor da chamada “responsabilidade social
interna” daempresa. Mas, esta aciio estd cada vez mais sedimentada
eintegrada as estratégias de competitividade e assentada numa poli-
tica de parceria. O trabalho educativo, moralizador e disciplinador,
requisitado para garantir a produtividade, solucionar problemas,
atenuar conflitos, coibir insubordinacdes, identificar insatisfacoes
e inibir o potencial organizativo e reivindicatdrio dos trabalhadores,
tem que se afinar com as novas praticas e discursos gerenciais, que
apregoam a participacdo e o comprometimento.

Deste modo, anecessidade de umaacéo controladorasobre o traba-
lhador — adaptando seu comportamento aos novos métodos de trabalho
— continuasendo o eixo central para a analise do exercicio profissional
nas empresas e paraacompreensio das inflexdes, que as mudancas no
gerenciamento da forca de trabalho produzem sobre ele. Isto significa
que o Servico Social esta vinculado a forma como a empresa gerencia
aforca de trabalho, servindo como suporte a ampliacdo da produtivi-
dade e a reducéo das incertezas no processo produtivo.

Consubstanciadas nas sancoes e contrapartidas oferecidas pela
empresa, as politicas de RH estimulam o trabalhador a acreditar
estar participando de um processo que reflete suas necessidades e
escolhas. Nessa seara, € requisitado ao assistente social, veicular as
normas e regras do jogo de compromissos, que revelam dispositivos
mais sutis e codificados de poder e controle. Assim, suas velhas e
novas demandas sdo transpassadas pelos contetudos e instrumentos
de controle presentes nas relacdes de trabalho, que se revelam nos
programas desenvolvidos pela empresa com a participagao do Servico
Social, como consta no Quadro 3.
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0 SERVICO SOCIAL NOS PROGRAMAS EMPRESARIAIS

Treinamento
(consumo
daforgade
trabalho)

Participativo
(controle
daforcade
trabalho)

Qualidade de
Vida
(reproducao
material

da forga de
trabalho)

Ambiéncia
(reproducao
espiritual
daforcade
trabalho)

Adequar o funcionamento

do mercado interno de
trabalho e requalificar a

forga de trabalho de acordo
com os novos metodos de
producao. Congregar as
funcdes de: formagao e
treinamento; capacitagao e
desenvolvimento; mobilidade e
sucessao.

Elevar os padrdes de qualidade
e confiabilidade dos processos,
produtos e servigos, com

base na participagao dos
trabalhadores que, dentro

da ordem e do universo da
empresa, € estimulada através
de incentivos materiais e
simbdlicos.

Enquadrar habitos e cuidados
com a saude e seguranga,
através de uma intervengao
normativa sobre a vida do
trabalhador dentro e fora da
empresa, sem considerar 0s
efeitos nocivos das mudancas
efetuadas na producgao sobre
as condigoes de vida e de
trabalho.

Determinar os fatores do
“ambiente de trabalho” que
afetam o comportamento
produtivo, estabelecendo a
relagdo entre organizagao
do trabalho, satisfacao e
desempenho.

Desenvolve um processo
educativo para a adequacao
dos padroes de desempenho
as metas da produgao e

uma mobilizacado ideologica
favoravel ao engajamento do
trabalhador com os objetivos
da empresa(qualificagao
comportamental).

Promove a “valorizacao do
empregado”’, desenvolvendo
acoes incentivadoras do
seu envolvimento com

o trabalho e aempresa
(agbes de reconhecimento e
recompensa).

Atua na prevencao de
acidentes e doengas, tendo
por base o nivel de desgaste
dos trabalhadores, visando
subsidiar as agoes gerencias
para a melhoria da “qualidade
de vida" dos empregados no
e para o trabalho. (atividades
socioeducativas).

Participa das pesquisas de
satisfacao, correlacionando
as praticas de gestao como
“clima organizacional’, a partir
da percepcao dos empregados
sobre a organizagao do
trabalho, asrelagdes e
condigoes de trabalho
(assessoria as geréncias).

FONTE: Elaboragao propria com base em AMARAL e CESAR(2009).



227

O controle é um mecanismo complexo e nio se resume na definicéo
de normas e procedimentos, mas se insinua em regras de jogos, num
processo de subjetivacdo, em que se tenta fixar e/ou mudar represen-
tacdes e significados, pela comunicacio e por praticas disciplinares
que se expressam nas relacdes de poder/saber. Entéo, o assistente
social aplica conceitos aumadiversidade de situacdes, transmitindo
valores e mobilizando estimulos, como sujeito da comunicacio.
Assume o papel de codificar e transmitir mensagens, num contexto
normalizado pelas empresas, em que se busca refor¢ar ou modi-
ficar padroes culturais e de comportamento para prevenir e sanar
problemas e conflitos.

Este papel, porém, no é exclusivo aos assistentes sociais, e esta,
cada vez mais, incorporado a funcio gerencial. Esta valorizacdo
do gerenciamento de problemas e conflitos como um atributo dos
profissionais “formadores de opinido” torna ténues algumas fron-
teiras sdcio-ocupacionais historicamente estabelecidas, colocando
em questdo a centralizacdo e/ou supressdo do Servico Social na
estrutura do controle administrativo. Isso significa que, a medida
em que ha maior intervencao das geréncias sobre o comportamento
do trabalhador, o assistente social pode ser deslocado ourecolocado
no cerne deste gerenciamento. Isto ocorre porque as alteracdes nas
praticas de gestdo das empresas impelem as geréncias a assumirem
aresolucdo de problemas que, historicamente, foram colocados para
o Servico Social.

Este reposicionamento do papel das geréncias pode tornar o
trabalho do assistente social valioso para instrumentalizar a conduta
gerencial, mas, também, pode torna-lo prescindivel para a empresa,
agregando seu saber a funcio gerencial. Ao assumirem a gestao dos
problemas dos seus subordinados, os gerentes necessitam de uma
intervencdo técnica, que os auxilie, pois tais questdes demandam
um tipo de conhecimento e manejo das situacdes que as geréncias,
a priori, ndo dominam. Essa inaptiddo das geréncias justificaria,
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portanto, afuncio de assessoria delegada aos assistentes sociais, que
passariam a transferir seu conhecimento tacito para que as chefias
possam lidar com diferentes problematicas.

Na assessoria e consultoria em relacdes no trabalho, o Servico
Social tende a ser requisitado pela geréncia para auxilia-laa melhorar o
desempenho e a produtividade de sua equipe. O assistente social, entio,
realiza “uma anamnese social, identificando o perfil e as demandas
sociais do trabalho, sem perder de vista a singularidade dos sujeitos,
afim de recomendar acdes preventivas e propositivas no que se refere
a gestdo de pessoas” (ANDRADE et al. 2014, p.160). Esta assessoria
resulta no fortalecimento das geréncias a medida em que propicia a
construcdo conjunta de planos de acéo para atingir pontos criticos e
nodais das relacdes de trabalho, tal como apregoa a GQ. Narealidade,
busca-se convencer os “colaboradores” de que o dialogo, a escuta e o
intercambio entre subordinados e chefias sdo positivos para todos.
Ha, portanto, um esforco ideoldgico para que valores sejam compar-
tilhados, dirimindo potenciais insatisfacdes dos trabalhadores.

O fortalecimento das geréncias, entfo, cria a oportunidade de inte-
racdo entre estas e sua equipe, para que possam mobilizar o consenso
em torno dos objetivos corporativos, podendo, contudo, resultar na
eliminacdo gradual daintermediacao do préprio assistente social. “Se,
por um lado, a geréncia, ao assumir o papel de resolver problemas,
impede que o assistente social materialize, na acdo direta, o seu saber
especifico, por outro, utiliza este saber, para legitimar seu préprio
papel” (CESAR, 1998, p.131-132).

Deste modo, arevalorizacdo de atividades que maximizam a comu-
nicacdo interna, amotivacio no trabalho e anegociacio dos conflitos,
pode valorizar a atuacdo do assistente social. Mas, também, pode
ocorrer o seu descarte, namedida em que as geréncias polivalentes se
apropriam e manipulam este conhecimento, ou, ainda, na proporcio
em que suas funcdes sio transpostas pela multifuncionalidade. Sendo
assim, a assessoria as geréncias é bastante contraditoria e enfrentar
esse dilema, certamente, é um dos desafios postos ao Servico Social.
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Cabe destacar que, para assegurar sua funcionalidade e reafirmar
autilidade de sua acdo, o assistente social tem que se adequar a um
perfil exigido pelas mudancas sociotécnicas introduzidas no processo
de trabalho. Tais mudancas colocam maiores requisicoes no plano da
capacitacdo para o exercicio das fun¢des que lhe sdo exigidas. Para
dar formato a esse perfil, os profissionais sdo inseridos em programas
de treinamento para a sua qualificacdo. Esta qualificacdo, pautadana
flexibilidade funcional, pode gerar novas atribuicdes para o assistente
social, enriquecendo o contetido do seu trabalho; mas, pode, também,
gerar um empobrecimento, caso o profissional assuma tarefas termi-
nais que ndo exigem capacitacio e restringem suas responsabilidades.
A exigéncia de um perfil flexivel e polivalente pode fazer com que
os profissionais absorvam atividades que nfo correspondem a sua
formacao, descaracterizando-a. Além disso, as pressdes em torno das
metas favorecem a dimensao instrumental-operativa da acio profis-
sional, prejudicando a sua dimenséo tedrico-critica.

Cabe destacar que, com o uso crescente das TICs, o exercicio
profissional nas empresas é perpassado pelo redimensionamento
douso dainformacéo e pelaintroducio daracionalidade pautadana
eficacia/eficiéncia, que exige outros requisitos técnicos e comporta-
mentais. Assim, o assistente social apreende novos conhecimentos,
adquire outras habilidades e se torna responsavel pela racionalizacdo
de seu trabalho frente as metas. O trabalho passa a ser realizado por
intermédio das TICs (sistemas, redes, intranet, internet, teletra-
balho, home office etc.), bem como é avaliado através de processos
informacionais. Estas mudancas comprimem o tempo de trabalho,
intensificam o ritmo e imp6em pressdes a performance do assistente
social, “que passar a ter que tomar decisdes rapidas e criativas, ser
polivalente e multifuncional, trabalhar em equipes, apresentar resul-
tados, buscar a qualidade, e usar o potencial intelectual e cognitivo
no manuseio das TIC”. (CESAR, 2022, p.112).
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Deste modo, ha a necessidade de que o Servico Social crie estra-
tégias para enfrentar os desafios que recaem sobre o seu trabalho e
reafirmar sua utilidade no interior da empresa. Porém, as possibili-
dades de construcdo de tais estratégias se defrontam com as condi-
coes de trabalho pois, como todo trabalhador, o assistente social
esta submetido as condicdes gerais da organizacio do processo de
producdo e as injun¢des decorrentes da precarizacio do trabalho.

Dentre estas injungdes, se destacam: a intensificacio do trabalho;
areducdo de postos de trabalho causada pela adocio de novas tecno-
logias, introducdo da polivaléncia e multifuncionalidade e racio-
nalizacdo das tarefas e atividades; a terceirizacdo de determinadas
areas, que nio “agregam valor” a atividade principal da empresa e
asmodalidades de subcontratacdo, que conduzem a precarizacio de
vinculos, condi¢des e relacdes de trabalho. Soma-se aisso, a elevacéo
do desemprego estrutural sem perspectiva de recomposi¢ao, tornando
areinsercdo, no mercado formal, cada vez mais dificil, acentuando
a instabilidade e a inseguranca dos trabalhadores e afetando suas
formas de representacao e luta.

Nesse processo, os assistentes sociais tém sofrido uma perda de
autonomia e uma desvalorizacio de suas responsabilidades e sdo
vitimas das formas de precarizacio ou mesmo do desemprego, que
amesquinham seu estatuto formal. As inflexdes sobre o exercicio
profissional e sobre as condicdes de trabalho em que este se realiza,
portanto, podem favorecer a incorporacio dos discursos e praticas
gerencialistas, a0 mesmo tempo em que, agudizam a subalternidade,
alienam o conteudo do trabalho, bem como colocam em questio a utili-
dade do assistente social, suainsercdo e permanéncia nas empresas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Naerainformacional-digital do capitalismo, aincorporacio dos prin-
cipios e modo de organizacdo do trabalho da “industria 4.0” contribui
paraafragilizacdo dos sujeitos coletivos e debilita as formas de orga-
nizacdo dos trabalhadores. Nesse contexto, a difusio das TICs e cyber
tecnologias na organizacio da producéo e seus desdobramentos,
deixam patente que a gestdo do trabalho opera na correlagdo de
forcas e nos antagonismos entre as classes.

O eixo das estratégias de gestdo do trabalho é a constituicdo de um
perfil comportamental, capaz de aliar as exigéncias de qualificacéo,
engajamento e de neutralizacdo do movimento sindical, minando
aresisténcia operaria. Para isso, as empresas buscam assentar as
relacdes de trabalho no didlogo, nanegociacdo, nainterdependéncia
e convergéncia de interesses. Propagam a “parceria” em prol do
consenso em torno das metas de producio e da identificacdo dos
trabalhadores com os interesses da empresa.

Neste contexto — onde consenso e coercao estdo presentes através
de formas mais sutis de controle — se insere a GP. As dimensoes
material e simbodlica presentes nas politicas de gestdo operam, de
forma conjunta, a favor do engajamento do trabalhador aos obje-
tivos empresariais. As modalidades de gestdo do trabalho articulam
praticas disciplinares, que buscam, através de sancdes positivas e/
ou negativas, obter condutas apropriadas as exigéncias de quali-
dade e produtividade. Deste modo, a gestdo do trabalho, associada as
mutacoes sociotécnicas na producio, conferem uma outra feicdo ao
Servigo Social — que passa a atuar como um dos mediadores daracio-
nalidade técnica e ideopolitica da area de RH — e, também, modi-
ficam as condicdes sob as quais o exercicio profissional se realiza.

E possivel observar que nas empresas a natureza da acdo profis-
sional continuavinculada a prestacdo de servicos sociais, intervindo
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sobre a vida do trabalhador e sobre os fatores que interferem na
produtividade. Entao, a natureza do trabalho profissional perma-
nece amesma, sem que hajaumaruptura com o papel historicamente
determinado e o carater promocional que demarcam, tradicional-
mente, as acoes do Servico Social nas empresas.

O assistente social, no entanto, passa a ser requisitado, para contri-
buir com a geréncia no estabelecimento do consenso, do moral do
envolvimento e da parceria entre capital e trabalho. O Servico Social
atualiza sua atividade profissional, segundo os parametros de efici-
éncia e racionalidade impostos pela empresa, que exige nio so6 a
refuncionalizacio dos procedimentos operacionais, mas também
determina um rearranjo de suas competéncias, a0 mesmo tempo em
que afeta negativamente o seu estatuto e as suas condi¢des de trabalho.

Nessa drbita, o conjunto de inflexdes sobre a experiénciado Servico
Social estd relacionado com as alteracdes nos meios de consumo da
forca de trabalho, com as novas estratégias de controle persuasivo,
com as politicas de beneficios e incentivos, e as iniciativas de mobi-
lizacdo ideoldgica, que pressupdem a formacdo de um comporta-
mento produtivo pautado na participa¢do e no comprometimento.
Assim, a GP investe na integracdo organica do trabalhador, através
damobilizac¢do de sua subjetividade e cooperacio, constituindo uma
outra cultura do trabalho.

E no terreno desta acdo eminentemente politica que as empresas
renovam suas requisi¢oes ao Servico Social. Todavia, o assistente
social, na sua condic¢fo de trabalhador, também é alvo das estraté-
gias de gestao, cujas contradicoes se revelam na discrepancia entre
o discurso empresarial sobre o potencial de seu capital humano e a
sua real (des)valorizacdo. Frente ao despotismo hegemonico, que
evidencia o carater inconciliavel dos interesses dos trabalhadores
com o desenvolvimento capitalista, cabe, entio, tomar a reflexéo, a
critica e o combate como condutores da condicdo de classe para a
consciéncia de classe.
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Pensar a atuacdo no campo da satide hoje nos solicita a reflexao
sobre: o quanto de passado comparece no exercicio profissional e
por quais motivos?

A pesquisa realizada por Soares (2017, p.131) nos indica que na
contemporaneidade ha um “profundo antagonismo entre a direcio
sociopolitica das requisi¢des e demandas profissionais da contrarre-
forma na saude (...) e os parametros de atuacdo do assistente social
na satude e nosso projeto ético-politico profissional”.

Imbuidos nessareflexdo adentramos a crise economica e sanitaria
solidificada pela pandemia da COVID-19, com desafios profissionais
ja postos e que se consolidaram a partir da necessidade de reorga-
nizacdo dos servicos de saude. Soares, Correia e Santos (2021) nos
indica que uma das inflex0es postas para a profissdo neste contexto,
foi justamente referente as demandas e atribuicdes colocadas aos
assistentes sociais, que requisitaram um “perfil profissional tecni-
cista, voluntarista e conservador”.

Corroboramos com as autoras que destacam que:

Essasrequisicdes néo sdo novas. Reiteram velhas praticas em
saude que concebem as ac¢des da equipe multiprofissional de
satide ndo médica como mero subsidio ao “ato médico” ou por
ele instrumentalizadas. Além disso, também se vinculam as
praticas do Servico Social tradicional ou conservador. Assim,
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em meio as contradicdes da politica de satide, com intensa
precarizacdo, desfinanciamento, privatizacdo e fragmentacio,
sem articulacio e coordenacio de enfrentamento em nivel
federal, com expressoes de uma politica genocida ao mesmo
tempo que extremamente privatista e ultraliberal. (SOARES,
CORREIA e SANTOS, 2021, p.126).

Porém, o Sistema Unico de Satde (SUS) traz em seu bojo um
conceito de saude que precisamos afirmar:

A satide tem como fatores determinantes e condicionantes,
entre outros, a alimentacfio, a moradia, o saneamento basico,
omeio ambiente, o trabalho, arenda, aeducacio, o transporte,
o lazer e o acesso aos bens e servicos essenciais; os niveis de
saude da populacdo expressam a organizacéo social e econo-
mica do Pais. (BRASIL, 1990, s/p).

O exposto pela legislacdo reitera a afirmacédo da indissociabili-
dade entre determinacdes historicas, sociais e a propria arena da
disputa de classes. Os sentidos da politica de satide, mas também da
educacdo, do trabalho, da moradia etc. sdo campos em disputa. E é
nesta arena de contradi¢des e retrocessos que se realiza o trabalho
da/o assistente social na satde.

Na area da saude, a insercio das/os assistentes sociais acompa-
nham as condig¢des histdricas sob as quais a satide se desenvolveu
no Brasil, sobretudo a partir da implantacio do SUS nos anos 1990
que contribuiu para a ampliacdo da profissao nesse espaco socio-o-
cupacional (COSTA, 2006).

Nos anos 2000, Costa ja nos sinalizava que o conjunto de requisi-
cOes para a profissdo se colocavam a partir da tenséo entre as acoes
tradicionais da satide e as propostas pelo SUS, sendo estas derivadas do
histérico déficit de oferta dos servicos de satide; também requisicdes
referentes as inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e técnico-politicas
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implementadas; e as correspondentes as necessidades que derivavam
naquele momento da adaptacdo dos usuarios e profissionais a estru-
tura tecno-organizativa do SUS.

Verificamos que ao longo do processo de consolidacdo do SUS, a
profissdo avancou na analise da vinculagio do projeto de reforma sani-
taria ao projeto ético-politico profissional (BRAVO e MATOS, 2006);
como também das contribuicdes estratégicas da profissdo na saude,
como estabelecido nos Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais
na Politica de Saude. Neste, € visto que uma atuacido competente e
critica do Servigo Social na 4rea da satide implica o conhecimento
das condicdes de vida e trabalho da populacio e o entendimento da
determinacéo social do processo saude/doenca; o compromisso com
a defesa do SUS e seus principios e diretrizes; a articulacdo com a
equipe de saude; contribuir para aampliacio dos acessos aos servicos
de satude, assim como estimular a intersetorialidade (CFESS, 2010).

Porém, desde os anos 1990, vivenciamos um processo de tensio-
namento entre o projeto de reforma sanitaria e o projeto privatista
para a saude, através da adocdo pelos governos federais de estraté-
gias de mercadorizacio da saude e de subordinacdo desta a acumu-
lacdo do capital, o que gera o seu subfinanciamento, déficit na oferta
de servigos, desarticulacio do controle social e precarizacio e buro-
catizacdo do trabalho nos servicos publicos de saude.

Assim, um dos desafios ao desenvolvimento do trabalho profis-
sional é a ndo submissédo do seu trabalho aos rearranjos propostos
pelos governos que descaracterizam a proposta original do SUS de
direito e os seus principios e diretrizes. Conforme as analises de
Soares (2017, p.124), “o profissional de satide, particularmente o assis-
tente social, tem sido requisitado frequentemente para colaborar no
estimulo a adesdo do usudrio ao conjunto de mudancas impetradas
nesse atual estagio de contrarreforma”.

Esse processo se apresenta de forma concreta nas seguintes requi-
si¢Oes a profissdo:
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selecionar e restringir o acesso adireitos e servicos de satde; soli-
citar ao usuario ou seus familiares que contribuam comprando
medicamentos, pagando procedimentos antes incluidos nos
servicos do SUS; assistentes sociais sendo convocados para
selecionar qual o acompanhante do usudrio internado que ira
receber alimentacéo etc. (SOARES, 2017, p.124-125).

O contexto da pandemia e o ndo direcionamento de uma politica
de combate a pandemia séria e efetiva pelo governo federal incidiu
naburocratizacdo dos servicos, no refor¢o de uma perspectiva clinica
da saude e na exaltacdo da urgéncia e imediaticidade, impactando
também no Servigo Social.

O estudo de Lotta et al. (2021) analisou a burocracia nos servigos
de satde no contexto da pandemia a partir de pesquisa com profis-
sionais de satude, incluindo assistentes sociais. Nesta foi visto que o
processo de centralizacio decisdria e os niveis elevados de incertezas
que permearam as praticas de formulacdo e implementacéo das poli-
ticas publicas prejudicaram diretamente os/as trabalhadores/traba-
lhadoras na linha de frente da pandemia a atuarem para ofertar de
servicos publicos com qualidade.

Dessa forma, diversos estudos nos mostraram que a pandemia
(ANDRADE, ALCANTARA e RAMIRES, 2021; RAICHELES e
ARREGUI, 2021; SOARES, CORREIA e SOUZA, 2021; SILVA, CASTRO
e SOUZA, 2021), trouxe implicacdes expressivas para o trabalho da/
do assistente social, especialmente na saude, requerendo a reafir-
macao de que a contribuicdo profissional neste espaco deve estar
fincada nas competéncias e atribuicdes profissionais, nas normativas
da profissdo e nos Parametros para Atuacio de Assistentes Sociais
na Politica de Saude.

Como nos alerta Wiese (2020, p.155), o processo da pandemia nos
mostrou anecessidade da/do “assistente social transgredir no sentido
de alargar as regras institucionais” e de ter também uma postura de
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critica e de combate as estratégias filantropicas que avancaram nas
instituicdes com a onda neoconservadora.
Este cendrio exige entdo que o Servico Social:

responda de forma firme e calcada em seus principios profis-
sionais e do SUS, pela defesa da vida, da justica, do acesso
aos bens e servicos sociais viabilizados através das politicas
sociais. Se ndo os estdo, cabe ao profissional tencionar, exigir,
esclarecer os meios e caminhos para a efetivacio do direito.
(WIESE, 2020, p.156).

Em face do exposto, neste texto buscaremos apresentar alguns
elementos para pensarmos a atuacao profissional, hoje, destacando
como eixos de analise aspectos histdricos da profissio, o contexto
pandémico e suas repercussdes, especialmente frente ao teletra-
balho e trabalho remoto.

PANDEMIA DA COVID-19 E ALTERAGOES NO TRABALHO
PROFISSIONAL NA SAUDE: 0 QUE PERMANEGE PARA
0 SERVIGO SOCIAL?

Como visto, a pandemia de COVID-19 provocou uma série de
mudancas, entre elas a reorganizacio do trabalho em diferentes
setores e profissées no &mbito publico e privado. Em razio da indi-
cacdo sanitaria de isolamento social, algumas modificacdes na dina-
micado trabalho e medidas de seguranca foram realizadas, como, por
exemplo: definicio das atividades e profissdes consideradas essen-
ciais para se manterem no atendimento presencial, escalas de reve-
zamento para evitar aglomeracdes, afastamento de trabalhadores
pertencentes aos grupos de risco erealocagdo de algumas atividades
e especialidades para o trabalho remoto.
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O fato é que estas mudancas ndo passaram inertes ao Servico
Social e a modalidade de trabalho com a utilizacio das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacgao (TIC), a partir do teletrabalho ou
trabalho remoto, se fez presente narealidade de muitos assistentes
sociais, em diferentes espagos socio-ocupacionais.

Destaca-se aqui que os trabalhadores da satide foram elencados
como essenciais e muitos sequer tiveram a oportunidade de trabalho
remoto, sobretudo, na politica de satide. Nessa direcéo, o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) evidencia que foiidentificado que
nas politicas de saude e assisténcia social as principais questdes consis-
tiram em: garantir condicoes dignas de trabalho frente a precariedade
existente, auséncias de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
intensificacdo de demandas, fragilidade dos vinculos de trabalho
(contratos, temporario e emergencial) e ndo questdes vinculadas ao
teletrabalho (CFESS, 2020b).

Diante disso, evidencia-se a necessidade de problematizar as novas
configuracdes do mundo do trabalho, entre elas, o teletrabalho e o
Servico Social, pois, consoante Raichelis e Arregui (2021, p.145): “[....]
o trabalho remoto ou o teletrabalho generalizou-se como o “novo
normal” [...] [e] tendem a permanecer mesmo apds a pandemia...]".
Refletir sobre esta perspectiva, de modo critico, e orientar a categoria
profissional, compreende-se ser essencial.

Assim, entendemos necessario conceituar teletrabalho a partir
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e, também, diferenciar
teletrabalho de home office.

A partir da Reforma Trabalhista, ocorrida em 2017, o teletra-
balho foi introduzido na legislacido e ganhou campo especifico na
Lei. Isto é, na CLT ele esta previsto no Capitulo II-A e conceituado
no Artigo 75-b:
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Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a
prestacéo de servicos fora das dependéncias do empregador,
de maneira preponderante ounio, com a utilizacio de tecno-
logias de informacao e de comunicacéio, que, por sua natureza,
nio se configure como trabalho externo. (BRASIL, 1943, s/p).

Reflete-se que na Lei supracitada os termos teletrabalho e trabalho
remoto sdo tratados como sinénimos. Frente ao exposto, relevante
considerar adiferenciacio entre teletrabalho e home office, umavez
que ha certa confusido em torno dos termos.

Comrelacdo ao teletrabalho, autores como Manus e Manus (2021)
e Raichelis e Arregui (2021) utilizaram o conceito da CLT, enquanto
Ferreira (2021, p.103) foi além da CLT para a explicacdo da termi-
nologia teletrabalho:

A expressio teletrabalho € utilizada para se referir a todo
trabalho que € exercido fora das dependéncias da empresa. Ou
seja, o teletrabalho ndo pode ser realizado em local que tenha
algumarelacdo ouvinculo com o empregador ou o escritorio da
empresa. Umas das principais caracteristicas do teletrabalho é
que o trabalhador néo estd sujeito ao controle da suajornadade
trabalho, ndo recebendo, por tal motivo, adicional de hora extra.

Ao contrario do entendimento de Ferreira (2021) e em alusio a
CLT, cita-se o que vigora o Art.75-B, paragrafo 1°, que dispoe:

O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependén-
cias do empregador para arealizacio de atividades especificas,
que exijam a presenca do empregado no estabelecimento, néo
descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto.
(BRASIL, 1943, s/p).
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Ainda, conforme a Lei 5.452/43, salientam-se as alteracoes no capi-
tulo correspondente ao teletrabalho, a partir da Medida Provisdria
n°1.108, de 25 de marco de 2022:

§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou
trabalho remoto podera prestar servicos por jornada ou por
producdo ou tarefa.

§ 3° Nahipodtese da prestacio de servicos em regime de teletra-
balho ou trabalho remoto por producio ou tarefa, nio se apli-
cara o disposto no Capitulo IT do Titulo IT desta Consolidagéo.
§ 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto néo se
confunde e nem se equipara a ocupacio de operador de tele-
marketing ou de teleatendimento.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infra-
estrutura necessaria, e de softwares, de ferramentas digitais
ou de aplicacdes de internet utilizados para o teletrabalho,
fora da jornada de trabalho normal do empregado néo cons-
titui tempo a disposicéo, regime de prontiddo ou de sobrea-
viso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em
acordo ou convencio coletiva de trabalho.

§ 6° Fica permitida a adocdo do regime de teletrabalho ou
trabalho remoto para estagiarios e aprendizes.

§ 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se
as disposicdes previstas na legislacdo local e nas convencoes
e acordos coletivos de trabalho relativas a base territorial do
estabelecimento de lotacdo do empregado.

§ 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil
que optar pela realizacédo de teletrabalho fora do territorio
nacional, aplica-se alegislacdo brasileira, excetuadas as dispo-
sicdes constantes naLein®7.064, de 6 de dezembro 1982, salvo
disposicdo em contrario estipulada entre as partes.

§ 9° Acordo individual podera dispor sobre os horarios e os
meios de comunicagdo entre empregado e empregador, desde
que assegurados os repousos legais (NR). (BRASIL, 2022).
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Evidencia-se que estas recentes mudancas reforcam a ideia de
que o teletrabalho se fortaleceu e se legitimou com a pandemia.
Conforme Pra et al. (2021, p.5):

[...] o teletrabalho apresenta algumas caracteristicas que o
individualizam: a distancia do local de trabalho definido pelo
empregador; adescentralizacio das atividades desenvolvidas
pelo estabelecimento empresarial; e o uso de TIC. Ou seja, o
trabalhador desempenha, em outro local, as mesmas funcdes
querealizaria naempresa, podendo ter suajornadade trabalho
fiscalizada. A fiscalizagéio do teletrabalho é prevista na legis-
lacdo brasileira pelos meios tematicos e informatizados, jd que
néo hadistin¢do do trabalho realizado na sede da empresa com
aquele realizado no domicilio do empregado e/ou realizado a
distancia, desde que haja caracterizacio dos pressupostos da
relacdo de emprego.

Sobre o home office, Pra et al. (2021), utilizando do conceito de
Barros e Silva (2010), explicaram tratar-se daquele trabalho onde os
trabalhadores desenvolvem a maioria do trabalho na prépria resi-
déncia; fora, portanto, do escritério da empresa ou de qualquer outro
tipo de ambiente fisico profissional. A utilizacio das TIC enquadrao
trabalho em home office como modalidade de teletrabalho.

Segundo Ferreira (2021, p. 105), considera-se trabalho em home

office:

[...] aquele trabalho feito em casa, conforme sua traducéo literal
para a lingua portuguesa. Porém, o trabalho home office ndo
precisaser realizado necessariamente naresidéncia do empre-
gado, mas sim pode ser feito em qualquer lugar, desde que seja
executado de modo totalmente remoto. [...] Nfo é preciso que o
home office seja especificado no contrato de trabalho, diferen-
temente do teletrabalho, tendo em vista que trata-se apenas
de politica interna da prépria empresa, havendo contudo, a
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necessidade do controle de jornada por parte dos emprega-
dores, devendo o empregado realizar a mesma jornada a qual
realizaria nas dependéncias da empresa, nos mesmos hora-
rios e intervalos estabelecidos.

Concisamente, para Antunes (2020a, p.19-20 apud LOLE, 2021,
p.88): “no home office, os direitos trabalhistas devem ser iguais aqueles
que vigoram no interior das empresas”. Enquanto no teletrabalho
“as condicoes devem constar do contrato de trabalho estabelecido
entre as partes”.

Neste cendrio, importante destacarmos que no Servico Social, até
o momento, nio existem normativas por parte do conjunto CFESS/
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) que regulamentem o
teletrabalho ou trabalho remoto. O que se tem, diante da pandemia, é
uma autorizacio inédita para que se exerca o trabalho nesta modali-
dade, apesar de que algumas instituicdes, antes mesmo da pandemia,
ja estivessem experienciando a modalidade, como, por exemplo, o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Esta excepcionali-
dade foi divulgada pelo CFESS no dia 18 de marco de 2020, em nota
intitulada: ‘Orientacdes sobre o exercicio profissional diante da
pandemia de Coronavirus — COVID-19’, com a ressalva de carater
excepcional frente ao contexto pandémico (CFESS, 2020). Em 23
de marco de 2020, o CFESS publicou novas orientacdes através do
CFESS MANIFESTA. Este documento versa sobre ‘Os impactos
do Coronavirus no trabalho do Assistente Social’ e a partir de oito
questdes esclarecem perguntas frequentes da categoria diante da
pandemia. Importante referir que a partir desta manifestacio ficaram
instituidas as atividades que ndo estdo autorizadas a serem realizadas
pelos assistentes sociais na modalidade remota e ratificou tratar-se
de momento de autorizacio especifica.
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Nesse momento de excepcionalidade, compreendemos que
algumas atividades podem ser realizadas nas modalidades
teletrabalho, videoconferéncia e on-line, para que nossas ativi-
dades nao sofram descontinuidade. Contudo, ‘entendemos
que avaliacdo social para concesséo de beneficios sociais, bem
como estudo social e parecer social, ndo devem entrar no rol
dos procedimentos que podem ser executados a distancia’.
Isso, porque a avaliacdo resultante dessas atividades depende
da analise de elementos e circunstancias concretas da reali-
dade social, que nio podem ser inferidos por meio da analise
documental, dependendo também de outros procedimentos
técnicos que devem ser operacionalizados. Entendemos
também que é possivel ter acesso aos prontuarios e infor-
mac0es dos/as usuarios/as durante a realizacdo do trabalho
remoto, uma vez que o transporte e guarda dessas informa-
coesforado espaco institucional ndo constitui quebra do sigilo.
‘Assim, ratificamos que a utilizacdo das tecnologias para aten-
dimento social esta autorizada nesse momento especifico’.
Contudo, o tema carece de debates mais amplos. (CFESS,
2020a, grifos nossos).

Diante disso, infere-se que os aspectos legais relevantes que norte-
aram o trabalho profissional do assistente social em teletrabalho
foram: as publicacdes do CFESS, dos dias 18 e 23 de marc¢o de 2020,
um texto do Conselho Federal que tece reflexdes sobre o teletrabalho
e a telepericia e o préprio Cédigo de Etica da/o assistente social.
Ademais, a legalidade do teletrabalho encontra respaldo na CLT,
desde o ano de 2017, a partir da reforma trabalhista, e € esta Lei que
rege as relacdes de trabalho no pais para os trabalhadores do regime
geral da Previdéncia Social.

Queremos também destacar que o teletrabalho acarreta limita-
cOes éticas e técnicas ao trabalho profissional do assistente social, em
diferentes politicas sociais ptiblicas. Entretanto, nem todo trabalho
podera ser exercido por via remota, pois o Servico Social trabalha
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com as condic¢des objetivas dos sujeitos, com a leitura de realidade.
Nesse sentido, destaca-se a questio da autonomia profissional. Ou
seja, frente ao contexto pandémico, poés-pandémico e do trabalho
profissional via teletrabalho, é fundamental que o assistente social
disponha de autonomia para definicio de quais trabalhos podem ser
desenvolvidos por via remota e quais estdo impossibilitados.

Estas reflexdes ancoram-se no Cédigo de Etica vigente, como,
por exemplo, compromisso com a qualidade do servigo prestado e
garantia do sigilo profissional. Sendo primordial a reflexdo do assis-
tente social na escolha dos instrumentos de trabalho e que se reflita
sobre a finalidade/objetivo do trabalho a ser realizado.

Nessadirecdo destaca-se também a necessidade de diferenciacéo
de trabalho remoto e ferramentas remotas. Concordamos com o
CFESS (2020¢) e PRA et al. (2021), que algumas ferramentas remotas
ja eram utilizadas antes mesmo da pandemia.

Algumas ferramentas remotas ja eram utilizadas pelo Servico
Social antes da pandemia e implantacdo do teletrabalho, tal
como o contato telefénico, por exemplo. Entio, compreen-
demos que existe uma diferenca entre trabalho remoto ou
teletrabalho e o uso de ferramentas remotas. O uso dessas
ferramentas pode ser utilizado nesse momento, inclusive, por
servicos que estdo desenvolvendo atendimentos presencial,
no sentido de diminuir anecessidade ou o tempo de exposicio
dos trabalhadores/as e usuarios/as em uma sala de atendi-
mento. (CFESS, 2020b, p.7).

Iniciativas pontuais de uso de ferramentas, como e-mails,
planilhas de Microsoft Excel, Google Drive e Google Maps para
comunicacdo entre profissionais, monitoramento e avaliacio
das a¢des de profissionais do NASF-AB e vigilancia em satde
ocorrem desde 2013. (SOUZA e MARTINI apud PRA et. al,
2021, p.7).
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Mesmo com tal constatagdo, o CFESS (2020b, p.7) advertiu que
“[...] as ferramentas remotas nio podem se confundir com a finali-
dade do trabalho profissional ou ndo podem ser entendidas como um
fim em si”. De modo que, na perspectiva do Conselho, ha uma série
de atividades que ndo podem ser realizadas exclusivamente por via
remotae que mensurar os limites profissionais e as condi¢des éticas
e técnicas na definicdo dos instrumentos de trabalho se faz funda-
mental (CFESS, 2020b).

Nesse contexto atenta-se sobre a necessidade de cobranca de
condicdes dignas de trabalho que objetivem garantir a qualidade do
servico prestado pelo assistente social. Raichelis e Arregui (2021)
alertaram que devem ser consideradas as condicdes sociais e mate-
riais da populacdo usuaria das politicas publicas e as situacdes em
que os usudarios nio dispdem de celular, computador, internet ou
outros recursos que demandam o atendimento remoto.

Duarte (2022) vai ao encontro desta reflexdo. A autora aborda o
trabalho remoto e a politica de assisténciasocial e expde a violacdo dos
direitos dos usuarios que, diante da pandemia, se viram naiminéncia
do atendimento remoto, o que acabou, consequentemente, sobre-
carregando a assisténcia social:

[...] é plenamente possivel desenvolver, mesmo no Ambito das
politicas publicas, sistemas de atendimentos nfio presenciais
ou pré-presenciais sem ter a certeza de que todos os cidadios
estdo aptos a usufruir desse servico, pois a premissa legalista
deigualdade formal de oportunidades estd acima de qualquer
desigualdade de acesso a informacéo, a educacio, a condicdes
materiais, etc.[...] mesmo servicos de 0800 ou similares [...]

Citamos este estudo que reflete sobre trabalho remoto e a politica de assisténcia
social porque concordamos com a autora. Ademais, as situacdes exemplificadas
sédo vivenciadas no campo da satide ou demais politicas e/ou instituicdes.
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podem ser excludentes para pessoas analfabetas e/ou que ndo
compreendem termos técnicos ou que nio sabem informar
CPF, entre outras solicitagdes prévias para efetivacéio do aten-
dimento. (DUARTE, 2022, p.191).

Vieira, Soares e Melo (2023, p.134) analisando o trabalho do assis-
tente social na atencdo primaria a saude (APS) destacam que dois
principais desafios foram a ampliacdo do uso das TICs e “as suas
contradicdes e conflitos, inclusive caracterizado pelo repasse de custos
do trabalho para o trabalhador”. As autoras expdem que o trabalho
na APS exige o contato com arealidade da populacdo usuaria do SUS,
e a prerrogativa é o conhecimento do territdrio.

Essa leitura de realidade é primordial na definicdo dos instru-
mentos de trabalho a serem utilizados, uma vez que, além das ques-
toes éticas e técnicas, estdo em jogo, conforme Raichelis e Arregui
(2021, p.147), um confronto entre a preservacdo da vida do profis-
sional e os “[....] direitos dos usuarios de terem atendidas suas neces-
sidades no momento em que mais necessitam de apoio, em que
estdo submetidos a violacdo de direitos, violéncia doméstica contra
a mulher, abusos sexuais contra criancas e adolescentes, violéncia
contra idosos e pessoas com deficiéncia”.

Portanto, confirma-se e defendemos que na satde esta relacio
entre profissional e usuario nio pode ocorrer somente por viaremota,
pois ha uma dimenséo do trabalho da/do assistente social que esta
inserida no carater socioeducativo e reflexivo, construido no coti-
diano, nasrelacdes entre as partes e respeitando o sigilo profissional,
direito do usuario e compromisso ético do Servico Social. Dessa forma,
o uso somente das TICs e o atendimento exclusivo por via remota
pode comprometer alguns principios éticos e técnicos da profissio
e proporcionar limites no trabalho profissional.

A crise sanitaria, econ6mica e social causada pela pandemia de
COVID-19, acelerou o incremento do teletrabalho e intensificou o
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uso das TICs. Até mesmo naqueles espacos em que o teletrabalho ja
vinha sendo introduzido em forma de projeto, como, por exemplo,
no INSS. A introducao do teletrabalho, conjuntamente com as TICs,
consiste em mais uma estratégia de exploracido do capitalismo, que, no
que lhe concerne, visa aumentar os lucros, a produtividade, a precari-
zacdo do trabalho, a substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto,
a intensificacio da exploracdo do trabalho assalariado, a economia
para as instituicoes, o distanciamento dos trabalhadores das lutas
coletivas, entre outras mazelas que podem acarretar impactos nega-
tivos na satude dos trabalhadores.

Raichelis e Arregui (2021), utilizando das ideias de Marx, expli-
caram sobre as crises no sistema capitalista:

[...] as crises no capitalismo ndo sido fend6menos eventuais,
mas constitutivos do movimento socio metabolico do capital.
Nesse processo, o capital incorpora as inovagdes e os avangos
tecnoldgicos e cientificos, especialmente as tecnologias de
base digital, que aceleram a produtividade do trabalho,
provocam a economia do trabalho vivo e ampliam a popu-
lacdo sobrante para as necessidades médias de valorizacio do
capital, ampliando e diversificando a superpopulacéo relativa.
(MARX,1968;1975 apud RAICHELIS e ARREGUI, 2021, p.139).

Ainda sob o raciocinio dos limites e pontos negativos do teletra-
balho, Santos e Meireles (2021, p.12) expdem que, apesar de ele vir
dissimulado como algo positivo em razio de ser exercido naresidéncia,
na verdade “[...] traz em seu bojo o aprofundamento da perda dos
direitos do trabalho; da sociabilidade do trabalhador com seus pares;
o aumento de horarios e carga de trabalho; a invasdo dos momentos
de vida convertidos em tempo de trabalho; a terceirizacéo [...]”.

Nesta direcdo, o teletrabalho também beneficia financeiramente
as organiza¢des empregadoras porque repassa ao trabalhador gastos,
como, por exemplo, internet, celular, computador, mobilia, luz, agua,
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folhas, canetas, entre outras necessidades, possivelmente, também
onerando financeiramente a classe trabalhadora que esta sob esta
modalidade de trabalho.

Estas mudancas no mundo no trabalho ndo passaram isentas
nos servicos publicos. Destarte, o CFESS (2020b) entendeu que o
trabalho remoto ou teletrabalho vem sendo apresentado aos servicos
publicos como:

[...] elemento paramodernizacio, aumento de produtividade e,
inclusive, como algo benéfico aos/as trabalhadores(as). Contudo,
parands é diametralmente oposto. Parece-nos algo que se soma
adefesadaprivatizacio dos servicos publicos, apreendido como
algo eficaz a ser copiado das empresas privadas, em uma logica
generalista, sem se preocupar com os impactos sobre a quali-
dade do servico prestado. (CFESS, 2020b, p.4).

O acumulo de atividades, a invasio do trabalho na vida privada,
o sentimento de soliddo e a auséncia de descanso e lazer, atingiu
as mulheres, acarretando sobrecarga feminina, adoecimentos e
exaustdo. E fundamental destacar que apandemiade COVID-19eo0
teletrabalho tiveram um impacto muito especifico naquilo que diz
respeito ao trabalho feminino. Por uma série de fatores histéricos,
econOmicos e sociais, as mudancas trazidas pelo confinamento nio
afetam os dois géneros da mesma forma. Podemos comecar desta-
cando que mais de 8 milhoes de mulheres deixaram o mercado de
trabalho no Brasil desde o inicio da pandemia de COVID-19. (MANUS
e MANUS, 2021, p.81).

Tal reflexdo merece énfase porque o Servigo Social é composto
majoritariamente por mulheres, inseridas em diferentes espacos
sdcio-ocupacionais e com diferentes regimes juridicos. Portanto,
também padecem dos processos de precarizacio do trabalho e da
sobrecarga feminina.
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Nossa profissio é composta majoritariamente por mulheres
que ainda sdo, na sua ampla maioria, as responsaveis pelo
cuidado com as pessoas com quem convivem e pelas tarefas
domésticas, como alimpeza da casa. Desse modo, “em tempos
de escolas fechadas, de expressas orientacdes para que a popu-
lacdo idosa nfo saia de casa, de suspensdo do trabalho das
trabalhadoras domésticas e diaristas, hd uma tendéncia maior
ainda de sobrecarga em todas as dimensoes: fisica, emocional
etc.” (MATOS, 2020, p.243 apud LOLE, 2021, p.90).

Isto é, os assistentes sociais, com o periodo pandémico, ou viveram/
vivem as mazelas e as limitacoes éticas e técnicas do trabalho remoto/
teletrabalho ou estiveram/estao inseridos no trabalho presencial em
politicas publicas essenciais, como a satde e a assisténcia social, e
sofreram/sofrem com a desprotecdo e desrespeito a vida humana,
além de serem, muitas vezes, cogitadas a atuarem em demandas
que nio sdo da competéncia ou atribuicdo profissional, como, por
exemplo, comunicacdo de 6bitos, triagem clinica e notificacdo de
alta hospitalar (CFESS, 2020b; RAMOS et al., 2021).

No que se refere as estratégias de atuacéo e potencialidades do
trabalho remoto nasaude, nio se pode negar que, diante da pandemia
e da indicacdo de isolamento social por parte de 6rgios sanitarios,
visando preservar vidas e ndo gerar desemprego, o teletrabalho foi
uma estratégiaimportante no contexto pandémico. O que néo signi-
fica que ele deva ser introduzido no trabalho profissional de modo
exclusivo e sem critica. Segundo Ramos et al. (2021, p.230): “os tele-
atendimentos foram um caminho para algumas equipes, a fim de
garantir a continuidade do atendimento aos/as usuarios/as, asse-
gurando orientacdes sociais necessarias”.

Isto posto, para algumas profissoes o teletrabalho foi entendido
como interessante e supostamente positivo. No entanto, parao Servico
Social entendemos que as limita¢des do trabalho remoto transcendem
os pontos positivos e impactam na relacdo direta com o cidaddo, na
garantia dos direitos de usuarios e na satide dos trabalhadores.
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VIOLENCIA COMO EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

Por anos, o capital nos disse que servimos apenas para o sexo
e para fazermos bebés. Essa é a divisdo sexual do trabalho, e
nos recusamos a eterniza-la, como acontece, necessariamente,
quando perguntamos: ‘O que significa realmente ser mulher;
quais, se é que existe alguma, sio as qualidades especiais que
aderem necessariamente e para o todo a essa caracteristica?’
Colocar essas questdes é implorar por uma resposta sexista
eracista. Quem pode dizer quem somos?[...] E a classe domi-
nante, ou aquelas que aspiram dominar, que pressupde uma
personalidade humana natural e eterna, para eternizar seu
poder sobre nos. (FEDERICI, 2021, p4).

Partimos do reconhecimento de que avioléncia é expressio da questio
social, que esta vinculada as desigualdades da sociedade capitalista
madura, onde “aproducéo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus
frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da socie-
dade” IAMAMOTO, 2005, p.27).

A questio social e suas manifestacdes sdo temas permanentes na
sociedade brasileira, onde o campo das ciéncias econdmicas, humanas
e sociais tém papel central no direcionamento de estudos e pesquisas
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para o exame fidedigno que se converta em medidas substanciais
para o seu real enfrentamento.

Nessa angulacdo, ao longo da historia, tecnocratas das mais
variadas areas sdo convocados a versar sobre a questao social, susci-
tando formulac¢des para a sua compreensao, enfrentamento, equa-
cionamentos e, até mesmo, a administracdo das suas manifestacoes
mais latentes, o que podemos observar na analise de Ianni:

Uma interpretacdo considera essa questdo como algo disfun-
cional, anacrdnico, retrasado, em face do que é amodernizacéo
alcancada na economia e organizacdo do poder estatal. Falam
em arcaico e moderno, dualismos, dois “brasis”. Outros encaram
as suas manifestaces como ameaca a ordem social vigente,
a harmonia entre capital e o trabalho, a paz social. Falam em
violéncia, caos, subversio. E ha os que focalizam como produto
e condicdo da sociedade de mercado. TANNTI, 1992, p.2).

Nessa processualidade, a questio social assume diversas interpre-
tacOes e comumente nio é analisada nos seus fundamentos materia-
listas. Quando nio compreendida a partir do aporte tedrico critico, sua
apreciacdo é superficial, deslocada darealidade, encobrindo as contra-
dicOesreais e inerentes da sociedade capitalista: desigual, competitiva,
exploradora e concentradora de riquezas e alienadora do ser social.

Tendéncias para a naturalizacdo da questio social guardam relacio
com gestdes ultraliberais que, mistificadoras, desconsideram os
processos sociais contraditorios e tém por iniciativas politicas para
criminalizar as “classes perigosas”. Pois, quando despolitizada, a sua

A expressio “classes perigosas” relaciona-se aos trabalhadores, na primeira
metade do século XIX, ndo inseridos nas novas relacdes de producio; aqueles que
Marx classificou de exército industrial de reserva ou superpopulacgéo relativa.
Tais trabalhadores tiveram na repressao, no castigo, na correco e na prisao, as
formas de determinacio das novas relacdes de produgio (GUIMARAES, 1982).
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interpretacdo passa pelo crivo moral, fragmentando-se a sua analise e
diluindo a dimensao coletiva, o que faz com que suas mazelas sociais
sejam consideradas pontuais por parte do Estado, tornando regra as
iniciativas particulares dos individuos, cidadios solidarios e orga-
nismos e entidades privadas.

Nessa perspectiva, profissionais e académicos sdo chamados
a atuarem sobre uma “materialidade falseada”, cujas “propostas
imediatas para enfrentar a questio social no pais atualizam a arti-
culacdo “assisténcia focalizada/repressido”, com o reforco do brago
coercitivo do Estado em detrimento da construcio do consenso
necessario ao regime democratico, o que é motivo de inquietacio”
(IAMAMOTO, 2012, p.48). Ou seja,

Apoia-se na “autonomizacio das multiplas expressoes” da
questio social — as varias “questdes sociais” —, em detrimento
da perspectiva de unidade. Impede, assim, resgatar a origem
da questdo social imanente a organizacéo social capitalista,
0 que nio elimina a necessidade de apreender as multiplas
expressdes e formas concretas que assume. IAMAMOTO,
2012, p.49 — destaques da autora).

Nessa regulacdo perversa da vida e do trabalho submetem-se
homens, mulheres e criancas aos seus designios, sucumbindo dife-
rentes segmentos de trabalhadores as mais distintas formas de sobre-
vivéncia e que projetam um contingente alarmante da humanidade
a condicdo de pobreza e miséria.

Registrada nos anais da historia esta a producdo da violéncia na
sociedade nacional brasileira, cenario permanente, cujos efeitos
sdo nefastos a populacio e, seguramente, requer centralidade em
diversas acOes e estratégias articuladas, através de politicas publicas
sociais e de seguranca publica. O fendmeno da violéncia é crescente
enos convocaacompreender essarealidade concreta e seus encade-
amentos praticos e tedricos. Portanto, debrucar-se sobre as formas
de violéncia requer precipuamente:
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[...] esclarecer se a trama das relacdes sociais e os jogos das
forcas politico-econ6micas, conforme se desenvolvem nas
sociedades contemporaneas, sio também uma fabrica de
violéncia. Trata-se de refletir sobre a hip6tese de que ha algo
nafabricadasociedade moderna, do que se poderia denominar
de modernidade, que leva consigo formas, técnicas e praticas
cadavez mais brutais de violéncia, desde as mais prosaicas as
mais sofisticadas. (IANNI, 2002, p.7).

Notadamente, ela se manifesta de multiplas formas, combinan-
do-se praticas antigas e recentes, conhecidas e desconhecidas, pois
ao longo da histdria, as formas e as técnicas adquiriam caracteris-
ticas novas e sdo cada vez mais brutais, e nesse angulo, que ela passa
aser compreendida como um problema multidimensional e de inter-
venc¢do multidisciplinar.

No que se refere a violéncia contra a mulher, objeto de analise
deste capitulo, compreendemos-na enquanto uma expressio da
violéncia de género e opressio sob o angulo da classe.

Estudos populacionais realizados em diferentes paises, desde
meados dos anos 1980, demonstram a alta prevaléncia da violéncia
contraa mulher, sendo os principais agressores os parceiros intimos
(maridos ou namorados)”.

Este acontecimento, cujos dados estatisticos revelam-se cres-
centes, exigem a apreensio critica paraleitura da realidade concreta,
especialmente a brasileira, buscando medidas para a garantia de
direitos de mulheres vitimizadas, é o que pretendemos demonstrar
a seguir.

Ver em onumulheres.org.br. Acesso em 8 de ago 2022.
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AVIOLENGIA CONTRA A MULHER ENQUANTO FENOMENO SOCIAL

A Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Direitos Humanos adotou
a “Declaracdo e Programa de Acdo de Viena” (1993), descrevendo a
violéncia contra as mulheres como preocupante forma de violagéo
dos direitos humanos. Como desdobramento, os paises-membros da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e as organizacdes da socie-
dade civil atuam para a eliminacio deste fen6meno social, segura-
mente reconhecida como um grave problema de saude publica.

O Brasil é signatario de todos os tratados internacionais que
pactuam o enfrentamento e areducio daviolénciade género. Portanto,
¢é nesse sentido, que a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, conhe-
cida como Lei Maria da Penha, fruto da luta dos movimentos femi-
nistas e de mulheres, estabelece a violéncia doméstica como forma
de violacdo dos direitos humanos e a conceitua por “qualquer acio
ou omissio baseada no género que cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial”, e que ndo
se circunscreve a unidade doméstica do lar. Entretanto, reconhece-se
que o ambito doméstico € o espaco mais inseguro para as mulheres
sofrerem violéncia — Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP),
2021". Os efeitos da Lei alcancaram tanto o espago de convivio perma-
nente entre as pessoas, assim como também, o Ambito da familia, e
qualquer relacio intima de afeto, independente de coabitacéo.

Segundo a pesquisa realizada pelo FBSP (2023), o lar é o espago mais inseguro
para as mulheres que sdo vitimas de violéncia, seguido da rua e do ambiente de
trabalho. O material destacou como a crise sanitaria e economica introduzidas
pela pandemia de COVID-19 repercutiu na exponenciacio da violéncia e nas
dificuldades de elas registrarem a dentincia.
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Emseu7°art. encontra-se definas as formas de violéncia domés-
tica e familiar contra a mulher, entre outras:

I — avioléncia fisica, entendida como qualquer conduta que
ofenda sua integridade ou satide corporal;

II — avioléncia psicoldgica entendida como qualquer conduta
que lhe cause dano emocional e diminuicio da autoestima ou
que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou
que vise degradar ou controlar suas acdes, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacéo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua
intimidade, ridicularizac¢io, exploracao e limitacdo do direito
de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a
saude psicoldgica e a autodeterminacéo;

III — avioléncia sexual, entendida como qualquer conduta que
aconstranjaapresenciar, amanter ou a participar de relacio
sexual ndo desejada, mediante intimidacéo, ameaca, coacio
ou uso da forca; que ainduza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, asua sexualidade, que aimpeca de usar qual-
quer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a
gravidez, ao aborto ou a prostitui¢do, mediante coagéo, chan-
tagem, suborno ou manipulacgio; ou que limite ou anule o exer-
cicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV —avioléncia patrimonial, entendida como qualquer conduta
que configure retencao, subtraco, destruicio parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos economicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades;

V — avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure caliinia, difamacfo ou injuria.

Tal concepcdo encontrou no marco legal mecanismos paracoibire
prevenir avioléncia doméstica e familiar contra a mulher, tendo por
fio condutor umainterpretacio feminista, como observado por Mello:



265

[...] situamos a violéncia de género como um problema poli-
tico no mundo. Através da investigacdo cientifica, diferen-
ciamos as varias formas de violéncia, erradicamos conceitos
misdginos nio cientificos como o de crime passional e defi-
nimos legalmente a violéncia sexual, estupro, incesto, assédio,
violéncia conjugal e familiar, e outras formas de violéncia
baseada no género; trabalhista, patrimonial, psicoldgica, inte-
lectual, simbdlica, linguistica, econémica, juridica e politica.
(MELLO, 2020, p.116).

O anteparo inaugurado pelareferidalegislacdo, possibilitou melhor
compreensio e transparéncia sobre o fenémeno da violéncia contra
as mulheres, predispondo medidas necessarias para o enfrenta-
mento, sobretudo do poder publico. Alcancados mais de dezesseis
anos da sua regulamentacio, observamos os avancos obtidos com
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leis complementares®. No entanto, o desenvolvimento capitalista
e as consequentes transformacoes societarias requerem analises
mais amplas e complexas da violéncia de género e, que se traduza
em esforcos e medidas articuladas no campo juridico, social, poli-
tico, econdmico, cultural, buscando sua desnaturalizagao.

Lein®12.845/13 ou Lei do Minuto Seguinte, que dispde sobre o atendimento
obrigatério e integral de pessoas em situacio de violéncia sexua; Lein®12.650/15
ou Lei Joana Maranhdo, que alterou as regras sobre a prescri¢do dos crimes
contra a dignidade sexual de criancas e adolescentes; Lei n° 13.104/15 ou Lei do
Feminicidio, que trata sobre a qualificacdo do crime de homicidio como crime
de feminicidio quando for cometido em razéo da condicéo de ser mulher; Lei n°®
13.505/17, que esteabeleceu que o atendimento as mulheres vitimas de violéncia
seja realizado, preferencialmente, por policiais e peritas do sexo feminino; Lei
n°13.327/18; que reconheceu aviolagio da intimidade da mulher como violéncia
doméstica e familiar, além da criminalizacéo do registro ndo autorizado de cenas
de nudez ou ato sexual; Lein°® 13.641/18, que tipifica o crime de descumprimento
de medidas protetivas de urgéncia e estabelece a pena a ser aplicada nestes casos;
Projeto de Leino Senado (PLS) n°191/2017, que modificou aredagio do art. 2°da
Lein®11.340,de 7 de agosto de 2006 — Lei Maria da Penha —, de modo a garantir
amulher as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, independente-
mente de suaidentidade de género; Lei n° 13.984/20, instittuiu como medidas de
protetivas de urgéncia a determinacéo ao agressor em participar de programas de
recuperacio e frequentar centros de reabilitacdo, como, também,o recebimento
de acompanhamento psicossocial; Lei n° 14.188, que estabeleceu o programa de
cooperacio Sinal Vermelho contraa Violéncia Doméstica como umadasbases de
enfrentamento davioléncia doméstica e familiar contra a mulher previstas na Lei
n°11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e no Decreto-Lein® 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), em todo o territério nacional; e altera
o Decreto-Lein® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), para modificar
amodalidade da pena da lesdo corporal simples cometida contra a mulher por
razdes da condi¢do do sexo feminino e para criar o tipo penal de violéncia psico-
logica contra a mulher Lei n° 14.245/2021 ou Lei Mariana Ferrer, que altera os
Decretos-Leis n*2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), e 3.689, de 3 de
outubro de 1941 (Cddigo de Processo Penal), e a Lei n° 9.099, de 26 de setembro
de 1995 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais), para coibir a pratica de
atos atentatorios a dignidade da vitima e de testemunhas e para estabelecer causa
de aumento de pena no crime de coacgfio no curso do processo.
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Os dialogos aqui construidos partem do entendimento de que
a questio da violéncia contra mulher esta relacionada ao modo de
producao capitalista, desigual e patriarcal, que provém de uma discri-
minacdo resultante de um longo processo histdrico, onde existe uma
suposta superioridade do agressor em relacio a vitima. De modo que
se agride a mulher, pelo fato de ela ser mulher, tendo o feminicidio,
circunstancia qualificadora do crime de homicidio®, incluso norol de
crimes hediondos, como expressio maxima e particular da violéncia
contraa mulher. Decerto que, a violéncia praticada pelo parceiro, ou
ex-companheiro, é, sem duvida, a mais recorrente e atinge cerca de
641 milhoes de mulheres no mundo, iniciando-se cedo, e afetando
uma em cada quatro mulheres jovens, entre os 15 e 24 anos”.

Importante considerar que o fenémeno da violéncia contra a
mulher ocorre independente da classe social, raga/etnia, religido,
nivel de escolaridade, contudo, o entrecruzamento de dados e desen-
volvimento de pesquisas sdo necessarios para (re)conhecer as reper-
cussoes da determinacdo social da saude, as condi¢oes de vida e
trabalho, em sua ocorréncia.

A pesquisarecente, “Visivel e Invisivel: a vitimizacdo de mulheres
no Brasil”, realizado pelo FBSP (2023), evidencia que aproximada-
mente 18,6 milhdes de mulheres brasileiras foram vitimas de violéncia
no ano de 2022. Todas as formas de violéncia contra a mulher cres-
ceram em comparacdo com as pesquisas anteriores.

Verifica-se que 28,9 % sofreram alguma forma de violéncia de
género, dado que alcangou 4,5 % superiores a pesquisa anterior.
Outros aspectos relevantes demonsram como violéncias frequentes:

Lein®13.104, de 9 de marco de 2015.

Desvastadoramente generalizada: 1 em cada 3 mulheres em todo mundo sofrem
violéncia. Ver em:

.Acesso em 8 de ago. 2022.
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ofensaverbal, 23,1% ; perseguicio, 13,5%; ofensas sexuais, 9%; espan-
camento ou tentativa de estrangulamento, 5,4 %; ameacacom facaou
arma de fogo, 5,1%; lesdo provocada por algum objeto atirado contra
elas, 4,2%; esfaqueamento ou tiro, 1,6%.

Quanto a violéncia sexual, a pesquisa notabiliza que uma a cada
trés mulheres —adolescentes’ e adultas — foram vitimas de violéncia
sexual perpetradas pelos parceiros intimos ou ex-companheiros. A
apuracdo refere-se amais de 21, 5 milhdes de mulheres vitimizadas,
o que representa 33, 4% da populacdo feminina no pais.

O Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2023) publiciza,
da mesma forma, que os niimeros de feminicidio também s&o alar-
mantes. Nos tltimos dois anos, 2.695 mulheres foram mortas pelo
fato de serem mulheres, 1.354 em 2020 e 1.341 em 2021. Ao consi-
derar a diferenca racial, nota-se que 37% das mulheres vitimas de
feminicidios sdo brancas e 62% sio negras.

Os arcaboucos tedricos, juridicos e estatisticos nos revelam que
avioléncia e sua forma expressa navioléncia contraa mulher é uma
ocorréncia que atinge a todos os paises e culturas. Na particulari-
dade brasileira, presencia-se, mesmo com os amadurecimentos e
reformulagdes legais, o aumento do numero de mulheres em situ-
acdo de violéncia doméstica e os casos de feminicidio, sobretudo as
mulheres negras.

Tomando essalinha de analise, em defesa aos direitos das mulheres
em situacdo de violéncia, aponta-se como necessario o atendimento
integral 8 mulher por meio de politicas publicas, que considerem
questdo de género, raga, etnia, territdrio, trabalho e renda, entre
outros, encadeando ag¢des e a indispensavel integracdo do sistema
de justica com os campos da Satude, Assisténcia Social, Educacéo,
Trabalho e Habitacéo.

A partir dos 16 anos de idade.
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Naparticularidade da satide publica, no nivel de atencéo primaria,
através derede de servicos ndo especializados, tem-se um espaco privile-
giado paraa constituicdo de trabalhos no interesse e defesa de mulheres
em situacdo de violéncia. Eo que pretendemos demonstrar a seguir.

NOTAS SOBRE AS POTENGIALIDADES DO TRABALHO DE ASSISTENTE
SOGIAIS COM MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA NO CAMPO
DA SAUDE PUBLICA

Inicialmente, é relevante destacar que diante a gravidade dos eventos
de violéncia, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a inscreveu
como um preocupante problema social e de satide publica, uma vez
que as suas consequeéncias repercutem de forma direta na condicio
de satde da populacéo. Nessa angulacéo, paises como o Brasil, de
capitalismo periférico, cuja estrutura social complexa é marcada
pelo racismo e desigualdade social (FERNANDES, 2021), o feno-
meno violéncia se potencializa e torna-se objeto nas legislacoes de
saude publica, para a devida atencao.

Nesse sentido, no ambito da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, que dispde e organiza o Sistema Unico de Saide (SUS) e da
Politica Nacional de Reducido da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncias (Portarian® 737 MS/GM, de 16 de maio de 2001), instru-
mento que orienta a atuacdo do setor da satide no pais, encontram-se
os principios e diretrizes que consubstanciam e sustentam o desen-
volvimento de a¢des e servigos.

Nessa esteira, o assistente social, inscrito na divisio social e técnica
do trabalho, profissional de saude, atua com as diversas expressoes
da questdo social. Com a promulgac¢do da chamada Lei Maria da
Penha, o Servico Social brasileiro, pactuado com principios ético-
-normativos profissionais, incorporou a referida legislacdo no seu
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cotidiano, assumido, também, como agenda politica, notadamente,
pelo reconhecimento da responsabilidade histérica desta categoria
contra todas as formas de opressio e violagao de direitos.

Concebe-se este marco legal, simbolo daluta feminista, no campo
deluta de assistentes sociais em conjunto com os movimentos sociais
emuma direcdo emancipatdria. Nessa esteira, o CFESS, érgdo norma-
tizador, orientador, fiscalizador profissional, afirma-se no combate a
violéncia, assumindo o posicionamento politico em defesa aos direitos
das mulheres, expressos em diversas documentacdes".

Parte-se, portanto, do reconhecimento de que a violéncia domés-
tica e familiar contra a mulher, enquanto expressao da questio social,
é objeto de intervencdo de trabalhadores/as assistentes sociais.

Assegurar o direito de mulheres em situacéo de violéncia afir-
ma-se como um desafio ao trabalho de assistentes sociais. Conforme
registro do CFESS, “lidamos diariamente com a luta pela sobrevi-
véncia das mulheres, seja em virtude das violéncias que sofrem, mas
também da fome, do desemprego, da sobrecarga, dos preconceitos””.

O trabalho de assistentes sociais com mulheres em situacdo de
violénca vairequerer desses/as profisisonais a intervencio direta e o
desenvolvimento de a¢des em perspectivas socioeducativas, incluindo
aqueles que cometeram a violéncia.

Pode-se se examinar no site do CFESS diversos manifesto que tratam sobre a
questio davioléncia a mulher. Citamos alguns documentos do CFESS Manifesta:
Em Defesa da Mulher, de 7/8/2008; 3 anos de conquista no enfrentamento a
violéncia contra a mulher, 7/8/2009; Dia Internacional de Combate a Violénca
Contraa Mulher, de 25/11/2009, Assistente social, Lei Maria da Penha é instru-
mento para o cotidiano! Disponivel em:

.Acesso em 8 de ago. 2022.

Ver em Assistente social, Lei Maria da Penha é instrumento para o cotidiano!
Disponivel em: .Acesso
8 de ago. 2022.


http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1831
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1831
http://www.cfess.org.br/pdf/manifesta_mariadapenha.pdf
http://www.cfess.org.br/pdf/manifesta_mariadapenha.pdf
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1831
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Cabe nesse sentido reafirmar que este trabalho interventivo é
constitutivo por diversas dimensdes, dentre as quais temos: tedrico-
-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Estas dimensoes
se articulam, constituindo umaunidade na diferenca. Notadamente,
a dimenséo técnico-operativa congrega as demais dimensdes e os
instrumentos operacionais sio seus elementos constitutivos. Desse
modo, é necessario compreender que:

[...]Ja dimenséo tedrico-metodoldgica fornece ao profissional
um angulo de leitura dos processos sociais, de compreensio
do significado social da acdo, uma explicaciio da dinamica da
vida social na sociedade capitalista. Possibilita a analise do
real. A dimens#o ético-politica envolve o projetar a acio em
funcéo dos valores e finalidades do profissional, dainstituicéo
e da populacéo. E responsavel pela avaliacdo das consequén-
cias de nossas acdes — ou a ndo avaliacido dessas consequén-
cias. Sao as diferentes posicoes e partidos que os profissionais
assumem. Ja a dimensdo técnico-operativa € a execugio da
acdo que se planejou, tendo por base os valores, as finalidades
e aanalise do real. (SANTOS, 2013, ndo paginado).

Primordialmente, reconhece-se que o conhecimento é o principal
instrumento de trabalho, pois através dele € possivel que o profis-
sional, aqui em especial o assistente social, tenha compreensao real
das diversas possibilidades de intervencao. E por meio desse conheci-
mento que este profissional podera definir quais instrumentos serio
utilizados no processo de intervencao. A essa capacidade nomeamos
por instrumentalidade (GUERRA, 2007).

A instrumentalidade deve se basear na realidade concreta, e vai
requerer o uso de instrumentos técnicos para compreensio da tota-
lidade do objeto, seu desvelamento e intervencio.
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O uso dos instrumentos técnicos nos espacos socio-ocupacionais
dependera dos objetivos profissionais, e surge, inicialmente com o
planejamento até a execucdo da acdo do profissional. Suas escolhas
devem responder “porqué”, “para qué” e “como” determinado instru-
mento deve ser utilizado.

Destaca-se, assim, o trabalho em satude, na atencéo as mulheres
vitimas de violéncia, que se desenvolvam na direcdo da prevencao,
protecdo e assisténcia as mulheres vitimizadas.

Para tanto, observa-se a necessidade de construcao de protocolos,
com o objetivo de instituir, orientar e informar sobre aidentificacio
das possiveis situacdes de violéncia; estabelece o fluxo de atendimento
naatencio primaria de satide; esclarecer sobre aimportéancia de sua
notificacdo e a planejar a qualificacdo permanente de trabalhadores

Destacamos a seguir os principais instrumentos técnico-opera-
tivos no atendimento a mulheres em situacio de violéncia.

Importante iniciativa foi realizada no municipio de Nova Iguacu, Rio de Janeiro,
onde foi implantado o projeto piloto intitulado, Servico de Atencéo as Pessoas
Vitimas de Violéncia (SAPVV). Trata-se de servico de acolhida, atendimento e
acompanhamento multidisciplinar as pessoas em situacéo de violéncia, ofer-
tado narede de atencdo primdria em satde, inicialmente em oito unidades,
tendo como territdrio de referéncia as Unidades Regionais de Governo (URG)
da cidade de Nova Iguacu/RJ. E, portanto, um conjunto articulado de acbes e
servicos intersetoriais, através de rede de atendimento integral a segmentos de
vitimas de violéncias do referido municipio, considerando aquelas com maior
potencial a exposicéo de violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou por negligéncia,
representadas pelas criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, a popu-
lacdo LGBTQIA+, portadores de alguma deficiéncia e de transtorno mental
(BRASIL, 2009), considerando, também, violéncia racial e de Estado.
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Tém por direcio conhecer e intervir em determinadarealidade social
para uma atuaco qualificada e prestar os devidos esclarecimentos e
encaminhamentos necessarios as mulheres em situacio de violéncia,
buscando a garantia de direitos. Portanto, € necessario que o assistente
social tenha uma escuta qualificada e um dialogo intencional e deve-se
abster de qualquer critica e juizo de valor na relacdo com a usudria.

Avisitadomiciliar é o instrumento que permite a devida aproximacao
emelhor apreensao darealidade social na qual vive a mulher em situ-
acdo de violéncia e a sua familia, verificando-se o modo de vida, as
condicdes de moradia e de satide, as vulnerabilidades e potenciali-
dades e recursos comunitarios.

Procedimento técnico de carater continuado, que necessita de um
vinculo entre a mulher em situacio de violéncia e o/a assistente
social. O acompanhamento sociofamiliar possibilitara os encami-
nhamentos indispensaveis em defesa da mulher.

Buscando-se a integralidade na assisténcia, ¢ fundamental a inter-
locucio, através da mobilizacido do conjunto de politicas publicas,
servicos, programas, projetos e beneficios estruturados e organizados
nos territérios, na marcha para viabilizar direitos. Nesse sentido, a
composicio de grupos de trabalho intersetoriais permanentes, opor-
tuniza a analise do fendmeno por diversos angulos, o que € impres-
cindivel para efetivar acdes substanciais em matéria de violéncia
contra a mulher.
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TRABALHO EM GRUPO GOM MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
EDE REFLEXAQ COM HOMENS QUE GOMETERAM A VIOLENGIA

Segundo as orientacdes do conjunto CFESS/CRESS, o trabalho em
grupos deve ter perspectiva educativa para o desenvolvimento de
potencialidades na defesa de direitos e, ndo deve ter o carater tera-
péutico, alheio a formacéo profissional .

Enquanto mediador, a atuacio do assistente social tem a pers-
pectivade favorecer a construc¢io do conhecimento, reflexdo e forta-
lecer o espaco mediante andlise conjunta do contexto das relacdes
sociais na qual o grupo pertence, fomentando a criacio da identi-
dade, pertencimento e possivel solidariedade.

Instrumento utilizado na atuacio com as equipes multidisciplinares
de satde, que possibilitara a discussio de caso, socializar informa-
coes e fazer os devidos encaminhamentos corretos para a atencio
integral a mulher que vive a violéncia.

Uso do livro-ata serve pararegistrar o que foi debatido e pactuado em
reunido, com os profissionais de satide ou de outros espacgos ocupa-
cionais presentes e as decisdes tomadas.

Consultar o documento elaborado pela Comissdo de Orientacéo e Fiscalizacio
Profissional (COFI/CFESS)“Praticas Terapéuticas no ambito do Servigo Social:
subsidio para aprofundamento de estudo”. Disponivel em :

.Acesso em 6 de jul. 2022.


http://www.cfess.org.br/arquivos/praticasterapeuticas.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/praticasterapeuticas.pdf
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Orelatorio social refere-se a producdo documental descritiva e inter-
pretativa da intervencéo e coleta de dados do assistente social em
determinada expressio da questio social, aqui em especial, da situ-
acdo da mulher em situacdo de violénca, e tem por finalidade escla-
recer e, também, elaborar laudo ou parecer social. O documento
deve conter o objeto de estudo, as partes envolvidas, procedimentos
utilizados, breve histoérico, desenvolvimento e analise da situacéo.
Segundo Favero (2009), o assistente social deve valer-se de suas
competéncias tedricas, éticas e técnicas no uso dos instrumentos,
considerando, ao elaborar os documentos, informacdes de que de
fato contribuam para o acesso, garantia e ampliacdo dos direitos.

Oregistro dasistematizacdo e a analise sobre o fendmeno da violéncia
contra a mulher no campo da satide, oportuniza a integralidade ao
atendimento e ao desenvolvimento de potencialidades no que se
refere ao desenho de pesquisas, politicas publicas, indicadores e plane-
jamento de acdes tomando por centralidade a equidade de género.

O trabalho do assistente social expressa uma agdo socioassisten-
cial e educativa e, a0 mesmo tempo, politica. Sdo acdes que se entre-
cruzam tendo por base o conhecimento sobre a realidade de vida
dessas mulheres, suas necessidades e demandas, direitos e as formas
de acessa-los, bem como os recursos a serem acionados. Se os instru-
mentos sio tradicionais, o conteudo a ser socializado € que apontaa
direcdo social dada 4 acdo, alicercada no Projeto Etico-Politico critico
do Servico Social brasileiro.

As solicitagdes com as quais os assistentes sociais trabalham sio
totalidades saturadas de determinacdes sociais (economicas, poli-
ticas, culturais e ideoldgicas), que exigem mais do que acdes imediatas.
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Assim, aincorporacio dos determinantes sociais no ensino em Servi¢o
Social é de fundamental relevancia para o eximio desenvolvimento
do trabalho na satide, na organizacao de suas a¢des e na construcdo
de projetos e programas de atendimento as mulheres que viven-
ciam a violéncia, sobrepondo acdes imediatas com vistas a garantia
e ampliacdo dos direitos sociais.

Portanto, é por tais razdes que se torna um imperativo apon-
tarmos a necessidade de reafirmacio dos elementos norteadores
no referido projeto profissional, pois esses contém os fundamentos
de ordem teorica, ética e politica essenciais a viabilizacdo de uma
compreensio critica para o enfrentamento qualificado a violéncia
contra a mulher.
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