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Este livro integra as forcas que lutam
simultaneamente para decifrar o
enigma do capitalismo nos tempos
atuais, que defendem os direitos das
grandes massas de trabalhadores e pro-
movem um Servico Social ativo e pro-
gressista, enfrentando as multiplas
formas da Questdo Social na atualidade.
Se debruga sobre as transformagdes no
mundo contemporaneo e, em especial,
no trabalho; analisa os continuos pro-
cessos de desmonte dos direitos em di-
versas direcdes, a comecar por aqueles
ligados ao mundo laboral; e analisa
novas configuracdes aligeiradas pro-
postas pelo capital para o Servico Social
(viatelemarketing precarizado). Tendo
como fio condutor a defesa dos direitos
sociais, a obra se apresenta como resis-
téncia ao estado atual, contra todos os
golpes e retiradas de direitos.

As andlises, interrogacdes e propostas
deste livro partem do reconhecimento
do recrudescimento das desigualdades
e do papel atual do Estado na sua manu-
tencdo e aprofundamento. Ao contrario
da construgéo de um universo politico
comum, voltado paraos comuns e paraa
socializa¢fo da existéncia, assistimos ao
esvaziamento das conquistas democra-
ticas,ao aumento da truculéncia estatal,
aimposicdo de uma espécie de pensa-
mento unico, o qual, tendo como base
formas ultraliberais, associa-se sem
pudor a diversos matizes conserva-
dores.
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Primeiro levaram os negros
Mas nio me importei com isso
Eundo eranegro

Em seguida levaram alguns operdrios
Mas nio me importei com isso
Eutambém néo era operdrio

Depois prenderam os miseraveis
Mas nio me importei com isso
Porque eu néo sou miserdvel

Depois agarraram uns desempregados
Mas como tenho meu emprego
Também ndo me importei

Agora estdo me levando

Mas jd é tarde.

Como eu ndo me importei com ninguém
Ninguém se importa comigo.

BERTOLT BRECHT
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PREFACIO

O debate sobre a centralidade da categoria “trabalho” para a formacdo e
o exercicio profissional no &mbito da produgio tedrica do Servico Social
ja ultrapassa mais de trés décadas. Ancorado no acumulo produzido pela
sociologia dotrabalho, ele serviu de base paraa construcio deindagagdese
reflexdes que ainda orientam um profundo e sistematico didlogo dessa drea
comateoriasocial criticade Marx. O que possibilitou situaragraduacdoe
apds-graduacio em Servico Social no elenco daquelas dreas de formacgo
profissional e de producéo de conhecimento, que ainda preservam uma
radical necessidade de compreender e modificar a realidade social.

Esta obra, que eu tenho a honra e a dificil e provocativa tarefa de
prefaciar, traduz parte do percurso construido coletiva e historicamente
a partir da combinag#io de escolhas tedricas e politicas de seus autores
com as lutas dos movimentos sociais e dos trabalhadores vinculados as
esferas da producio e dareproducéo social. Trata-se de uma publicacgo
que reune mais do que um leque de artigos organicamente articulados
as tematicas do trabalho, do Estado e dos direitos sociais num contexto
regressivo. Ela alcanca um estdgio de elaboracio intelectual que apre-
ende do movimento da realidade — ainda em plena efervescéncia — os
seus principais tragos, aqueles sobre os quais nos permitimos indagar se
constituem continuidades, rupturas e/ou possibilidades.

O percurso histérico do neoliberalismo no Brasil é tratado de forma
que oleitor possa situar suas principais fases a partir de uma perspectiva
que busca apreender as contradi¢cdes que movimentam as relacdes de



forcas nas esferas da politica, da economia e daideologia nos tltimos 30
anos. Considerando tratar-se de resultados de investigacoes cuidadosas
sobre as forcas sociais em confronto, os autores produzem um painel
complexo de como agrande e a pequena politica, nos termos postos por
Antonio Gramsci, se enredam em processos de gestdo das politicas sociais
e de desregulamentacdo do trabalho sob as premissas neoliberais. As
formas de recomposigéo das bases da hegemonia do capital financeirono
direcionamento dos investimentos sociais e de salvaguardas legais paraa
puncdo do fundo ptiblico com vistas ao pagamento da divida estatal sdo
analisadas desde a modernizac8o conservadora, passando pelo pacto
interclassista e pelo golpe parlamentar-mididtico-juridico até chegarmos
aos portdes (quicd pordes) da barbarie.

O desmonte dos direitos sociais — ainda ndo universalizados nos
planaltos e planicies do capitalismo periférico e dependente — tem se
revestido de um discurso ideolégico hibrido, assentado na ira classista
pela “limpeza politica” dos vestigios de um suposto projeto “socialista” e
“corrupto”, nasidolatrias de nitida inspiracéo “fascista” e namais subser-
viente rendi¢do ao idedrio ultraneoliberal. Observa-se que a “reforma
trabalhista”, a “reforma previdencidria”, o projeto de privatizagdes das
empresas estatais, a Emenda Constitucional n°® 95/2016 (que regula o
teto dos gastos publicos) e a Medida Provisérian® 881/2019 (que tratada
chamada “liberdade econdmica”) expressam um amplo e nefasto processo
de desregulamentagio do trabalho e dos direitos sociais em larga escala.

Encontra-se em cursouma politica de terra arrasada que imprime medo,
adoecimento, agudizacdo das praticas concorrenciais e individualistas
e que se expande territorial e culturalmente de forma segregacionista.
Quase um genocidio orquestrado pelo imperativo do lucro que sé se
sustentanas condicOes de crise atual do capital em um pais como o nosso
a partir de praticas coercitivas alicercadas em uma ampla e profunda
militarizac8o da vida social, assim como nos consensos apassivadores
forjados por uma institucionalidade “religiosa” e por um moralismo
obtuso, porém organicamente vinculados aos projetos de poder que
grassam na pequena politica.

O quadro analisado nos diferentes artigos impde atencéo redobrada
aos mecanismos legais e institucionais que afunilam os direitos sociais e



adiferenciadarede de politicas ptiblicas — construidos com aampliaco
seletiva da cidadania burguesa na periferia do capitalismo a partir da
Constituicsio de 1988 — para o labirinto que o neoliberalismo, em sua
fase contemporanea, nos empurra. O grau de acuidade das andlises acaba
por desvelar das contradi¢des que particularizam arealidade o que mais
nosimportadiante desse cendrio de profunda desertificagdo de direitos,
valores e inteligéncia: a forca da razéo.

Auniversidade, tdo tacanhamente perseguidana atualidade como se
vivéssemos ainda na era das trevas, nio tem se furtado de desempenhar
sua funcio social: produzir e socializar conhecimento e formar quadros
profissionais e intelectuais criticos. As abordagens contidas nesta obra
resultam de percursos académicos que se solidificaram a partir de um
pertencimento de classe que se renovaintelectual, politica e artisticamente
através da palavra escrita, falada e, mesmo, da iconografia. Destarte, os
sentidos do trabalho, dos direitos sociais e das func¢des do Estado se
objetivam em andlises que ultrapassam aimediaticidade com que se apre-
sentam no cotidiano, nos discursos oficiais e na gramdtica dahegemonia,
pois sdo desvelados a partir de suas complexas mediacoes e contradicdes.
Exatamente como se propdem as analises académicas sustentadas num
amplo e coletivo trabalho de pesquisa. Aquelas que buscamos preservar
quandomilhares de estudantes e professores saem as ruas para defender
auniversidade comoinstituicéo e sua dimensgo publicacomo conquista
social, cultural e humana. Ndo poderia deixar de aludir a tal fato em uma
conjunturana qual as ideias sdo tdo combatidas por aqueles que temem
ver os navios tombando nos precipicios que se formam pelas quinas dos
oceanos. Um mundo sem alei da gravidade, mas com a gravidade de um
pais sem leis. Talvez um lugar néo plano como esse suposto planeta, mas
fortemente desregulamentado, precarizado e mal iluminado.

Nio por acaso, esta publicacdio resulta de esforcos investigativos
realizados em espacos que ainda se conservam como potentes de boas
indagacdes. Para onde caminham as forgas sociais do trabalho? Quais séo
os projetos educacionais em disputa? Como o Estado reconfigura suabase
legal produzindo uma institucionaliza¢io de excegdo? Como o trabalho
ainda se conserva como uma categoria central no atual estdgio de crise
do capital? Sobre quais contradi¢des se movimenta o trabalho daqueles



que ainda possuem responsabilidades técnicas, politicas e pedagogicas
no interior das institui¢des sobreviventes do desmonte das politicas
sociais? Como podemos retratar a poténcia do trabalho em detalhes que
jénos escapam nos cendrios urbanos?

Essas sdio algumas das indagacdes que, direta e indiretamente, encon-
tramos na leitura desta obra. As respostas nédo sdo faceis, mas as pistas
estdo dadasnadirecio da construgio de espacos de reflexdo, mobilizacdo
e resisténcia que devem ser reproduzidos e ampliados em tempos téo
dificeis. E, indubitavelmente, as respostas sdo necessariamente coletivas.

Desse modo, caro leitor, ndo se acanhe se ao ler cada parte deste
livro vocé sentir aquela vontade de rebelar-se, reunir-se e afirmar-se;
pois ainda que nfo tenha sido a intenc#o original a partir da qual a obra
foi escrita, com certeza esta obra é a expressdo coletiva da combinacéo
das vontades singulares de seus autores em fazer da reflexdo um ato de
rebeldia, de reunifo e de afirmacéo.

Niterdi, 01 de outubro de 2019.

NEY LUIZ TEIXEIRA DE ALMEIDA

Professor Adjunto da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ), membro do corpo permanente de professores do Programa
de pds-graduacdo em Servico Social da UERJ e professor colaborador do Programa
de Politicas Publicas e Formag¢éo Humana da UERJ.
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APRESENTAGCAO

Estacoletanearesultade um trabalho elaborado por muitas méos. Méos
que trabalham e expressam muitas atitudes e formas de pensar, transfor-
mando nio somente a vida material e objetiva, mas também a subjetiva.
Os textos apresentados abordam a categoria “trabalho” e seus desdobra-
mentos atuais e atravessam o universo do cotidiano das dreas de atuacéo
dos assistentes sociais.

No primeiro momento serd apresentado um panorama dos retro-
cessos dos direitos sociais que impactam diretamente sobre a vida da
classe trabalhadora e, consequentemente, na organizacgo da sociedade,
nas formas de sobrevivéncia dos sujeitos e no potencial de suas lutas e
organizacdes para resisténcia aos profundos ataques e retrocessos das
conquistas historicas. Inicia-se, assim, através de um percurso histérico
e politico que mostra as correlagdes de forcas entre os projetos neolibe-
rais em suas diferentes fases e as conquistas advindas das lutas da classe
trabalhadora. Nasequéncia, aborda-se a intensificacéio das expropriacdes
dos direitos por meio das reformas trabalhista e previdencidria em curso.

Nesse sentido, arevisdo do percurso brasileiro acercadaregulamentacio
dasrelacGes de trabalho no Brasil faz-se necessdria para a compreensgo
doatual contexto de perdas estabelecidas ao longo das tiltimas décadas.
Apesar do Brasil ndo ter atingido patamares de prote¢éio social como nos
moldes dos paises de capitalismo central, ndo foi poupado dos cortes de
suas conquistas.
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Sob o aspecto politico, ressalta-se que a nogdo de cidadania inter-
pretada como um conjunto de direitos individuais deu lugar a nocéo de
classe e coletividade. Esse fato repercute nas formas de organizacio dos
movimentos sindicais e sociais, impactando diretamente nos processos
demobiliza¢fio eresisténcia da classe trabalhadora para o enfrentamento
do desmonte dos sistemas de direitos sociais brasileiros.

Na mesma direcdo, o sistema educacional vem sendo diretamente
impactado comaredugio de orcamento e com propostas de privatizagio
do sistema de ensino, reducdo do tempo de formacio e priorizacdo de
determinadas dreas tecnoldgicas em detrimento das dreas humanas e
sociais, cujas consequéncias incidem na reducéo da formacéo de um
pensamento critico sobre a dindmica da sociedade, pautado na histéria
enapolitica.

Assim, o Estado brasileiro, que historicamente assume funcdes e
préticas autoritdrias em varios periodos de sua histdria e de varias formas,
mantém essas medidas mesmo em contexto de regime oficialmente demo-
cratico, o que penaliza fortemente a classe trabalhadora com a negacgo
de direitos, o encarceramento em massa e, no limite, o exterminio de
jovens, principalmente pobres, negros e periféricos.

Os assistentes sociais, como integrantes de uma categoria profissional
comprometida prioritariamente com o enfrentamento das desigualdades,
necessitam apreender arealidade social e se reconhecerem como traba-
lhadores implicados nesse processo. Isso significa dizer que o mercado
de trabalho, as condicdes para o exercicio de suas fungdes e o conjunto
de politicas que medeiam as suas acdes encontram-se altamente preju-
dicados, influenciando o trabalho e a vida dos assistentes sociais.

No caso do setor publico, os assistentes sociais enfrentam a reducéo
deinvestimentos nas politicas e processos de terceirizacdo diferenciados,
interferindo nas formas de contratos e nas condi¢des gerais de trabalho.
Seguindo a mesma légica de reducéo de custo com a forga de trabalho,
nos setores privados ocorrem terceirizagdes e até mesmo quarteirizacdes,
tornando a relagfio formalidade/informalidade cada vez mais préxima.
No caso do Servigo Social em empresas, as configura¢des mais recentes
apontam parauma diversidade de contratos e organiza¢des do processode
trabalho que tendem afragmentar as atribuic6es profissionais, tornando-as
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pequenos produtos a serem vendidos em forma de seguros para prestagéo
de servigos terceirizados por meio das chamadas consultorias.

No conjunto dessas reflexdes, inserem-se as politicas urbanas e habita-
cionais, sendoumaexpressdo da questdo social, naqual o direito de morar
da classe trabalhadora corresponde ao seu lugar na divisio do trabalho.
Assim, aporta-se em um percurso histérico, com suas demandas sociais
e institucionais e, também, nas requisicdes e respostas profissionais
nessas politicas.

Nesse contexto, inserem-se, como expressdo daacentuada desigualdade
social que resulta em diversas formas de segregacio da populacio mais
pobre, os moradores de favelas e as periferias. A desatengdo por parte do
Estado frente as necessidades dos moradores/trabalhadores que ocupam
distintos territdrios da cidade perfaz o nfo reconhecimento da cidadania
nasua concep¢do mais ampla, violentando, de formas multiplas e plurais,
direitos humanos fundamentais. Esses espagos sinalizam a ampliacio
das tragédias humanas, onde a pouca presenca das politicas publicas
cede lugar a outras presencas que fazem com que a a favela faledesie
que no eco de suas a¢des marquem seu local de existéncia e resisténcia.
Destacam-se, assim, as organizacdes comunitdrias como espacos desa-
fiadores para o trabalho do assistente social, notadamente demarcado
por uma violéncia estrutural e que requer dos profissionais um cardter
pedagogico, propositivo e com bandeiras de lutaalinhadas aos principios
éticos e politicos do exercicio profissional.

Para finalizar, esta obra ndo poderia deixar de lancar méo da arte
fotografica para expressar parte darealidade dos trabalhadores de varios
locais. As maos que trabalham n#o sdo as maos que se apropriam da
riqueza produzida, ao contrério, encontram-se cada vez mais destituidas
de seus bens, de suas vidas, tornando-se opacas. Por outro lado, retratam
aforca e a poténcia de transformac@o nfo sé da matéria, mas da sua
histéria e da sociedade em que se inserem. Esperamos que estes textos
e imagens possam significar um convite a reflexdo critica e 2 motivacéo
para persistir nadefesade uma sociedade melhor paratodos e todas que
aqui estdo e que virdo.

AS ORGANIZADORAS
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Forgas sociais do trabalho
e a nova desertificacao neoliberal
no Brasil

MARCO AURELIO SANTANA
RICARDO ANTUNES
ALEXANDRE BARBOSA FRAGA

Introducao

Crise do modelo de acumulaco capitalista taylorista/fordista a partir
dadécadade197o. Criticas ao keynesianismo e a intervencio do Estado
na economia. Emergéncia do toyotismo e do modelo de acumulacéo
flexivel. Realiza¢do do Consenso de Washington em 1989, com a explici-
tacdo do ponto de vista dominante entre os economistas de institui¢des
financeiras, como o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco
Mundial. Desmembramento, em 1991, dos paises que formavam a Unido
Soviética. “Fim da Histdria” propagada por Fukuyama (1992). Esses e
outros fatores ajudam a compreender o contexto de producgdo do slogan
politico “Thereisno alternative” (TINA), utilizado por Margaret Thatcher,
primeira-ministra do Reino Unido de 1979 a 1990, com o qual defendia
ndo haveralternativa politico-histdrica ao capitalismo, as leis do mercado
e ao neoliberalismo.

Segundo essa perspectiva, o unico caminho, portanto, seria seguir o
receitudrio neoliberal: desregulamentar, sobretudo, o setor financeiro,
deformaa permitiralivre circulagdo de capitais internacionais; diminuir
a participag?o estatal no mercado e nos rumos da economia e as verbas
para politicas sociais, configurando-se em um “Estado minimo”; flexi-
bilizar os contratos de trabalho para reduzir os custos dos empresdrios;
privatizar empresas estatais; limitar os gastos do Estado por meio da
terceirizagdo dos servicos e do corte de funciondrios ptblicos; restringir
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o poder e ainfluéncia dos sindicatos; e criminalizar e reprimir os movi-
mentos populares.

Ainda que o remédio fosse amargo para muitos, a promessa era que
ele proporcionaria o crescimento econdmico e o desenvolvimento social
dos paises que fizessem seu uso, solucionando as crises na economia
mundial. O que se viu, no entanto, ao contrario do que diziam e dizem seus
arautos, foi que os ajustes neoliberais ndo levaram a uma prosperidade
sustentada, nio garantiram taxas de crescimento como as do p6s-guerra
nem evitaram as crises econémicas mundiais, como a de 2007-2009,
iniciada nos Estados Unidos.

Uma mirada rdpida sobre a trajetdria desse idedrio em nosso pais
indica que ele e seus processos regressivos comecgaram a ser implan-
tados no Brasil no governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992),
permaneceram no de Itamar Franco (1993-1994) e intensificaram-se
comachegadade Fernando Henrique Cardoso a presidéncia (1995-1998
€ 1998-2002), permitindo denominar os anos 1990 como a década da
politicaneoliberal e da desertificacdio social (Antunes, 2004). Os governos
Luiz Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff (2003-2016) romperam com
algumas caracteristicas do neoliberalismo stricto sensu, mas mantiveram
seus elementos essenciais. Mais recentemente, no fim dos anos 2010, nos
governos Temer (2016-2018) e Bolsonaro (2019-),hd um aprofundamento
do receitudrio neoliberal e de suas politicas regressivas, avancando no
processo de devastagdo social.

Dado o exposto, 0 objetivo deste capitulo é percorrer esses trés periodos
em que a agenda neoliberal buscou se estabelecer no Brasil, apontando
as diferentes dindmicas adotadas em cada governo. Pretende-se, ainda,
mostrar que as for¢as sociais do trabalho néo ficaram assistindo inertes a
implantacgo e as consequéncias daintensificacio das pautas neoliberais
navidasocial, masimpuseram-lhes resisténcia daforma como puderam.
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Os trés periodos da politica neoliberal no Brasil

Na historia recente do Brasil, mais especificamente nos tltimos 30
anos, ¢ possivel observar a implantacdo de uma agenda neoliberal, que
contou com o apoio do Estado e obteve ganhos ao longo de todo o periodo,
ainda que tenha avan¢ado mais ou menos dependendo das concepgdes
politicas e da agenda proposta pelos sucessivos governos. O neolibera-
lismo mostrou sua face no pais a partir da eleiciio de Fernando Collor e
no governo de Itamar Franco, mas foi nos dois mandatos de Fernando
Henrique Cardoso que ele de fato se consolidou. Nos governos Lula e
Dilma, os capitais transnacionais continuaram pressionando pela conti-
nuidade da agenda neoliberal, mas, diferentemente dos trés anteriores,
houve uma aproximacfio maior das forcas sociais do trabalho (sindicatos,
movimentos sociais e partidos de esquerda), que cobraram a elaboraciio
de politicas no sentido de garantir e ampliar os direitos dos trabalhadores
e das classes populares contra a légica destrutiva dos capitais.

Portanto, o péndulo que estava fixado para a direita e para a agenda
neoliberal no periodo Collor-Itamar-FHC ndo se fixou totalmente para
aesquerda, paraas forcas sociais do trabalho e para uma agenda antine-
oliberal nos governos Lula-Dilma, mas passou a se movimentar e variar
de um polo a outro, em um processo de continuidades e rupturas. Se
a desertificacfio neoliberal varreu tudo o que conseguiu em termos de
direitos e protegdes entre esses cinco governos — cada um deles com suas
especificidades —, umanova onda de desertificacio mais intensa ocorreu
no governo Temer, oriunda do golpe parlamentar-judicidrio-mididtico
de 2016, e no presente se amplia com Bolsonaro.

Havia, desde entio, uma clara explicitaciio dos motivos paraa derru-
bada do governo constitucional de Dilma Rousseff, dada a necessidade
de efetivacéo de pelo menos duas reformas primordiais no centro da
estratégia das politicas de ajustes: areformatrabalhista e a previdencidria.
Aideiaerafazer todo otrabalhono governo Temer, mas as contradicdes
no interior das proprias forcas golpistas e o conjunto de dentincias que
atingiu o presidente tiveram de postergar e transferir ao novo governo.
Nomandato de Temer, aagendaneoliberal conseguiu viabilizar a reforma
trabalhista. JAno de Bolsonaro, busca aprovar areforma da previdéncia,
aprofundando a desertificacdio neoliberal.
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COLLOR, ITAMAR FRANCO E FHC:
DO NEOLIBERALISMO AVENTUREIRO A0 RACIONAL

Osanos 1990 podem ser denominados a década da desertificaciio social
e politica neoliberal, quando o receituario do Banco Mundial e do FMI,
sobretudo a ser aplicado pelos paises em desenvolvimento, chegou ao
Brasil por meio das medidas adotadas pelos trés presidentes que tiveram
mandatos nessa época. Na elei¢do de 1989, em que os representantes da
ordem, de Paulo Maluf (Partido Democrdtico Social — PDS) a Ulysses
Guimardes (Partido do Movimento Democratico Brasileiro— PMDB), néo
conseguiam decolar, Fernando Collor (Partido da Reconstrucgo Nacional
— PRN) tornou-se uma saida possivel para os grupos dominantes. Em
contrapartida, as op¢des pela esquerda, como Luiz Indcio Lula da Silva
(Partidodos Trabalhadores — PT) e Leonel Brizola (Partido Democratico
Trabalhista— PDT), assustavam crescentemente os defensores do status
quo. Nesse sentido, Collor foi a expresséo bem-sucedida de um impro-
viso necessario da ordem ante os riscos presentes no quadro eleitoral,
vencendo o pleito. Elegeu-se com base em um projeto de “modernizacdo”
dopais, que, em seus contornos mais gerais, contemplou umaintegracéo
subordinada do Brasil nos marcos do mundo capitalista avancgado.

Fundado em um idedrio neoliberal para uma nacéo industrializada
e intermedidria, tal projeto operou uma brutal reestruturacio do paifs,
levando inimeros setores a desindustrializacéo. Acentuou-se o modelo
produtor para exportagdo, competitivo ante as economias avangadas, o
que significou afranquia da producgo aos capitais monopolicos externos.
De desenho neoliberal, os Planos Collor 1 e 2, conjunto de reformas
econdmicas e de medidas para estabilizacgio da inflacio, propostos pelo
presidente, respectivamente, em 1990 e em 1991, seguiram o essencial
do receitudrio do FMI: o enxugamento da liquidez; o quadro recessivo
decorrente;areducéo do déficit publico; o programa de privatizacgo inti-
tulado Programa Nacional de Desestatizagdo; o estimulo as exportagdes; a
intencdo de demitir funciondrios publicos; e a pratica do arrocho salarial,
secularmente utilizada no Brasil. Além disso, houve o congelamento do
dinheiro das cadernetas de poupanca.

Déceis ao grande capital externo, esses planos vislumbraram a moder-
nizacgo capitalista, sucateando o capital estatal, destruindo o pequeno
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e médio capital, implodindo a tecnologia nacional, substituindo-a por
outravindade fora e abrindo nosso parque produtivo para o capital que a
detém. O que se conseguiu foi empobrecer ainda mais o pais, desestimular
o parque produtivo e achatar barbaramente os saldrios. Sendo assim, a
implementacio do projeto Collor foi nefasta para as classes trabalhadoras,
uma vez que a modernizagio neoliberal para os paises “em desenvolvi-
mento” penalizou de maneira muito mais brutal o mundo do trabalho.
Despossuido, dilapidado e desqualificado, o ser social néo conseguia
nem mesmo viver do seu trabalho. Converteu-se, em largas faixas, em
uma classe sem trabalho, que vivia da miséria da economia informal.
Aqueles que permaneceram no mercado formal vivenciaram niveis de
subtracdo salarial e de superexploraco que tornaram sua cotidianidade
marcada pela escassez.

Aindignac#o da classe trabalhadora, muito impactada pelo desemprego,
perdas salariais, privatizaco e demissdo de servidores publicos, tomou
conta da populagio em geral, motivada pelas denincias de corrup¢éo
do governo, pelo congelamento das contas bancérias e pelo aumento
dainflacdo. Diante disso, as forgas sociais do trabalho mobilizaram-se.
Entre asreacdes, os sindicatos lutaram pela reintegracéio dos demitidos
do servico publico e houve manifestacdes contra o programa de privati-
zacdo de empresas estatais e o leildo da siderdrgica Usiminas, primeira
a ser vendida. Os jovens tiveram também protagonismo. Os milhares
de participantes do movimento estudantil pelo “fora, Collor” em todo o
Brasil ficaram conhecidos como caras-pintadas, em razdo das cores verde
e amarela no rosto dos manifestantes, e foram organizados pela Uni&o
Nacional dos Estudantes (UNE), pela Unifo Brasileira dos Estudantes
Secundaristas (UBES), pelos Diretérios Centrais dos Estudantes (DCESs),
por centros académicos e grémios.

Com oimpeachment de Fernando Collor em 1992, assumiu a presidéncia
seuvice, Itamar Franco. Itamar herdouum governo marcado ndo apenas
por um neoliberalismo econémico subordinado, mas também por um
acentuado processo de desindustrializacdio, umarecessdo intensificada
e uma privatizac8o dilapidadora do capital produtivo estatal. Nesse
contexto, seu governo acaboumarcado por uma dualidade: sua aceitacéo
e assimilacgdo pelos interesses da ordem somente seriam possiveis se
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abracassem o “projeto de modernizacido” dafase Collor, mas Itamar era,
como se sabe, oriundo de uma escola politica com um passado pontilhado
por alguns tracos reformistas e nacionalistas. Foi por essa disjuncéio que
o processo de impeachment se tornou demorado e somente foi concluido
porque impulsionado, de um lado, pela pressdo popular e, de outro, pela
aceitacdo, por parte de Itamar, daquelas pressdes oriundas dos setores
dominantes. O politico Itamar teve de amoldar-se ao governo Itamar. Ao
aceitar ser vice de Collor, quando até Brizola o cortejava, mostrou que as
distancias ndo eram tdo longas.

Sob o pretexto da interinidade, Itamar praticou ambiguidades que o
caracterizoudesde oinicio de seu governo. Quanto mais falouno “social”,
na “miséria e sofrimento de milhdes de compatriotas”, conforme a pega
final do discurso em que anunciou seu plano econémico, mais implantou
medidas com tragos de continuidade do projeto Collor. Ao mesmo tempo em
que criticouafome, concedeu mais de um bilh&o de délares aos usineiros.
Falouemum projeto auténomo e independente, mas deu continuidade as
privatizacdes escandalosas, como a da Companhia Siderurgica Nacional
(CSN). Emvez de um imposto para o capital financeiro, tributou o assala-
riado que recebia pelos bancos. No plano meramente discursivo, propagou
um “reformismo social” para os assalariados, porém, quando se analisa
a concretude de sua politica econdmica, realizou, de fato, um programa
“modernizador” para os proprietdrios do capital. Nesse sentido, se, na
sua primeira variante, reencontrou-se, no plano simbdlico, com o seu
passado, na segunda, que é a essencial, inseriu-se no universo e no fluxo
dosinteresses dominantes.

Seu plano econdmico foi a consubstanciacdo de dualidades. Propds
crescimento da economia, como se ela fosse o antidoto essencial contra
a miséria, mas intensificou a privatiza¢go; falou em combate a fome
através de um assistencialismo estatal minguado, mas nem longinqua-
mente tocouno padrdo de acumulacgo responsavel por umasociabilidade
atravessada pela pauperizagio absoluta. Nada sobre umareorganizacgo
do sistema de produc&o e de consumo para comecara erradicarnaraiza
miséria; nada sobre aimplementaco de uma politica salarial que coibisse
asuperexploracio daqueles assalariados que estavam empregados; nada
sobre transformacdes estruturais no mundo agrario; nada arespeito da
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tributac8o efetiva sobre os ganhos de capital; nada sobre uma mudanga
de curso, com um minimo de ousadia, na questio dadivida externa; nada
sobre a preservacéo e o fortalecimento do capital produtivo estatal,
imprescindivel para que um pais industrializado em desenvolvimento e
intermediario ndo desaparecesse de vez do mapa economico. Falavaem
mudar muito para, de fato, mudar muito pouco.

As elei¢cdes de 1994 para o cargo de presidente tiveram o resultado
influenciado diretamente pelo Plano Real, elaborado por Fernando
Henrique Cardoso, na tentativa de acabar com a hiperinflacio, quando
eraministro da Fazenda de Itamar Franco. Com avitériade FHC, o neoli-
beralismo, iniciado com Collor, de modo aventureiro, encontrou uma
novaracionalidade que exigia uma dura derrota ao movimento sindical
dostrabalhadores, visando a pavimentar os caminhos do neoliberalismo
no pais. Assim como Margaret Thatcher vilipendiou a heroica greve dos
mineiros de 1983/1984, aprofundando oidedrio e a pragmatica neoliberais
no Reino Unido, Fernando Henrique Cardoso enfrentou com viruléncia
uma greve geral dos petroleiros que durou 31 dias, entre maio e junho de
1995. FHC “recorreu” ao Tribunal Superior do Trabalho (TST) e coube a
este dar o “respaldojuridico” para que o governo militarizasse o confronto
e o convertesse no primeiro embate decisivo para viabilizar o seu projeto.

Agrevenacional dos petroleiros originou-se motivada por trés elementos.
Primeiro, a enorme dilapidacgo salarial da categoria, que vinha amar-
gando expressivo arrocho salarial, particularmente desde o governo
Collor. Segundo, o cumprimento de um acordo aprovado pelo governo
Itamar, com finalidade claramente politicista, para garantir um transito
estavel ao seu sucessor que, para corroborar com a farsa, se manifestaria
contrério atal acordo. Terceiro, anecessidade de comecar a se preparar
paraum embate, que seria mais dificil, contraa privatizacdo do monopdlio
estatal do petréleo, uma vez que os petroleiros tinham plena consciéncia
daimportancia da preservacéo do papel ptiblico e estatal da Petrobras.

Erapreciso quebrar os petroleiros — e, com eles, o novo sindicalismo
— para passar sobre o conjunto dos trabalhadores, o servil e submisso
neoliberalismo dos trdépicos. O projeto neoliberal erigiu como seumaior
inimigo o sindicalismo combativo e reivindicativo. Essa greve, que mostrou
coesdo, solidariedade e for¢a, desnudouum governo que ascendeu falando
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em “social-democracia”, porém implantou, sem o aventureirismo de
Collor, mas com “competéncia” e “racionalidade”, o mesmo projeto
neoliberal. FHC foiincapaz de negociar sem recorrer ao poder muito mais
do que simbdlico dos tanques e dos militares, a pretexto de preservar um
patrimonio que seugoverno estavadilapidando. Usou o poder normativo
da Justica do Trabalho e desconsiderou um acordo formalmente licito,
feito entre as partes e envolvendo a propria Presidéncia da Republica.

Fernando Henrique iniciou, em 1994, simultaneamente ao processo
de estabilizacdo monetdria, umreceitudrio programdtico que teve como
consequéncia o inicio da desmontagem do parque produtivo no pais. O
resultado fol um monumental processo de privatizacgdo, desindustriali-
zago e “integracio” servil e subordinada a ordem mundializada. Apds a
desmontagem de tudo ou quase tudo que foi criado desde o varguismo
por meio da acdo de décadas de trabalho operdrio sob o comando do
capital produtivo estatal, uma vez que nosso capital privado sempre viveu
areboque do Estado, era chegada a hora de entregar tudo funcionando,
estruturado e rentdvel as burguesias nativa e foranea. Privatizar era o
que importava. E foi o que ocorreu com as empresas de energia elétrica,
as telecomunicacdes, as estradas, a Vale do Rio Doce, anteriormente a
CSN, enfim, com tudo que fora criado sem (e muitas vezes contra) a
participacdo do capital privado.

E quanto mais se desestruturava e se fragilizava internamente o pafs,
mais ele se tornava dependente do capital financeiro internacional.
Deslanchava, entdo, o processo de desregulamentacio do trabalho, coerente
com o modelo de acumulacéo flexivel (Harvey, 1998), idedrio e pragma-
tico, que beneficiam os capitais, mas destroem ou precarizam os homens
eas mulheres que vivem do trabalho. Apés o primeiro mandato, arevista
inglesa The Economist considerou o periodo compardvel a Era Thatcher.
Segundoa publicacdio, FHC realizou em quatro anos quase o mesmo que
a dama de ferro levou doze para fazer. Em seu segundo governo, houve
mais recessdo, mais precarizacdo do trabalho, mais desemprego explo-
sivo, mais desindustrializacfo e mais destrui¢dio dos direitos sociais em
um pais no qual eles quase nunca realmente existiram.

FHC dizia que o “ajuste econdmico tem limite”, e sua pragmatica foi
responsdvel por umailimitada degradacdo dasatide ptiblica, desmesurada
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quebrados direitos previdencidrios, enorme desmonte do ensino superior,
além da brutal penalizacgo salarial dos professores e dos funciondrios
publicos. Falavaem “desafogo no plano social”, e deslanchou o processo
de desregulamentacgo do trabalho, coerente com aflexibilizagdo produ-
tiva, receitudrio que beneficia os capitais e precariza os direitos sociais
dostrabalhadores, intensificando ainda mais a tragédia social. Falava em
desenvolver a pesquisa cientifica, e colocou a universidade publica em
ruinas. Propds o refortalecimento e a qualificacdio do Estado, e terceirizou
atividades, enveredando por um toyotismo de Estado. Em agosto de 1999,
em oposi¢io a essas medidas de Fernando Henrique Cardoso, as forcas
sociais do trabalho organizaram uma grande manifestacio em Brasilia
que ficou conhecida como a Marcha dos 100 mil, da qual participaram
movimentos sociais, sindicatos e partidos de esquerda.

Depois daforte desertificagdo econdmica e social devido aaceitacgo
acriticado Consenso de Washington e doidedrio neoliberal por esses trés
governos dadécadade 1990, sobretudo pelo de FHC, abandeiradamudanca
ganhou forca. Nas eleicdes presidenciais de 2002, 0 quadro encontrava-se
muito mais favordvel para uma vitdria das esquerdas no Brasil. Com o
éxito de Luiz Indcio Lula da Silva e do PT, as forc¢as sociais do trabalho
esperavam que, no novo governo, o péndulo fixado para a direita e para
a agenda neoliberal no periodo Collor-Itamar-FHC se movimentasse,
mesmo que levemente, paraaesquerda e parauma agenda antineoliberal,
mas essa expectativa seria apenas muito parcialmente atendida.

LULA E DILMA: ENTRE A PAUTA NEOLIBERAL E A PRESSAOQ
DAS FORCAS SOCIAIS DO TRABALHO

Avitéria de Lula, apesar da ampla alianca que o apoiou, abriu um
sem numero de expectativas acerca das mudancas estruturais por ele
prometidas hd muito e esperadas pela populacdo apds aruinaneoliberal.
Contudo, o processo eleitoral se deu em meio aos prenincios de uma
crise economica. Diante da possibilidade da vitdria de Lula, parte do
investimento voltado a especulacdo financeira, uma vez mais, ameacou
sair do pais. Nesse contexto, a candidatura de Lulalancouum documento,
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a‘“Cartaaosbrasileiros”, para “tranquilizar o mercado”, indicando que as
bases da estabilizac8o seriam mantidas. Ali se apontava algo muito além
do que apenasuma sinalizacfio paraas classes dominantes: lancou-se um
compromisso com o capital financeiro como orientacgdo de governo. A
carta e a aproximacio com o Partido Liberal (PL), agrupamento poli-
tico de centro-direita ao qual pertencia o vice José Alencar, vistas com
desconfianca pelas forcas sociais do trabalho, eram ditadas pelos setores
majoritdrios do PT,comandados por Lula, sendo consideradas inevitaveis
para que suas vitdrias politica e eleitoral fossem efetivadas.

O seu governo, em dois mandatos — 2003-2006 e 2007-2010 —,
seguiu de muito perto a politica econdmica do governo de FHC. Contudo,
dadaa conjuntura internacional, foi pouco a pouco acumulando indices
econdmicos extremamente positivos. De formageral, o periodo de Lulano
governo caracterizou-se pela baixainflacio e pelo aumento de empregos.
O nivel de desemprego registrou queda de uma taxa de 12% em 2003
para 9% em 2007. Ainda que se possa discutir o tipo e a qualidade desses
empregos, em sualarga maioria, digamos, de cardter precdrio, sio dados
que impressionam.

No que diz respeito ao saldrio minimo, ainda que abaixo dabandeira
histdricadosindices do Departamento Intersindical de Estatisticae Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), experimentou-se o seumaior crescimento
real. Observou-se a expansdo da massa salarial real dos trabalhadores a
partir de 2003. Essa massa ficou em niveis de estagnagédo no periodo de
1998 a 2002, com valor de aproximadamente R§ 36 bilhdes. A partir de
2003, vemos o seu aumento anual, indo, por exemplo, a patamares de
R$ 52 bilhdes em 2007. Isso produziu claros impactos na recuperagio
do poder de compra das classes populares. Em nimeros, em 0ito anos,
o saldrio minimo passou de R§ 200 para R$ 510, apresentando assim
um crescimento de cerca de 150%. A formulacgo e a implementacio da
Politica de Valorizagio do Salario Minimo (PVSM) pelo governo, com
debates entre os poderes executivo e legislativo, centrais sindicais e setor
empresarial, permitiram reajustar o saldrio minimo de forma a obter
aumentos reais ao longo dos anos.

Aatuacgo do governo manteve certa centralidade em termos de agoes
dos programas sociais que pudessem ter impactos efetivos na reducgo

24



da pobreza. E isso foi sentido ao longo da década. Programas, como
inicialmente o Fome Zero e posteriormente o Bolsa Familia, de combate a
miséria por meio de politicas de seguran¢a alimentar e de transferéncia de
renda, foram marcas importantes, com efeitos de relevo, principalmente
no segundo caso. Apesar de seus éxitos, duras criticas foram dirigidas
ao Bolsa Familia: a esquerda, no sentido de que apresentava um eixo
meramente assistencialista, sem alterar os elementos estruturantes
do capitalismo brasileiro, gerador do empobrecimento e da miséria. As
criticas mais conservadoras indicavam que, ao receberem o auxilio do
governo, os beneficidrios deixariam de procurar emprego. Os defensores
do projeto assinalaram que o programa ndo sé serviu para a retirada de
muitos individuos de situacdes de pobreza grave, como também garantiu
indiretamente que eles pudessem barganhar entrada no mercado em
situagdo menos precaria.

Diante dos diagndsticos entdo efetivados gradativamente, com as
oscilagdes no cendrio econémico, ampliava-se o processo de migracdo da
classe trabalhadora organizada paraaqueles setores mais pobres, tornan-
do-se esse Programa uma forte base de sustentagdo do governo, sobretudo
em suadimensgo eleitoral. Em 2010, cerca de 49 milhdes de pessoas eram
beneficiadas pelo Bolsa Familia. O combate a pobreza foi acompanhado
também da tentativa de erradicagio do trabalho em condi¢des andlogas
ao de escravo. Se, por um lado, algumas dessas medidas aproximavam o
governo das forcas sociais do trabalho, por outro, determinadas a¢oes
movimentavam-no em direcio a pauta neoliberal.

Nesse segundo caso, encontra-se certamente a seguridade social de
um contingente importante de trabalhadores: os funciondrios publicos.
O governo Lula se empenhou na elaboracgo e aprovagio de umareforma
dosistema previdencidrio via Proposta de Emenda Constitucional (PEC).
O projeto foi enviado ao Congresso e, diferentemente de outras de suas
iniciativas, teve tramite de urgéncia. Ele foi aprovado em agosto de 2003 na
Camarados Deputados e, em dezembro do mesmo ano, no Senado Federal.
Asuamaneira, o governo Lulaacabou dando uma contribuigso particular
aojd histérico processo de criticas e ataques a seguridade social piblica
no pais (Marques; Mendes, 2004). Sendo assim, a primeira “reforma” do
governo Lula foi agendada pelo FMI, imposic8o aceita sem resisténcia,

25



desestruturando um setor importante da classe trabalhadora brasileira
e que sempre foi um dos pilares de sustentacéio do PT, particularmente
no dificilimo perfodo da Ditadura Militar.

No que diz respeito as questdes referentes aos sindicatos e ao mundo
dotrabalho, o grande marco do governo Lularelacionou-se comachamada
reforma sindical. Aolongo de suas muitas décadas de existéncia, a estrutura
sindical com tracos corporativistas, montada no primeiro governo Vargas,
serviuquase intactaaditaduras e democracias. A vitéria eleitoral de Lula
trouxe ao poder uma geracdo de militantes sindicais forjados, como ele,
no chamado “novo sindicalismo” e na critica a heranca do sindicalismo
atreladoao Estado. Inclusive, isso gerou muitas criticas quanto ao excesso
desindicalistas nos vérios escaldes do governo. Promessade campanha, a
reforma dalegislacdo sindical entrava na pauta do dia. Aideia, defendida
pelo governo e por setores das forgas sociais do trabalho, invertiaa proposta
oriunda dos tempos de FHC de que se deveria fazer uma reforma traba-
lhista primeiro e sé entdo areforma sindical. O Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a partir da organizacio do Férum Nacional do Trabalho
(FNT), integrado por representantes de trabalhadores, patronato e
governo, procurou elaborar um novo projeto sindical para o pafs.

Nos debates sobre a temadtica, os criticos temiam que, a partir do
espirito proposto, se efetivasse aideia de que o “negociado” prevaleceria
sobre o “legislado”. Isso poderia servir a um grupo relativamente dimi-
nuto de sindicatos, mais organizados, estruturados e fortes, mas portaria
elementos tragicos para uma maioria esmagadora deles, ndo tdo estru-
turados e fortes assim. A entrada do projeto de reforma no Parlamento
foi feita em um momento bastante dificil para o governo Lula, em meio
a crise do chamado mensaldo, e dadas as resisténcias dos mais variados
setores, acabou-se por vé-la travada. Saido da crise, o governo buscou
formas de alterar a legislac8o sindical, se ndo pela via de um conjunto
amarrado de dispositivos legais, a0 menos pela via mais pontual.

Uma das alteracOes foi o acordo sobre o reconhecimento das centrais
sindicais. A Lei n®11.648/2008 considerou legalmente as centrais sindi-
cais como entidades de representacdo dos trabalhadores. A partir daf,
elas puderam coordenar a representacio dos trabalhadores por meio
das organizag¢des sindicais filiadas. Além disso, tais entidades passaram
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a participar de negocia¢des em féruns, colegiados de érgéos publicos e
demais espacos de composicdo tripartite que discutissem e deliberassem
algo de interesse dos trabalhadores. Ao reconhecimento das centrais
sindicais, associou-se uma série de disposi¢des que normatizaram a
existéncia dessas entidades no pais, definindo suas atribuicées e prer-
rogativas, a partir de medidas como aferi¢do de representatividade,
estabelecimento de patamar minimo de filiagdo e dotagfo financeira.
A passagem do reconhecimento politico-institucional, que as centrais
jé dispunham, para o reconhecimento juridico, obviamente, implicou
direitos e deveres. Entre os elementos mais polémicos, encontra-se a
concessdo do imposto sindical também para as centrais sindicais.

Apesar dos intensos desgastes comacrise do “mensaldo” e das duras
baixas sofridas no PT, os indices de avalia¢fio positiva do governo Lula
atingiram patamares extremamente altos. A elevada popularidade do
presidente foi testada nas elei¢des de 2010, quando a sua ministra da
Casa Civil Dilma Rousseff, com Michel Temer como vice, representou,
no segundo turno, a continuidade do governo, frente ao candidato de
oposigdo José Serra. A vitéria de Dilma, de imagem pouco conhecida da
maioria da populagio até entdo, foi, sem sombra de divida, uma vitéria
do governo. Dilma continuaria, no geral, os eixos dos dois mandatos
de Lula. Contudo, teria de enfrentar os impactos da crise capitalista
internacional de 2008. Os ecos, os quais Lula vilipendiava se referindo
as “marolinhas”, demorariam a chegar, mas chegariam. O eixo condutor
baseado na combinacgo de mercado interno, commodities e juros elevados
dava ainda algum fruto, mas ja mostrava seus sinais de esgotamento.

O primeiro governo Dilma teve de lidar com uma crescente onda de
descontentamento da classe trabalhadora traduzidanonumero de greves,
principalmente a partir de 2011, e nas rebelides que assombraram o pais
em junho de 2013. Estas tltimas, chamadas por muitos de “jornadas de
junho”, foram sem duvida um dos movimentos mais amplos, rapidos,
impactantes e bem-sucedidos da histéria politica nacional. Como um
magma social esquentado, entrou em erupcéo e se espalhou por quase
todos os quadrantes do pafs, atingindo até mesmo cidades de pequeno
porte. Como um magma que vai resfriando apds a erupcéo e o transbor-
damento, ficaram em aberto os novos continentes e dreas que ele criou.
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Claramente animado pelo movimento contra o aumento das tarifas, que
jd vinha, em niimeros menores, ocupando as ruas, incrementado pela
violéncia policial, o grupo ganhou foro de centenas de milhares de pessoas,
com uma pauta diversa, variada, as vezes antagonica, cujo som parecia
dizer o famoso “contratudo que ai esta”. A critica ao sistema politico em
geral e a corrupg¢do assumiu ponto de destaque em meio a uma mirfade
debandeiras e demandas. No geral, com as rebelides de junho houve uma
repolitizacdo do cotidiano. Asruas e pragas que, de certa forma, ficaram
esvaziadas — em termos de massa e protestos gerais — por cerca de 20
anos, foram novamente reclamadas.

Apesar daheterogeneidade das pautas, das formas de ser dos protestos
e dos atores envolvidos, uma angulagio possivel sinaliza a presenca das
forcas do trabalho nesse contexto. Vérios levantamentos indicaram
que, em sua larga maioria, aqueles que estavam nas ruas eram jovens,
universitdrios, tinham emprego e ganhavam entre um e trés salarios
minimos. Assim, eram jovens trabalhadores universitdrios que, inde-
pendentemente da formalizacgo de seu trabalho, tinham, em termos de
entrada no mercado e de rendimento, o que poderia se chamar de uma
insercdo subalterna (Singer, 2013; Antunes; Braga, 2014). Eram eles, ndo
s6, mas também, que questionavam: o prego dos transportes cujos gastos
drenavam seus rendimentos; a qualidade dos servicos publicos de saude,
porque tinham de pagar planos privados; e os gastos com educacgo, ja
que a maioria estava em universidade privada.

Asforcas dotrabalho, especificamente sindicatos e partidos de esquerda,
tiveram muita dificuldade de interagir com esse magma em seu jorro. Elas
tentaram lidar com a massa de forma um tanto tradicional. Uma massa
fortemente horizontalizada pela via das redes sociais, questionando as
formas de representagio, sejano parlamento ouno sindicato, ndo parecia
disposta a querer se submeter a muitos ditames oriundos daqueles que
eramidentificados comorepresentantes de forgas politicas. Ficou exposta
certainstitucionalizacdo rigida experimentada pelos partidos e sindicatos,
indicando aeles que, para além da dimensioinstitucional, umaspectode
movimento, mais horizontal, precisava ser acionado sob o risco de enrije-
cimento. Uma greve geral foi marcada por cima de sindicatos e centrais,
em um verdadeiro desafio as formas de organizagio e representacéo
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existentes no mundo do trabalho. Sé ai, entdo, eles resolveram, de maneira
mais clara e explicita, tomar também as ruas em um dia de paralisacéo.

Se, de um lado, essas forcas mostravam insatisfacfio, de outro, desde
2011 o governo Dilma ensaiou uma politica de redugéo dos juros, o que
desagradou afragfiofinancista, abrindo caminho para seu afastamento das
bases de sustentacdo da politica de concilia¢do estruturada por Lula, o qual
brandiaaos setes ventos, em qualquer oportunidade, que os bancos nunca
tinham ganhado tanto dinheiro quanto em seugoverno. Concomitantemente,
arelacdo estabelecida por Dilma com partidos e politicos da base aliada,
inclusive o préprio PT, dificultava seus transitos no parlamento. Dilmalevou
esse passivo para a eleicdo de 2014. E quase ficou pelo meio do caminho.
A dura e acirrada disputa foi decidida por uma forte mobilizacgo final de
polarizacio contra o candidato do Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB), Aécio Neves. Nessa polarizacdo, contou o medo contraoretorno
daquele partidoao poder e oretrocesso que poderia provocar nas politicas
sociais. Mais um grande sinal havia sido dado.

Ao assumir seu segundo mandato, mesmo com a mobilizacio e a
radicalizac8o discursiva do ultimo periodo da campanha, Dilma apre-
sentou um ministério de corte conservador, no qual figurava Joaquim
Levy, diretamente vinculado aos setores do capital financeiro. Issonem
acalmou a banca, nem os setores progressistas e, obviamente, trouxe
apreensdo aos trabalhadores. Dilma tentou manter a toada econémica,
somando-se af o chamado ajuste fiscal, que impactava fortemente a
classe trabalhadora. Além disso, a crise ndo deu tréguas. A oposicéo,
sentindo-se fortalecida pelo resultado eleitoral, continuou crivando o
governo de criticas, produzindo o chamado “terceiro turno”. Nesses
termos, acusava a eleita de “estelionato eleitoral” por propor uma coisa
na campanha e fazer outra logo no inicio do mandato. O quadro tomou
contornos insustentdveis com o desenrolar da chamada Operacéo Lava
Jato, disparadaem 17 de marco de 2014, que catapultou ojuiz Sérgio Moro
ao primeiro plano da vida publica nacional. A articulagfio entre setores
do parlamento, do judicidrio e da midia mirou em Lula, no governo, no
PT e em seu agora aliado préximo, o PMDB.

O governo tornou-se, na pratica, um morto ambulante, diante das difi-
culdades trazidas por esse cendrio. Pressdes sincronizadas aumentavam a
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crise ejugulavam a presidéncia. Amesclade crise politica e crise economica,
com desemprego de elevados indices — que atingiam patamares de 12%,
cercade 12 milhdes de trabalhadores —, produziu o caldo perfeito parao
golpe parlamentar, judicidrio e mididtico, maquiado de impeachment, que
contou com forte apoio de movimentos organizados nas e pelas classes
meédias, sobimpulsdo das fracdes burguesas cada vez mais em dissens@o
com o governo Dilma. O golpe p&s fim de forma abrupta e dramdtica a
experiénciade mais deumadécadade presidéncia do Brasil pelo PT. Um
governo de alianga, orientado por uma politica de conciliacdo de classes
e marcado por muitas expectativas, atravessado por contradi¢des, e
que teve como resultados alguns avangos sociais que néo significavam,
entretanto, mudancas estruturais. Os impactos simbolicos e concretos
daldgica politica por trds do golpe, ainda que mirassem o PT, serviram
também para desestabilizar toda a esquerda e tudo o que elarepresenta.

Enquanto, de umlado, os capitais transnacionais puxaram o péndulo
para o centro, para a direita e para o idedrio neoliberal, visando aos seus
interesses; de outrolado, o universo multifacetado do mundo do trabalho,
através de suas acdes concretas pelabase, por seus sindicatos, movimentos
sociais urbanos e rurais e partidos de esquerda, exigia dos governos do PT
aelaborac8o de programas e de politicas que garantissem e ampliassem
os direitos e as conquistas da classe trabalhadora contra a légica destru-
tiva dos capitais. Desse modo, houve continuidades com o receitudrio
neoliberal, como, por exemplo, o pagamento de juros em conformidade
com os interesses do capital financeiro, amanutencio do cdmbio flexivel
e do superdvit primdario. No entanto, houve também distanciamentos,
como arelativavalorizagdo da politica salarial, o crescimento economico
acompanhado de alguma distribuiciio de renda e o aumento dos gastos
publicos decorrentes do papel deimpulsdo atribuido ao Estado, que, em
um contexto de crise econdmica, passou a contar com a clara oposicgo
das fracGes distintas do capital que até entdo faziam parte do nicleo de
sustentacgo dos governos do PT. Estava, entfo, aberto o caminho para
o golpe.
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TEMER E BOLSONARO: A NOVA DESERTIFICAGAO NEOLIBERAL

Comogolpe,aassuncdo de Michel Temer, vice de Dilma, aliadodo PT
eum dos urdidores do impeachment, de imediato, disse ao que veio, pondo
em marcha uma agenda de radicalizagio do neoliberalismo no Brasil.
A cesta jd era conhecida: ajuste fiscal, reforma trabalhista, reforma da
previdéncia, ampliacdo daterceirizacfio e diminuicdo dos gastos ptiblicos.
Digna de nota foi a dificuldade do PT, como partido hegemoénico da
esquerda, dereagiratodo esse processo em seus primérdios. Talvez por
demais enfronhado e crente na politica de conciliacéio, o PT tenha saido
de uma posicio catatonizada, dada a avalanche que o abateu, para uma
resisténcia que parecia mais a de sobreviver nas vias institucionais que
ocupava. A op¢io de maior aproximacio com os movimentos sociais
s6 foi indicada timidamente, na maioria dos casos, com aqueles que ja
eram proximos dos setores no governo. Mesmo quando a acionou, fez
em retardo e sentiu, em engrenagens emperradas, o peso dos anos de
institucionalizacdo.

Alinha de frente do golpe no executivo e nolegislativo foi, elamesma,
alvo deacusagdes, investigacgo e processos. Temer, mesmo pressionado
por graves denuncias da Procuradoria Geral da Republica (PGR), tentou
avancar seu governo e aprovar o conjunto de medidas que o levou ao
poder. O pacote pelo qual Temer foi encarregado ndo pode ser entregue
daforma como se pensara, ja que seu desgaste era por demais profundo,
ainda que ele mesmo sempre tenha dito que apenas um governo impo-
pular poderia dar conta daquelas tarefas. De todo modo, Temer conseguiu
entregarajoiadacoroa: areforma trabalhista. O projeto de lei foi proposto
por ele em 2016 e aprovado no Congresso Nacional no ano seguinte. A
mudancga realizada, sob a alegacfio de garantir melhor ambiente para a
criacdo de empregos, desmantelou as formas protetivas ao trabalho até
entdovigentes no pais eimplantou a flexibilizacio e a desregulamentacéio
dessas relagdes, impondo uma mudanga radical no sistema que passou
da proeminéncia do legislado para o império do negociado.

Areforma trabalhista, desde a implementacéo de seus elementos,
produziu, e continuara produzindo, impactos durissimos sobre o mundo do
trabalho, dando-lhe umanovafeicio bastante adversa aos trabalhadores.
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Essas mudancas nalegislacdio trabalhista foram somadas as da chamada
lei da terceirizagdo (Lein®13.429), sancionada por Temer também em
2017. Apartir dela, a pratica da terceiriza¢fio tornou-se irrestrita, podendo
abarcar nio apenas as atividades-meio, fung¢bes secundérias em relacdo
ao objetivo principal das empresas (limpeza, seguranca e manutencio,
por exemplo), mas também as atividades-fim, func¢des centrais para a
producdo dos bens ou servigos a que elas efetivamente se dedicam. Esse
tipo de contratagiio, segundo a lei, pode ocorrer sem restri¢io tanto em
empresas privadas quanto na administragio piblica. Com isso, deu-se
seguranca juridica aos setores patronais paralevarem as ultimas conse-
quéncias os usos e abusos da terceirizagfo.

Para completar o receitudrio neoliberal, esse quadro de maior flexi-
bilizacdo e desregulamentacéo e de menor protecdo ao trabalho se da
também em um cendrio de reducéo dos gastos publicos. A proposta de
Emenda Constitucional n°241na Cdmarados Deputados e n° 55n0 Senado,
apelidada pelos movimentos sociais de “PEC do fim do mundo” e aprovada
em 2016, criouum teto paraas despesas do governo, congelando os gastos
federais pelos proximos 20 anos, com cifras corrigidas pela inflagdo. A
instituicdo desse teto tem como consequéncia umaameagaao acesso da
populaco, sobretudo mais pobre, aos servicos bdsicos, como educagio
e satide. Afeta, por exemplo, o Plano Nacional de Educacdo, que exige
um aumento dos investimentos federais para que estados e municipios
possam ampliar suas redes e receber milhdes de criangas e jovens que
ainda estdo fora da escola.

Além disso, com o congelamento de gastos, municipios poderdo
perder programas que dependem de verba federal e as universidades
terdio dificuldade de se manter em funcionamento. Por se tratar de um
periodo de pelo menos 20 anos, essalegislacdo penaliza ndo apenas o hoje,
mas também o amanhi, que nfio podera contar com o volume de gastos
de que o pais precisa nas politicas sociais. Intensificava-se o receitudrio
ultraneoliberal, diminuindo a participa¢fo estatal nos rumos da economia.
No entanto, se Temer entregou a reforma trabalhista e a ampliacdo da
terceirizagdo, que desprotege o presente da classe trabalhadora, ele foi
incapaz de fazer o trabalho completo, deixando a reforma da previdéncia,
que desprotegeria o futuro, sem nem mesmo apreciagdo pelo parlamento.
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Ainda que tenha tentado até os estertores de seu governo, essa questao
ficou para ser resolvida pelo novo presidente eleito.

O golpe e as mudancas que Temer conseguiuaprovar levaram as forcas
sociais do trabalho a diversas manifestagdes. A classe trabalhadora parti-
cipoudelas, via, por exemplo, as chamadas frentes de mobiliza¢fio, comoa
Povo Sem Medo, formada, entre outros, pelo Movimento de Trabalhadores
Sem-Teto (MTST), pela Central Sindical e Popular (CSP-Conlutas),
pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e pelo Partido Comunista
Brasileiro (PCB); e a Brasil Popular, constituida, por exemplo, pela Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), pelo Movimento de Trabalhadores
Rurais Sem-Terra (MST), pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
pela Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil (CTB), pelo
PT e pelo Partido Comunista do Brasil (PCdoB). Essas frentes tiveram
papel destacado em, pelo menos, dois importantes movimentos nessa
conjuntura: a greve geral de 28 de abril de 2017 e 0 Ocupa Brasilia de 27
demaiode 2017. Contudo, nota-se que essaresisténcia nio foi suficiente
parafazer recuarum quadro profundamente deletério em termos politicos
e sociais no pafs. Situacdo que, por certo, deixard marcas nos destinos de
nossa sociedade, com impactos bastante negativos sobre as condi¢des
de vida e de trabalho da classe trabalhadora brasileira.

O ano de 2018 foi marcado pelas elei¢Ges presidenciais, quando se
realizou o fechamento do ciclo do golpe, agoralegitimado pelas elei¢cSes.
Com Lula preso, o candidato com maior indicagio de preferéncias nas
pesquisas de opinifio estava fora do jogo. Em uma corrida eleitoral mais
curtado que as demais, varias candidaturas se colocaram. Duas polarizaram
mais as expectativas: a de Fernando Haddad (da alianca PT e PCdoB)
e a de Jair Bolsonaro (do recém-criado Partido Social Liberal — PSL).
Bolsonaro, representando setores defensores de uma pauta regressiva
em termos morais e, agora, convertido ao liberalismo econémico, que
javinha impressionando desde os primordios das pesquisas eleitorais,
perdendo apenas para Lula, continuou crescendo em termos de forcae,
por pouco, ndo ganhou a elei¢dio no primeiro turno. Fernando Haddad,
que teve olancamento de sua campanha retardado ao mdximo em termos
dalegislacdio eleitoral, passou ao segundo turno como opgéo alternativa
a Bolsonaro.
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Apolarizacioentre as duas candidaturas remetia novamente néo apenas
ao processo eleitoral de 2014, mas, sobretudo, ao periodo das disputas
travadas nas ruas e no parlamento durante o impeachment. Contra o que
seriaavoltado “petismo”, Bolsonaro aglutinou setores evangélicos, setores
ressentidos de classe média que estavam na base das manifestacées do
impeachment, setores ideologicamente reaciondrios, e até mesmo setores
dogrande capital que haviam apostado suas fichas em outros candidatos
e que,agora, miravam paraaunica op¢io querestara contraoretorno do
“petismo”. Sem falar em amplos setores populares que encontraram na
eleicdo de Bolsonaro a forma de expressar seu enorme descontentamento
ao governo Dilma. O convite, negado por outros nomes antes, ao general
Hamilton Mourdo garantiu a simpatia militar, e a0 economista neoliberal
Paulo Guedes conquistou o apoio de um vasto e amplo conjunto do
capital. Bolsonaro, esquivando-se dos debates na TV, ainda mais apds o
que teria sido um atentado contra ele, ganhou a disputa com uma pauta
deliberalismo econdémico, conservadorismo moral e formulag¢des clara-
mente fascistizantes, apresentando-se como o candidato “antissistema”
e representante da “nova politica”.

A campanha foi pautada pelo forte uso das redes sociais, especificamente
oaplicativo WhatsApp. Extensas e intensas campanhas que mobilizavam
medos, panicos e preconceitos sociais entupiram as redes sociais. Acusacdes
sobre empresas que usavam rob0s para a disseminacgo das chamadas fuke
news ganharam aimprensa e chegaram as barras dos tribunais eleitorais.
Deve-se notar também que alguns dos setores centrais na arquitetura e
efetivacdo do golpe sairam derrotados do pleito eleitoral. Partidos como
o Democratas (DEM), o Movimento Democratico Brasileiro (MDB) e o
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), que esperavam obter
dividendos eleitorais, viram suas forcas serem drenadas fortemente,
com desempenho risivel no pleito, o que desbastou suas presencas no
parlamento. A esquerda, incorporando partidos como PT, PSOL, PDT
e PCdoB, nido teve perda considerdvel de assentos no legislativo. J4 os
setores vitoriosos na elei¢fio levantaram do chdo um partido que, pouco
antes, tinha representacdio minima, o PSL, o qual passou a ser a segunda
bancada da noite para o dia, perdendo apenas para o PT.

34



O plano de governo oficial da campanha de Bolsonaro, elaborado
em formato de apresentacdo de Power Point, sob o lema “Brasilacimade
tudo. Deus acima de todos”, evidenciou, como indicamos acima, uma
orientacdo ultraconservadora nos costumes e ultraliberal na economia,
além de inserir-se na onda global com claros elementos fascistizantes.
Sinalizou em dire¢fo ao segmento evangélico, com cita¢des biblicas
e afirmacdes como a de que a familia é sagrada. Ndo a toa o titulo do
programa é “O caminho da prosperidade”, o que parece aludir a teologia
da prosperidade, na qual possuir e ascender sdo sinais de que Deus age
em suavida (Mariano, 1996). Entre suas pautas, também propos medidas
como: combater o que é chamado por eles de “marxismo cultural”; repudiar
abertamente as esquerdas (todas comunistas, na rusticidade exarada por
seu proponente); reformular o estatuto do desarmamento para permitir
ao “cidaddo de bem” ter acesso a armas de fogo; reduzir a maioridade
penal; desaparelhar as estruturas federais; ensinar “sem doutrinagio e
sexualizacdo precoce”; e expurgar aideologia do educador Paulo Freire.
Proposicdes homofdbicas e misdginas sempre estiveram, vale dizer, no
discurso e na pratica de Bolsonaro.

Formado porideias soltas e com pouca consisténcia e profundidade,
oplano de governo, no que tange a orientacgo liberal na economia, rasgou
elogios aoliberalismo, considerando que, gracas a ele, bilhdes de pessoas
sdo salvas da miséria no mundo, ja que, na interpretacéo apresentada
no texto, reduziria a inflac8o, baixaria os juros, elevaria a confianca e os
investimentos e geraria crescimento, emprego e oportunidades. Nesse
sentido, defenderam-se as seguintes propostas de carater neoliberal:
enxugamento do Estado, privatizacdes e concessdes, “modernizacio”
dalegislacdo trabalhista, competicio entre sindicatos e fim do imposto
sindical, superdvit primdrio, criacdo de um ambiente favordvel ao empre-
endedorismo e substituicdo do modelo de previdéncia ptiblica pelo sistema
de capitalizacgo. Além disso, o plano de governo ficou marcado por criticas
aolegado daEra Lulae porumdiscurso de extrema direita com contornos
nacionalistas, como “devolver o Brasil aos brasileiros”.

Nos primeiros meses de governo, Bolsonaro e seus ministros tém
levado adiante suas pautas, mas isso tem sido feito de maneira bastante
atabalhoada, com um sem nimero de vezes em que foi preciso voltar atrds
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em acdes propostas e declaracSes dadas. Se, por um lado, pode parecer
incompeténcia, por outro, sugere aadoc¢éo de uma estratégia de governo
parecida com a de Donald Trump, com criticas a midia, ditos e desditos
e comunicacio pelas redes sociais. Nessas postagens e falas, a pauta
ligada aos costumes ganha centralidade e, ainda que grande parte dessas
declaracGes pareca risivel para muitos, cumpre um papel importante na
guerra ideoldgica que acaba por fortalecer os grupos de extrema direita
que foram responsaveis por Bolsonaro ter ganhado notoriedade publica
e ter sido catapultado a presidéncia.

Entre esses discursos —umaverdadeira cruzada moralista— temos
os do presidente Bolsonaro afirmando que o nazismo ¢ de esquerda, libe-
rando “comemoragdes” pelo golpe de 1964 e sugerindo que paisrasguem
pdginas sobre educagdo sexual da caderneta paraadolescentes impressa
peloMinistério da Saude. H4 também os da ministra da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos, Damares Alves, em videos de prega¢des antigas,
defendendo que menino veste azul e menina veste rosa, dizendo que no
Nordeste hd um manual de bruxaria para criancas de seis anos de idade
e questionando a sexualidade de personagens de animagdes infantis.
Quando é necessdrioao governo, essas falas cumprem o papel de cortinas de
fumaga, ainda que de fato reflitam o pensamento de muitos bolsonaristas,
para os quais hd consonancia entre moral religiosa e politica de Estado.

Em termos concretos, essa pauta de costumes levou o governo a fazer
mudancas na educagio: criouuma comissdo paraanalisarideologicamente
as questdes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); extinguiu a
secretariado MEC responsavel por acdes de diversidade, como direitos
humanos e relacdes étnico-raciais; e atacoua autonomia universitdria em
relacdo anomeacio de pré-reitores e diretores de unidades. Na segurancga,
propos a facilitacfio da posse de armas de fogo e ampliou o porte delas,
incluindo politicos, agentes de transito e proprietdrios rurais; e, por meio
do pacote de leis anticrime do ministro da Justica e Seguranga Publica,
Sérgio Moro, prop0s endurecer o combate a corrupcéo, ao crime orga-
nizado e a crimes violentos. Pacote que recebeu criticas, entre as quais
a de ampliar as hipdteses de legitima defesa na agéo policial, incluindo
a possibilidade de “o excesso decorrer de escusavel medo, surpresa ou
violenta emocdo”, parecendo, entdo, dar “licenga para matar”.
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Napauta econémica, entre outras medidas, o governo interrompeu o
aumento real do saldrio minimo, eliminando a politica publica transfor-
madaem leinogoverno Lula, no qual o reajuste erarealizado pelainflacéo
mais avariacdo do Produto Interno Bruto de dois anos antes. Apresentou,
ainda, ao Congresso uma Proposta de Emenda a Constituiciio dareforma
daprevidéncia. O texto propde aumentar muito aidade minima de aposen-
tadoria e de contribuic#o e faz com que quem ganhe acima de um saldrio
minimo precise contribuir por 40 anos para conseguir se aposentar com
ovalor total. Revelando uma face bem perversa, a pensdo por morte e a
aposentadoria por incapacidade permanente deixariam de ser integrais
e passariam a ser de 60% do valor, e os idosos com menos de 70 anos em
situaciio de miséria receberiam apenas R§ 400 para tentar (sobre)viver.
Em sintese, areforma objetiva eliminar a previdéncia ptblica baseadano
sistema de contribuicio e solidariedade, pilares sobre os quais a seguri-
dade social atual estd sustentada, passando ao modelo de capitalizacio,
no qual é cadaum por si. Sendo assim, paraacabar com o suposto déficit,
vai de fato acabar com a propria previdéncia.

Além disso,o0 MEC intensificou o corte de recursos das universidades,
chamado pelo governo de “contingenciamento”. Esse tipo de medida,
compativel com a agenda neoliberal, chamou atenc#o principalmente
pela justificativa. Em um neoliberalismo racional & la FHC, os motivos
apontados seriam o cumprimento de metas especificas e orespeito ao teto
dos gastos publicos. No entanto, a explicagdo para iniciar os cortes pela
UnB, UFF e UFBA foi por causa da “bagunca, evento ridiculo”, promo-
vendo “balbuirdia” em seus campi, segundo o ministro da Educacio,
Abraham Weintraub. Ou seja, as razdes nio foram ligadas a eficiéncia
da administracgio publica (o que jd seria repulsivo, em se tratando de
educacdo), masaquestdes ideoldgicas e morais tipicas da extrema direita.
Diante das criticas e da inconstitucionalidade, resolveu cortar 30% das
dotagdes orcamentdrias néo s6 de todas as universidades, mas também
dos institutos e dos colégios federais.

Esse ataque a educacgo publica teve um efeito catalisador sobre as
mobiliza¢des, reunindo diferentes grupos em torno dessa quest&o. Nesse
sentido, as forcas sociais do trabalho voltaram a se encontrar nas ruas
com toda a for¢a nos dias 15 e 30 de maio de 2019, datas chamadas por
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elas de15M e 30M, nas manifestacdes principalmente contra os cortes na
educacio superior e bdsica promovidos pelo presidente, mas também em
oposicioareformada previdéncia proposta por ele. Essas pautas agluti-
naram sindicatos, movimentos sociais, com destaque para os estudantis,
e partidos de esquerda, levando-os a protestos e paralisa¢des em centenas
de cidades do pais em todos os estados e no Distrito Federal. Foia primeira
grande onda de manifestagdes contra o governo de Bolsonaro e suas
medidas de conservadorismo moral eliberalismo econémico. Em vérias
cidades, entre mensagens, lemas e palavras de ordem, ecoou a seguinte
musica: “Alutaunificou, é estudante junto com trabalhador!”. As forcas
sociais do trabalho afirmaram que as mobiliza¢des apenas comecgaram
e prometeram que elas continuariam. Sendo assim, apds a derrota nas
elei¢bes de 2018, comega a ocorrer um processo de recomposigio do
campo das esquerdas, dos sindicatos e dos movimentos sociais para
enfrentar oidedrio e a programadtica neoliberais e de extrema direita que
caracterizam o governo Bolsonaro.

Passados alguns meses de governo, eis o resumo: baixa aprovacéo, em
quedalivre desde a posse, medida por diferentes institutos de pesquisa;
altataxa de desemprego;inabilidade de articulacfio politica de Bolsonaro;
grandes manifestagdes de 15 e 30 de maio de 2019 contra os cortes na
educagio; acusagdes de lavagem de dinheiro que recaem sobre um dos
filhos do presidente; e muitas derrotas no Congresso. Diante disso tudo,
Bolsonaro compartilhounasredes sociais uma mensagem sobre a “ingo-
vernabilidade” causada por um sistema que néo o deixaria governar, o que
passouaser lido como uma tentativa de jogar o povo contra o Congresso
e as demais institui¢cdes democraticas. O resultado foi que o presidente
conseguiurachar suabase de apoio, e as manifestacdes de ruaa seu favor,
ainda que considerdveis, ndo conseguiram mostrar toda forca esperada
por ele. Diante disso, os agentes da ordem e do mercado financeiro, preo-
cupados comando aprovacio dareformada previdéncia e de outrositens
daagendaneoliberal, comecam a trabalhar com trés cendrios possiveis:
o que ainda conta com Bolsonaro para realiza-las; o que aposta as fichas
diretamente no Congresso, emuma espécie de parlamentarismo informal;
e o que pode embarcar até mesmo em uma possibilidade de impeachment,
se, no limite, sentir as reformas de seu interesse ameagadas.
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Doladodaclasse trabalhadora e das lutas sociais, dado o agravamento
da crise econdmica, social e politica, avancou-se a preparacio e a defla-
gracdo de uma greve nacional, em 14 de junho de 2019, cujas principais
reivindicagdes visavam a combater a reforma da previdéncia e a politica
educacional de destruiciio dauniversidade publica. A paralisaciio contou
com o apoio de praticamente todas as centrais sindicais e milhares de
sindicatos, dos partidos de esquerda e dos movimentos sociais, como
estudantil, feminista, dos negros e negras contra o racismo e dos LGBTS,
emumamplo mosaico que compreende as lutas sociais e de classe. Houve
paralisacdes gerais ou parciais deflagradas pelos trabalhadores de transporte,
educacdo, bancdrios, funciondrios publicos, petroleiros, metaltrgicos,
entre outros, e, segundo cdlculos realizados pelas centrais e publicados
pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), contaram com a partici-
pacdo de milhdes de trabalhadores em centenas de cidades do Brasil, além
de manifestacdes nas ruas, avenidas e estradas em vdrias partes do pais.

Conclusao

Acompanhando as transformagdes socioecondmicas pelas quais a
sociedade brasileira passou nas ultimas décadas, o mundo do trabalho
viveurealidades bastante distintas quando comparamos 1980,1990, 2000
e 2010. Os primeiros anos mencionados podem ser considerados um
periodo em que os trabalhadores ressurgiram no cendario publico, com
forte mobilizac8o e ascenso de seu movimento. Uma “década perdida”
para o capital, mas vitoriosa em termos organizativos e mobilizatérios
paraa classe trabalhadora. J4 os anos 1990, a primeira década da deser-
tificagdo neoliberal, devem ser caracterizados como de reorientacdo
de préaticas e estratégias, nos quais o mundo do trabalho foi varrido por
profundas transformacdes que alteraram sobremaneira suas bases até
entdo vigentes, impactando as formas de organizacéo coletiva. Por sua
vez, naprimeira década deste século,amelhoria do cendrio econdémicoe
os rumos politicos abertos no periodo com a vitdria presidencial de Luiz
Indcio Lula da Silva sinalizaram, como vimos, para o advento de novos
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aresaos trabalhadores brasileiros, mas o governo embrenhou-se em uma
politica de concilia¢do que acabou por destruir esse processo. Por fim, o
quadro se intensificouem meados dos anos 2010, com umanovaondade
desertificagdoneoliberal,ap6s o golpe parlamentar, judicidrio e mididtico
sofrido por Dilma Rousseff e que gerou os governos de Temer e Bolsonaro.

Cadaum desses contextos histdéricos especificos apresentou oportu-
nidades politicas (Tarrow, 2009; Mcadam; Tarrow; Tilly, 2009), desafios,
vitérias e derrotas as forcas sociais do trabalho, em um cendrio marcado
por profundas contradi¢des, no qual sindicatos, movimentos sociais e
partidos de esquerda tiveram de lutar, de diferentes modos, contra a
l6gica destrutiva dos capitais. Dos movimentos dos servidores ptblicos
demitidos e pelando privatizacdo da Usiminas no governo Colloragreve
dos petroleiros e a Marcha dos 100 mil no de FHC. Dos protestos em
oposig¢do ao golpe que afastou Dilma e a PEC do teto dos gastos ptblicos
no governo de Temer as manifestacdes do 15M e 30M contra os cortes na
educagio no de Bolsonaro. Nesse sentido, as forcas sociais do trabalho
mobilizaram-se de diferentes formas e continuam a fazé-las, buscando
se contrapor as pautas neoliberais e denunciar os efeitos nocivos que a
sua concretizacio tém paraa sociedade, entre os quais o de tornd-lamais
desigual e sem os direitos que foram conquistados ao longo de muitas
décadas de lutas.

Nos governos Temer e Bolsonaro, umanova desertificacio neoliberal
estdem curso, buscando dar continuidade ao receitudrio implantadono
Brasil nos anos 1990, com Collor, Itamar e FHC. Se as primeiras ondas
neoliberais desprotegeram fortemente, a mais recente delas temavantagem
de operar sobre um cendrio j4 desertificado pela privatizacdo, terceiri-
zacdo irrestrita, reforma trabalhista, flexibilizacio, desregulamentacgo
das relagdes de trabalho, teto dos gastos publicos, além da tentativa de
construcdo de uma imagem negativa da esquerda como um todo e de
criminalizac¢do dos movimentos sociais populares. Isso significa que os
desafios sdo extremamente complexos paraas forgas sociais do trabalho
diante de um quadro t8o regressivo.

Nesse contexto adverso, sindicatos, movimentos sociais e partidos de
esquerdaresistem. Por umlado, voltam-se ao passado, buscandorevisitar
estratégias utilizadas nos anos 1990. Por outro, fazem umbalango das lutas
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dopresente, do que foi possivel acumular das experiéncias nos anos 2000
e, sobretudo, das manifesta¢des de junho de 2013 aos protestos contra o
golpe que retirou Dilma da presidéncia em 2016. Ao olharem para o futuro,
que tende a se mostrar ainda mais regressivo, as lutas sociais e da classe
trabalhadora estardo desafiadas a enfrentar umanova era de confrontacgo,
por certo distinta daquelas vivenciadas anteriormente. Caberd, portanto,
asforcas sociais do trabalho, mais uma vez, como em outros periodos de
suahistdria, reinventarem-se neste cendrio bastante indspito, de ataque
aos seus direitos e de repressdo a suas agdes, dando-lhe novasrespostase
buscando novas alternativas. Assim, também como em outros momentos,
terdo de, simultaneamente, refletir sobre suas orienta¢des e suas formas
de organizacfo e mobilizacdo e, a0 mesmo tempo, transformd-las paraa
era de enfrentamentos que ja se iniciou.
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A reforma trabalhista no Brasil
em perspectiva historica’

ROBERTO VERAS DE OLIVEIRA

Introducao

Aindustrializacio do Brasil, que ganhou impulso nas primeiras décadas
do século XX, se estabeleceu sob um legado colonialista e escravista.
Nessa condicdo, precisou se apoiar em um Estado fragil estruturalmente
e, paradoxalmente, voltado aumaimplacével violéncia contra o trabalho
(Cardoso, 20103, 2010b).

Aformac8o de um mercado de trabalho capitalistano pais resultade
um processo lento e tortuoso, o qual ganha contornos mais bem definidos
apartir das décadas de 1930 e 1940, mas sem que tenha conseguido eliminar
as marcas de uma combinagdo esdruxula entre o passado colonial-es-
cravista e um impulso industrializante de cardter tardio e dependente,
cuja consequéncia histérica tem sido a persistente reatualizacfio de um
quadro de profunda desigualdade social (Barbosa, 2008).

Opresente ensaio visaaapresentar em perspectiva histéricaasbases
sobre as quais se firmou a regulacdo do mercado de trabalho no Brasil,
paraum melhor entendimento dos impulsos “modernizantes” que vém
seapresentando desde os anos 1990 e que ganham novos contornos mais
recentemente, coma aprovagio dareforma trabalhista, em julhode 20177,
e outras medidas de mesma natureza.

1

Este artigo foi inicialmente publicado como “Brazilian Labour Reform in Historical
Perspective”. Global Labour Journal, v. 9, p. 319-338, 2018.

2

Tendo entrado em vigéncia em novembro do mesmo ano.

43



A (controvertida) arquitetura de regulagéo
laboral varguista

Mesmo com a denominada Revolugfo de 1930, liderada por Getulio
Vargas, foram feitas concessdes a antiga elite agrdria, ao restringir o novo
marco regulatérioaomercado de trabalho urbano. Comisso, gerou-se “uma
utopiairresistivel numambiente de grande vulnerabilidade socioecondmica
dasmassas: autopiada protecdo estatal representada pelalegislacio social
etrabalhista” (Cardoso, 2010, p. 207), que foi responsdvel por umaintensa
urbanizaco sem um correspondente lastro no processo de industrializagdo.

Segundo a cldssica interpretacgdo de Santos (1987), sé apds 1930 se
estabeleceu, no pafs, as bases de uma regulamentacgo do processo de
acumulaggo capitalista, contudo nos termos do que chamou de “cidadania
regulada”. Os seus fundamentos se assentavam em um “sistema de estra-
tificacdio ocupacional”, em invés de “cddigo de valores politicos”, mas,
emum sistema de estratificacio ocupacional, passam a ser considerados
“cidadfos” tdo somente aqueles cujas ocupagdes sdo reconhecidas e defi-
nidas emlei. A “cidadaniaregulada” teve como pilares aregulamentagéio
das profissdes, ainstituicéio da carteira profissional (documento em que
sdo firmados os termos do contrato de trabalho e fixada a profissdo do
trabalhador) eaimplantagio dos sindicatos corporativos (reconhecidos,
mantidos e fiscalizados pelo Estado por meio da Carta Sindical, do Estatuto
Padrdo, do Imposto Sindical e do Monopdlio da Representagio, por base
territorial e categoria profissional, e do poder de intervencéo do Estado
na gestio das entidades sindicais em todos os niveis).

Conforme expressaaFigura1, o sistema de regulagiio laboral estrutu-
rado sob o primeiro governo Vargas (1930-1945) contou com um conjunto
mais amplo e mais complexo de institui¢des, entre elas: o Ministério do
Trabalho,aJustica do Trabalho, os Juizes Classistas daJusticado Trabalho,
os Institutos de Aposentadoria e Penséo (IAPs) — organizados por ramos
deatividade econdmica —,a Consolidacio das Leis Trabalhistas (CLT)),
o Saldrio Minimo, o Sistema S — formado pelo Sistema Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), o Sistema Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), o Sistema Nacional de Aprendizagem em Transportes
(SENAT), entre outras agéncias gerenciadas por 6rgos empresariais que
contam com fundos paraestatais.
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FIGURA 1: A arquitetura de regulagédo laboral varguista
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

O processo de desenvolvimento capitalista no Brasil foi acompanhado
porummodo peculiar de institucionalizac¢fio das relagdes de trabalho —se
comparado aos padrdes adotados nos paises desenvolvidos. Para Krein
(2007, p. 25-26), 0 dinamismo econdmico trazido com aindustrializaco
e o sistema de regulagiio construido nas décadas de 1930 e 1940 propor-
cionaram, nos anos seguintes, a incorporacéo de parcela crescente da
populacio ao mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que néo foram
capazes de proporcionar o mesmo grau de protecfo social alcancado no
pés-guerra na Europa. Deficiéncias estruturais persistiram ao longo do
tempo, com destaque para: “o excedente estrutural de forca de trabalho;
aaltarotatividade;a segmentagiio do mercado de trabalho entre grandes
empresas e parte significativa das pequenas, dos negécios familiares e
por conta prépria; aaltainformalidade; e os saldrios baixos e dispersos”.

Considera-se, ainda, que permaneceram fora do alcance do sistema
laboral em formac&o amplos segmentos da populagéo trabalhadora,
principalmente os trabalhadores autonomos, os rurais e as domésticas
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(neste ultimo caso, sempre com presenga majoritaria de mulheres). Os
rurais foram sendo gradativamente incorporados a partir dos anos 19603,
eas domésticas*sé recentemente foram contempladas com tais direitos,
mas ainda assim parcialmente.

Conformeilustrado pela Figura 2,no caso brasileiro, aindustrializacio
(tardia e marcada por forte concentragio de renda, se comparada com
0 processo europeu e norte-americano), o assalariamento (crescente e
vigoroso, embora parcial, jamais tendo alcancado o grau de universalizacdo
atingido nos paises centrais) e o sistema de protecéo social (estabelecido
sob as condicoes de tutela estatal e alcance restrito, mantendo-se igual-
mente distante do padrdo do Estado de Bem-Estar Social) concorreram
para a constituicdio de um padréo de rela¢des de trabalho marcado por
discrepancias sociais, recriando clivagens de classe social, de género, de
etnia/raca, de geracdo, de regifio de origem, dentre outras.

INDUSTRIALIZACAO

TARDIA
SEGMENTAGAD
DAS RELAGOES
DE TRABALHO
PROTEGAO SOCIAL ASSALARIAMENTO
RESTRITA PARCIAL

FIGURA 2: O Carater segmentado das relacdes de trabalho no Brasil
FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA

3 Marcadamente, com a promulgagio do Estatuo do Trabalhador Rural, em 1963.

4 Apenasem 2013 foiaprovada uma Emenda Constitucional estendendo as domésticasa
maioria dos direitos vigentes ha décadas para os demais trabalhadores (entre os quais,
o seguro-desemprego, o salario-familia, o auxilio-creche e o seguro contra acidentes
de trabalho). Contudo, sua regulamentagio em lei ordindria ainda esperou por mais
dois anos.
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Para Cardoso (2010a), a “cidadaniaregulada” se converteu naforma
institucional daluta de classes no Brasil com abusca por efetividade dos
direitos existentes, seja pela extensdo dos direitos a novas categorias
profissionais, seja pela instituicdio de novos direitos. Do ponto de vista
dos trabalhadores (individual e coletivamente) e de suas organizagdes
representativas (reconhecidas ou ndo), ndo foi possivel deixar de se ter
nesse arranjo institucional umareferéncia basilar, adaptada ou contestada.

Desenvolveu-se, assim, umarelacdo complexa,ambigua e contraditdria
entre aluta por direitos e o sistema varguista de rela¢des de trabalho, de
modo que os trabalhadores e suas organizagdes coletivas, desde entéo
e até os dias de hoje, passaram a oscilar entre sua critica e sua defesa.

Entre ditaduras e democracias, consolidacao
e ajustes no modelo varguista

Onovoimpulsoindustrializante nos anos 1950, subsequentemente a
fase de “substitui¢do de importa¢des”, fez-se ancorado no tripé: capital
nacional privado, capital estatal e capital privado multinacional, com
crescente dominancia deste tltimo.

Dai resultou uma combinacdo marcadamente discrepante entre um
polo dindmico, fortemente integrado & economia mundial e dotado de
alguns mecanismos de prote¢do social —que Lipietz (1987) denominou
de “fordista periférico” —, e uma vasta gama de sistemas produtivos
subalternos, fundados em bases familiares, artesanais, precarias, frag-
mentadas e informais, que incorporaram economicamente a maior parte
dapopulacgo trabalhadora.

Vivia-se no Brasil a euforia nacional-desenvolvimentista e os ares da
redemocratizagio dasociedade, contudo o sistema trabalhista estabele-
cido no governo ditatorial de Vargas se manteve praticamente intacto.

Weffort (1972), a0 se referir a sobrevivéncia particularmente da estru-
tura sindical com o fim do Estado Novo (que correspondeu ao periodo
ditatorial do governo Vargas, vigente entre 1937 € 1945), avaliou como
surpreendente que justamente no periodo democratico o sistema sindical
corporativo tenha ganhado eficdcia como instrumento de controle da
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classe trabalhadora pelo Estado. No entanto, longe de supor que a estru-
turasindical eraapenas uma extensdo daditadura sobre ademocracia, ela
também teria sido resultado das escolhas dos trabalhadores e sindicalistas
naformado que denominou de “sindicalismo populista”, em um tipo de
adesdo ao “sistema corporativo”.

Conforme French (1992),no periodo democratico, entre 1945 €1964,a
relaciio entre trabalhadores, suas liderancas e a estrutura sindical era mais
complexa. Apesar dos aspectos negativos da CLT, esta teria favorecidoa
mobilizacdo operdria, com particular destaque para momentos politica-
mente criticos. Para Silva e Costa (2001), essa possibilidade encontrava
espaco igualmente nas ambivaléncias da Justica do Trabalho, que néo
poderia serarbitrariaatodo o momento, sob pena de néo ser preservado
como um poder legitimo.

Nesse contexto, os trabalhadores e suasliderancas sindicais se posi-
cionaram, muitas vezes ambiguamente, entre a aderéncia e a critica. Na
Constituinte de 1946, houve uma tentativa frustrada, especialmente por
parte do Partido Comunista Brasileiro (PCB) — ent&o recém-legalizado
—,deampliaraautonomiaealiberdade sindical. Com o PCBnovamente
na ilegalidade (em 1947), houve por parte dele um impulso inicial de
criagfio de sindicatos “paralelos” a estrutura oficial, que vigeu de 1948 a
1952, sendo em seguida abandonado (Santana, 2001).

Asdiversas correntes sindicais buscaram, nfo obstante suas diferencas,
sobretudo garantir a efetividade dos direitos sociais, a utilizag¢do da
estrutura sindical em favor dalegitimacéo da organizagéo dos trabalha-
dores e — sob afrouxamento dos instrumentos de controle do sistema
corporativo- a ampliacdo do poder sindical com as chamadas organi-
zacOes intersindicais paralelas (por sua vez ancoradas nos sindicatos
da estrutura oficial). Os destaques ficaram para a cria¢do do Pacto de
Unidade Intersindical (PUT) em 1954, do Pacto de Acdio Conjunta (PAC)
e do Pacto de Unidade e A¢do (PUA) em 1961, e do Comando Geral dos
Trabalhadores (CGT) em 1962. Nessa base, foram organizadas lutas de
destaque no periodo, como a greve dos 300 mil e dos maritimos em 1953,
agreve dos 400 mil em 1957, agreve dos 700 mil em 1963 (Santana, 2001).
No campo, eclodiram importantes conflitos, com destaque para as Ligas
Camponesas no Nordeste do pais (Moraes, 1970).
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Nosanos considerados de interregno democratico (1945-1964), entre as
crescentes mobiliza¢es sindicais e asinvestidas das forcas conservadoras,
ndo foram produzidas mudancas estruturais no sistema de regulacéo das
relagdes de trabalho e sindicais. A reforma da CLT ndo foi pautada, nem
pelos representantes do capital e do trabalho, nem pelos governos do
periodo. Contudo, ocorreram alteragdes pontuais, com destaque para:
ainstituicdo do 13° saldrio em 1962; o reconhecimento da sindicalizacdo
de trabalhadores rurais pelo Ministério do Trabalho em 1962; a criaco
do Estatuto do Trabalhador Rural em 1963, que estendeu parte da legis-
lacdo trabalhista aos trabalhadores rurais; a criacdo do saldrio-familia
em 1963. No governo de Jodo Goulart, o iltimo desse ciclo democratico
eum dos mais préximos dos sindicatos (tanto quanto o segundo governo
de Getulio Vargas, entre 1951 e 1954, reconduzido ao poder por meio do
voto popular), chegou a ser esbocada uma proposta de reforma, que no
seguiu adiante.

O Golpe Militar de 1964 mudou a correlagdo de forgas entre capital
e trabalho, em favor do primeiro, fazendo refluir o acesso aos direitos
individuais e coletivos j4 instituidos, sem que para isso tenha ocorrido
uma ampla reforma trabalhista. Foram largamente acionados os meca-
nismos de controle previstos na CLT, sobretudo de intervencéo politicae
administrativa do Estado nos sindicatos e de proibi¢do das organizacoes
intersindicais de ctipula. O direito de greve foi ainda mais restrito coma
Lein® 4.330, promulgada em 1964. Foi adotada uma politica econémica
fortemente ancoradana contengio dos saldrios, o que encontrou alguma
resisténcia até 1968, quando a Ditadura recrudesceu. Foram exemplos de
formasderesisténciado periodo: a constitui¢io do Movimento Intersindical
Anti-Arrocho (MIA), em S3o Paulo, em 1967; e as greves operdrias de
Osasco e Contagem, no mesmo ano (Weffort, 1972). Foi esvaziado o
poder normativo da Justica do Trabalho (nahomologacio de acordos e
convengdes coletivas),com a sobreposi¢do da politica salarial do governo
frente as negociagdes coletivas. Os sindicatos foram condicionadosauma
postura colaboracionista e a uma agenda assistencialista. Em 1966, foi
criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) — resultante
da centralizagfio da Previdéncia Social, com a unificaciio dos IAPs. Em
1967, foi criado o Fundo de Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador
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Rural (FUNRURAL), incorporando os trabalhadores rurais como bene-
ficidrios do sistema previdencidrio. Em 1967, foi abolida a exigéncia de
que os sindicatos submetessem acordos e convencdes a ratificacio da
assembleia. No mesmo ano, foi criado o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), extinguindo o direito a estabilidade no emprego. Em
1975, foi criado o Sistema Publico de Emprego (SINE). Em 1977, constitu-
iram-se o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS) e o Instituto de Administracio Financeira da Previdéncia
Social (IAPAS).

Observa Krein (2007) que, entre 0s anos 1960 e 1970, o dinamismo
econdmico, especialmente adquirido com o “milagre brasileiro” entre
1967 €1974, a0 possibilitar uma mobilidade social ascendente, contribuiu
paraarrefecer a critica ao Regime Militar. O questionamento da politica
salarial do governo, do cardter repressor doregime e da estrutura sindical
burocrética, corporativista e assistencialista sé ganhou maior relevancia
a partir da segunda metade dos anos 1970.

Anos 1980: o sistema laboral varguista é questionado
a esquerda

O impacto das lutas operdrias e populares no final dos anos 1970 e
inicio dos 1980 alterou os termos do debate politico no pais. Moisés (1982),
inspirando-se na critica de Weffort (1973) ao “sindicalismo populista”
do pré-1964, considerou que a emergéncia do “novo sindicalismo”, ao
contrario, teria logrado articular demandas sociais e politicas em uma
perspectiva auténoma.

O “novo sindicalismo” insurgiu-se contraa politica de arrocho salarial
da Ditadura, assim como contra os limites institucionais do sindicato
oficial e as praticas autoritdrias colaboracionistas, imobilistas e assis-
tencialistas que marcaram a vida sindical nesse periodo. Assumiu como
bandeiras centrais: a luta pela liberdade e autonomia sindical, o direito
de organizago dos trabalhadores nolocal de trabalho e o amplo direito
de greve e de negociagdo coletiva (Oliveira, 2011).
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Contudo, tal movimento de revigoramento da luta sindical se manteve,
naprdtica, sob os limites da estratégia de atuar dentro do sindicato oficial,
mirando prioritariamente na conquista das diretorias dos sindicatos
oficiais e na sua conversdo em érgdos de lutados trabalhadores. O gradativo
afrouxamento do controle da estrutura sindical nos estertores doregime
militar e no inicio do processo de redemocratizagio do pais concorreu
para, maisumavez, arrefecer a criticaao modelo sindical corporativista.

De outra parte, naburocraciado sistema de regulacgo laboral, persistia
um importante nuicleo de interessados na manutengio desse modelo,
incluindo dirigentes patronais e de trabalhadores do sistema confe-
derativo, o establishment do poder judicidrio e a burocracia ministerial
(Almeida, 1975).

O periodo foi fértil em politizagio & esquerda de amplos segmentos
populares. Pelavia da construgéio do Partido dos Trabalhadores (PT), da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), do Movimento dos Trabalhadores
Sem Terra (MST), dentre outros, assentaram-se as bases do que ficou
conhecido como “campo democratico e popular”. Disseminaram-se greves
por varios setores da economia, envolvendo metalurgicos, trabalhadores
da educagio, canavieiros, bancérios, servidores publicos, petroleiros e
petroquimicos, trabalhadores de telecomunicagdes etc. Desencadeou-se
a Campanha das Diretas J4, em 1984, em defesa do direito ao voto direto
parapresidente darepublica e governadores de estados. Estabeleceu-se
oprocesso Constituinte de 1986a21988. ACUT, em conjunto com outras
organizac¢des sindicais, conduziu seis Greves Gerais entre 1983 €1996. Em
1989, foi realizada a primeira eleicdo presidencial ap6s o golpe de 1964.

Vivia-se no pais, nos anos 1980, um contraste entre a perda de dina-
mismo econdmico, a transicio democratica sob forteslimites e o reforco
da organizacdo popular e das conquistas sociais e politicas.

A Constituinte instalada em 1986 se converteu, nesse contexto, em
um momento decisivo. Mesmo com limitag¢des, ndo se pode negar os
seus ganhos ao final: o Estado viu ampliadas suas func¢des de provedor
de servigos sociais a populacdo em varias dreas e com tendéncia a sua
universalizacdo (satude, educacio, previdéncia, assisténcia, habitagdo,
saneamento basico etc.); foram criadas formas de participacéo da socie-
dade civil organizada no debate, elaboracdo e fiscalizacdo das politicas
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publicas;a centralidade danogio de “direitos sociais” em uma perspectiva
universalista pds em questdo a referéncia historicamente construida
da “cidadania regulada” (Telles; Paoli, 1998). No que se refere ao tema
do trabalho, constituiram-se dois blocos, sendo ambos compostos por
segmentos de esquerda e de direita. Nalideranca da defesa daliberdade
e da autonomia sindical estava o PT, mas também participaram alguns
representantes de partidosligados aos segmentos tradicionais da politica
brasileira (especialmente alinhados com uma perspectivaliberal), como
o Partido do Movimento Democrdtico Brasileiro (PMDB), o Partido
Liberal (PL), o Partido da Frente Liberal (PFL), entre outros. Do outro
lado, na defesa da unicidade sindical’, do imposto sindical, do sistema
confederativo e do poder normativo da Justi¢a do Trabalho estavam o
PCB, o Partido Comunista do Brasil (PCdoB), o Partido Democratico
Trabalhista (PDT) — em conjunto, partidos do espectro de esquerda,
mas posicionados mais ao centro —, assim como a maioria dos repre-
sentantes dos partidos tradicionais e conservadores, nomeados pela
midia como “Centrio”.

Anova Constitui¢do foi promulgada em 1988, tendo estabelecido novas
bases para a regulagdo laboral e cidada no pais, incorporando avancos
sociais e politicos inéditos (conforme ilustra a Figura 3): a constitu-
cionalizagdo de direitos sociais e trabalhistas jd previstos na CLT e nos
contratos coletivos dos setores mais organizados (licencamaternidade e
paternidade, férias e 1/3 de férias, 13° saldrio, FGTS etc.);aregulamentagio
do seguro desemprego, criado em 1986; o reconhecimento do direito de
greve, de sindicalizac8o para os servidores publicos, de representacéo
dos trabalhadores nas empresas com mais de 200 empregados, dentre
outros;aelimina¢io dos mecanismos de intervengio governamental nos
sindicatos e maior liberdade de organizacio, de negociacio coletivaede
eleicdes sindicais. Completou esse quadro a constituiciio de um sistema
de Seguridade Social de cardter universal, baseado no Sistema Unico de

5 Otermounicidade sindical derivou do principio do monopdlio darepresentacio, vigente
nalegislacio sindical brasileira. Trata-se, portanto, da unidade formal, imposta pela lei
que desde sempre gerou controvérsias entre sindicalistas sobre seus beneficios paraa
organizagdo dos trabalhadores.
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Saude (SUS), no sistema de Previdéncia Social e na Assisténcia Social. Mas,
de outro lado, em certos aspectos, incluindo o tema laboral, limita¢des
seimpuseram. Alguns dos direitos aprovados ficaram na dependénciade
regulamentacdo especifica, como o direito de greve (especialmente para
os servidores pubicos) e o direito de organizagio no local de trabalho.
Foram preservados o monopolio darepresentacdo, a contribuigdo sindical
obrigatdria e o poder normativo da Justica do Trabalho, configurando
um modelo hibrido de regulacio sindical.

CONSTITUCIONALIZAGAO
DE DIREITOS
EXISTENTES

REGULAGAO

SISTEMA
NOVOS DIREITOS DO TRABALHO~ DE SEGURIDADE
TRABALHISTAS NA CONSTITUICAO SOCIAL

DE 1988

MODELO
SINDICAL
HIBRIDO

FIGURA 3: A Constituicdo de 1988 e as novas bases
de regulagéo do trabalho
FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA

Logoapds sua promulgacéo, a Constitui¢do de 1988 foialvo de criticas
a esquerda, por suas insuficiéncias. Essa posicédo se inverteu quando
vieram os ataques a direita ao longo dos anos 1990. A onda neoliberal
que se estabeleceu a partir de entdo se pautou pelo discurso empresarial
e governamental dos excessivos custos do trabalho e da necessidade de
flexibilizacdo das relacdes de trabalho.
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Anos 1990: o sistema laboral varguista (modificado)
€ questionado a direita

Aceleicdiode Fernando Collor contra a candidatura de Lula colocou em
franca oposi¢do dois projetos: um, de naturezaneoliberal, em sintonia com
astendéncias mundiais de convergéncia com o Consenso de Washington;
outro, de natureza democratica e popular, de acordo com as lutas populares
construidasaolongo dadécadade 1980. Venceua primeira. Inaugurava-se,
entdo, umaagenda francamente pré-mercadono pais, em detrimento da
regulacdo publica das relagdes de trabalho.

Aagendadareestruturacéo produtiva, das privatizacdes, dareforma
administrativa (gerencialista) do Estado, dentre outros processos, condu-
ziram ao longo da década a um quadro de desemprego, flexibilizagio,
informalizacdo e precarizagio do trabalho (Pochmann, 2009). De inicio,
arecessdo economica e a ofensivaideolégica de natureza conservadora,
pro-mercado e contra os direitos de cidadania, associadas ao crescimento
do desemprego, produziram um efeito de desmobiliza¢fio dos trabalha-
dores e de adogdo de uma agenda sindical defensiva (Oliveira, 2010).

O governo Collor, ndo obstante algumas tentativas, ao sofrer o impe-
achment em 1992, ndo teve tempo de avancar na reforma laboral. Sob o
governo de Itamar Franco, foi criado um contexto mais favoravel auma
perspectiva negocial de conduc@o das reformas trabalhista e sindical.
Conforme apurou Oliveira (2002), a partir de um circuito nacional de
debates patrocinados pelo Ministério do Trabalho, realizado em 1993,
explicitaram-se as posi¢des dos atores estratégicos relacionadas ao tema
daregulacio do trabalho. ComoilustraaFigura 4, firmaram-se trés posi-
cdes principais.

Defendiam uma reformaglobal do sistema de relacdes de trabalho, com
aimplementag¢io de umnovo cédigo do trabalho:a CUT,aForga Sindical
(segundamaior central sindical até entdo) e o Pensamento Nacional das
Bases Empresariais (PNBE). Mirava-se na democratizacdo dasrelacdes de
trabalho, comliberdade e autonomia sindical e adocio de umalegislacéo
de sustento a organizacgo sindical e a negociacgo coletiva, tendo como
base as convenc¢des e recomendacdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Tais medidas deveriam ser acompanhadas pelo fim da
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REFORMA GLOBAL

DO SISTEMA DE RELAGOES DESREGULAMENTAGAO DAS REFORMA PARCIAL DAS

DE TRABALHO RELAGOES DE TRABALHO RELAGOES DE TRABALHO
cuT FIESP CGT (CENTRAL), CGT
PNBE E FS CNI, CNA (CONFEDERACAO
(NO INICIO) FEBRABAN CONTAG, CNTI, CNTC

FIGURA 4: Principais posi¢des sobre a regulacdo do trabalho
no inicio dos anos 1990
FONTE: ELABORACAO PROPRIA

unicidade sindical, do imposto sindical e do poder normativo da Justica
do Trabalho. Contudo, a crescente hegemonia do discurso neoliberal, as
fragilidades da lideranca empresarial do PNBE e as posi¢des vacilantes
daForga Sindical, que passoua defender as medidas de flexibilizacdo das
relagdes de trabalho, enfraqueceram tal perspectiva.

Em defesa da desregulamentacdo dasrelages de trabalho se colocaram
as maisimportantes organizacdes empresariais, a exemplo da Federacgo
daIndustriado Estado de Sdo Paulo (FIESP), da Confederacgio Nacional
daIndustria (CNI),da Confederaciio Nacional da Agricultura (CNA) eda
Federacgio Nacional dos Bancos (FEBRABAN). Apoiavam a supremacia das
“livres negocia¢des” empresariais, sem qualquer legislacdo de sustento,
coma prevalénciado negociado sobre o legislado e defendiam em gerala
manutencio da unicidade sindical, do sistema confederativo e do poder
normativo da Justi¢a do Trabalho.

Um terceiro grupo se pos em defesa de uma reforma parcial das relagdes
detrabalho. Nesse grupo se encontravam representantes de organizacoes
de trabalhadores (incluindo algumas empresariais) identificados com
o sistema confederativo. Entre eles, a Central Geral dos Trabalhadores
(CGT),aConfederagiio Geral dos Trabalhadores (CGT),a Confederacio
Nacional dos Trabalhadores Industriais (CNTT),a Confederagfio Nacional
dos Trabalhadores no Comércio (CNTC), a Confederagdo Nacional
dos Trabalhadores da Agricultura (CONTAG), assim como a entidade
empresarial Confederacdo Nacional do Transporte (CNT). Prevalecia
adefesa da unicidade sindical, das contribui¢des obrigatérias, do poder
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normativo da Justi¢a do Trabalho, dos juizes classistas, do sistema confe-
derativo e da CLT.

O governo Fernando Henrique fez uma clara opg¢éo pela suspenséo
dodidlogo institucional tripartite e em favor da desregulamentagdo dos
direitos laborais, contando com um forte suporte mididtico. Todavia,
adotou a estratégia de proceder a mudancas pontuais, embora sistema-
ticas, de modo a enfrentar menor resisténcia. Muitas vezes recorreu a
medidas provisérias®. Os que se opunham a desregulamentacéo foram
postos na defensiva, tanto os que propunham uma reforma global como
os que defendiam uma reforma parcial do sistema de relacdes de trabalho.
Ao final do periodo, embora ndo implicando altera¢des estruturais na
organizacdo sindical, na negociacéo coletiva e na Justica do Trabalho,
tiveram forte impacto na flexibilizaco das relacdes de trabalho, com
perdas de direitos.

As principais medidas tomadas pelo governo Fernando Henrique no
campo daregulagio do trabalho (Krein, 2007) foram: isencéo de vinculo
empregaticio entre cooperativas e seus associados em 1994; fim da politica
salarial, baseada naindexac¢do automadtica dos saldrios ainflacdo em 1995;
regulamentac&o da Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), com
flexibilizagfio da remuneragio; enfraquecimento dos instrumentos de
fiscalizacdo dalegislacdo laboral; postura governamental antissindical;
denunciada Convengo 158 da OIT (sobre dispensaimotivada), ratificada
em 1995; permissdo de trabalho aos domingos no comércio varejistaem
1997; fim do regime juridico tnico dos servidores publicos em 1998; fim
do principio da ultratividade dos acordos coletivos, os quais deixam de
vigorar se ndo forem renovados na data-base anual, em 1998; criaciio do
contrato por tempo determinado, valendo para qualquer atividade, em
até 24 meses, em1998; regulamentacgo do trabalho por tempo parcial, em
até 25 horas semanais, com reducéo proporcional do saldrio e das férias,
em 1998; instituicdo do banco de horas, estabelecido por negociacéo
coletiva paratodos os tipos de atividades, em 1998; suspensdo do contrato

¢ Sdomedidastomadas em carater de urgéncia pela Presidéncia da Republica, com forca

imediata de lei, mas que precisam ser posteriormente, quando ja em vigéncia, aprovadas
pelo Poder Legislativo.
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individual de trabalho por periodo de dois a cinco meses, acompanhado de
curso de qualificacio profissional, em 1998; extincdo dos juizes classistas
da Justica do Trabalho em 1999; criacio de Comissdes de Conciliacio
Prévia, de cardter bipartite e paritdrio, para promover conciliaces de
cardter extrajudicial, por mediacio privada, a partir de 2000. Houve ainda
tentativas de alteraralei de greve,a contribui¢do negocial para custeiodo
sistema confederativo e a organizago e atribui¢des da Justica do Trabalho.
Algumas medidas, contudo, embora sendo iniciativas isoladas, levaram
a ampliacdo de direitos: a regulamentacio do seguro desemprego, os
limitesimpostos ao trabalho da crianca e do adolescente, aincorporacéo
ao aviso-prévio do valor pago em horas-extras frequentes, a proibi¢éo
da discriminag#io por sexo e raca no mercado de trabalho e regras mais
favordveis para exercicio do direitoalicenca maternidade. Notltimo ano
de governo, Fernando Henrique apresentou um projeto de leivisando a
alterar o artigo 618 da CLT e instituir a prevaléncia do negociado sobre
o legislado, de modo a ndo recorrer a uma Emenda Constitucional. Tal
projeto foi aprovado na Camara em 2001, ndo havendo tempo de ser
apreciado pelo Senado. Para uma sintese do periodo, ver Figura s.

O processo de flexibilizacgo e precarizacio do trabalho avancou. Os
empresdrios se sentiram estimulados e/ou pressionados a desencadear
processos de reestruturagio produtiva com foco na flexibilizacdo do
emprego, especialmente por meio da terceirizagio. Buscaram atuar
juntoaos poderes instituidos e amidia, visando alegitimar tal processo e
associd-loademandas pela desregulamentacéo das relacdes de trabalho.
Osgovernos do periodo, por suavez, com importante respaldo de outros
poderesinstitucionais e da midia, atuaram em favor da desregulamentacéo
e flexibilizacdo das relacdes de trabalho, fomentando a reestruturacéo
produtiva, operando altera¢des na legislacdo laboral, conduzindo uma
agenda de privatizacoes e de reforma do Estado, adotando atitudes antis-
sindicais e de criminalizacdo dos movimentos sociais e uma politica
macroeconomicadissociada do horizonte do emprego. A quedano dina-
mismo econdmico foi acompanhada de um quadro de rebaixamento dos
indicadores de emprego e derenda (grau de formalizacgo, niveis salariais,
resultados quantitativos e qualitativos das negociacdes coletivas, entre
outros), a0 mesmo tempo em que resultou das condi¢des anteriores.
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Em suma, produziu-se um ambiente extremamente desfavoravel para
os trabalhadores. Ao sindicalismo restou uma acfo defensiva, de resis-
téncia (mesmo com varia¢des internas), ao ter que lidar comum quadro
econdmico adverso, governos hostis, agdes empresariais precarizantes
e antissindicais, ambiente politico geral desfavordvel e novas condi¢des
de atuagdo em um local de trabalho reestruturado, mais adverso a acdo
coletiva. Somam-se a isso as dificuldades histdéricas de superacdo da
estrutura sindical corporativista e de equacionamento politico de suas
divergéncias internas. O sindicalismo ainda assim se manteve como
referéncia das demandas dos trabalhadores nas negociacdes coletivas e
junto a Justica, assim como no ambito das interlocucdes politicas mais
gerais, com o Executivo e com o Parlamento, contudo, com o desempenho
claramente inferior ao do periodo anterior.

GOVERNOS
DESREGULAMENTAGAO)
EMP(I;ZSCA:OS SINDICATOS
NA FLEXIBILIZACAO (POSTgRA
DO TRABALHO) DEFENSIVA)
QUEDA
NO DINAMISMO
ECONOMICO
DESEMPREGO
INFORMALIZAGAO

FLEXIBILIZACAO
PRECARIZAGAO

FIGURA 5: Anos 1990: tendéncia flexibilizadora das relagbes de trabalho
FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA
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Um interregno na tendéncia de flexibilizag&o
do trabalho no Brasil?

Osgovernos Lula e Dilma se colocaram como uma promessa, por sua
condicdo de expressdo do campo democrdtico e popular. Um programa
focado na defesa do social, da producgo, do desenvolvimento e doresgate do
projetonacional sinalizou um contraponto ao neoliberalismo. Entretanto,
eles se posicionaram entre interesses contraditdrios e conflitantes,
agregando demandas de setores diversos da sociedade: dos movimentos
sociais e sindicais revigorados a partir do final dos anos 1970; dos novos
movimentos ambientalistas; de segmentos empresariais em defesa da
produgio face a financeirizac¢io da economia; mas também abriram o
flanco para atender as exigéncias do capital financeiro e do rentismo;
assim como, na condico de governos de coalizdo, cederam as pressdes dos
politicos clientelistas (tornando-se tdo importantes a ponto dos governos
lancarem m#o da ampliaciio de sua base parlamentar de sustentacio).

No tema do trabalho, como primeira sinaliza¢fio, o governo solicitou
ao Congresso o arquivamento do Projeto de Lei patrocinado pelo governo
Fernando Henrique, que esperava apreciacéo pelo Senado. Ainda em
2003, criou o Forum Nacional do Trabalho (FNT), visando a favorecer
espacos de negociacdo social, a exemplo também do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social (CDES), da Mesa Nacional de
Negociacdo Coletiva para servidores federais, do Férum Nacional da
Previdéncia Social e das conferéncias ministeriais (nas pastas do trabalho
e emprego, saide, educagio, meio ambiente, cidades, entre outras).

O FNT foi instituido com uma composicio tripartite e paritdria,
reunindorepresentantes do governo, dos trabalhadores e dos empregadores
(Oliveira, 2008). A posicio do governo situou-se, contraditoriamente,
entre os compromissos histdricos do seuntcleo petista e sindicalista e os
compromissos construidos com suabase aliada. Os empresarios buscaram
a flexibilizagdo da legislacdo trabalhista. Entre as centrais sindicais,
houve divergéncias sobre questdes trabalhistas e sindicais, a0 mesmo
tempo em que se construiu uma base de convergéncias, prevalecendo
uma posicao de maior resisténcia a flexibilizacfio. Uma vez instalado o
Férum, os debates foram iniciados pelareforma sindical (por proposicéo
das Centrais e com o apoio do governo).
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Ao final dos trabalhos, os principais acordos produzidos no Férum
sobre a reforma sindical foram os seguintes: a instituicfio do contrato
coletivo para todos os ramos da economia; a legalizacdo das centrais sindi-
cais;a organizacfo sindical por ramo de atividade economica (e nio mais
por categoria profissional); o fim do Imposto Sindical; a substitui¢do do
monopolio darepresentacéo por um sistema de reconhecimento sindical
mais participativo e plural; arelativizacdo do Poder Normativo da Justica
do Trabalho; a ampliacgo do direito de greve; e a criagdo do Conselho
Nacional de Rela¢des de Trabalho como 6rgéo méaximo de regulacio do
trabalho no pais. As principais divergéncias versaram sobre: a defesa do
principio daliberdade e autonomia sindical, de um lado, e da unicidade
sindical, de outro; as negociacdes coletivas mais ou menos centralizadas
earticuladas nacionalmente, sendo suportadas ounfo por umalegislacio
de sustento; a extin¢do oureformulacdo do Poder Normativo da Justicado
Trabalho; mais ou menos garantias ao direito de greve; e mais ou menos
garantias a organizacio por local de trabalho.

Apesar de nfo sera propostaideal na visdo das centrais sindicais, o texto
final da reforma sindical foi considerado um avanco. As resisténcias ao
projetovieram, sobretudo, do empresariado e dos partidos mais adireita,
tanto os situados na base de apoio quanto na oposic¢éo ao governodo PT.
Somando-se a tais resisténcias a crise politica que se estabeleceu entre
2005 € 2006, a partir de uma ampla campanha mididtica de dentncias de
corrupgéo envolvendo o nicleo do governo (que ficou conhecida como
“mensald0”), o projeto ndo prosperou no Congresso, e 0 proprio Féorum
se enfraqueceu.

Alternativamente, em 2008, 0 governo negociou com as centrais
sindicais um projeto de lei propondo o seureconhecimento e conferindo
asmesmas aatribuicfo de elaborar e coordenar as politicas gerais de acdo
dasentidades sindicais a elasfiliadas e de atuar em nome da generalidade
dos trabalhadores, com uma representacéo proporcional ao nimero de
filiados, no ambito dos diversos espacos de didlogo de composicéo tripar-
tite voltados adiscussdo de assuntos de interesse geral dos trabalhadores.
Para isso, as pleiteantes necessitariam atender requisitos minimos de
representatividade. Umavezreconhecidas, caberia as centrais sindicais
receberem 10% do total da Contribuiggo Sindical recolhida dos trabalha-
dores (Araujo; Oliveira, 2011).
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Desde 2004, mudangas positivas nomercado de trabalho, comaredugio
dosindices de desemprego e a criaciio de empregos formais, apontaram
paraum cendrio mais favordvel aos trabalhadores e a acéio sindical. Como
resultado de uma maior articulacdo entre centrais sindicais e governo,
foi criada uma Comissao Quadripartite — com governo, trabalhadores,
empregadores e aposentados — para elaborar uma politica permanente
dereajuste do saldrio minimo, que foi aprovada pelo Congresso em 2008.
O saldrio minimo passou a ter aumentos expressivos ja a partir de 2005.

Apesar de suas limita¢des, os governos Lula e Dilma resultaram em
francas melhorias nas condicdes dos trabalhadores e na distribuicéo de
renda no pafs, apoiadas sobremaneira pela valorizagdo real do saldrio
minimo (Baltar et al., 2010).

Apesar de um ambiente bem mais favoravel aos trabalhadores, as
medidas de flexibilizacfo continuaram, entretanto de forma pontual e
em ritmo desacelerado (Krein; Biavaschi, 2015). Foram destaques: a lei
das faléncias (que restringiu o acesso dos trabalhadores ao pagamento
dopassivo trabalhista em caso de faléncia), aprovada em 2005; areforma
da previdéncia no setor publico (que entre outras medidas extinguiu
o Regime Juridico Unico para os servidores ptiblicos); o programa do
primeiro emprego, concebido em 2003, que criava condi¢des especiais
de contratacdo dejovens, sem as garantias integrais dalegislacgo laboral;
acriac@io do Super Simples em 2006, que previa condicdes diferenciadas
para as microempresas quanto as obrigacdes fiscais e laborais (o que,
igualmente, criou regimes de contratagéo laboral em bases rebaixadas);
eapermissdo dotrabalhoaos domingos e feriados para os trabalhadores
do comércio, desde que ratificado em acordos coletivos de trabalho,
em 2007. Por outro lado, a flexibilizacdo continuou avancando pela
dinamica do mercado de trabalho, com a disseminacgo da terceirizacéio
e a ampliacdo da informalidade, da contratacéio de Pessoa Juridica e do
desrespeito alegislacdo trabalhista, combinados comaaltarotatividade
no emprego e umaatuagio daJustica do Trabalho cada vez mais favoravel
aflexibilizacio. Para uma sintese do periodo, ver Figura 6.

Comparando com o periodoanterior (ilustrado pela Figura 5), pode-se
afirmar que, a0 mesmo tempo em que houve ganhos para os trabalhadores
e paraosindicalismo, aflexibilizacdo das relagdes de trabalho continuou,
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emborando com amesmaamplitude nem no mesmo ritmo. Os governos
atuaram sob limites e ambivaléncias nos temas de trabalho e de protecéo
social: evitaram colocar em pauta a reforma trabalhista (demandada
pelos empresarios); adotaram uma politica economica de estimulo ao
crescimento, ao incremento do mercado interno e a geracéo de emprego;
desenvolveram politicas sociais com foco na transferéncia de rendaena
recomposicio do saldrio minimo; favorecerama constituicio de espagos
denegociacgio social; incorporaram sindicalistas em postos estratégicos
da gestdo publica; entre outras a¢des. Mas também adotaram algumas
medidas flexibilizadoras, como o Contrato do Primeiro Empregoealeido
Super Simples. Além do mais, as a¢des de governo favordveis a perspectiva
dos direitos sociais e de cidadania encontraram sempre resisténcias em
segmentos de sua prépria base de apoio no parlamento, em setores dos
demais poderesinstitucionais, namidia etc. Osindicadores de emprego
reagiram positivamente: o desemprego caiu, aformalizacio cresceu, arenda
média dos trabalhadores subiu e os resultados das negociagdes coletivas
melhoraram, favorecendo a acdio sindical. Os empresdrios continuaram
implementando a terceirizagéo e a flexibilizagdo (e pressionando por
suaregulamentacio, em bases favordveis), entretanto tornaram-se mais
cautelosos, em vista do ambiente politico e de alguma recomposicio do
poder de barganha sindical e dos trabalhadores. O sindicalismo se viu
favorecido pelamelhora do quadro geral do mercado de trabalho, assim
como por um maior transito junto ao governo federal (excegdo feitaaos
segmentos de oposicdo ao governo). Aumentou comisso sua eficaciano
plano das negocia¢Bes coletivas e sua influéncia politica mais geral, mas
néo recuperou o protagonismo politico que tinha nos anos 198o.
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GOVERNOS
(POSICAO PRO-DIREITOS,

EMBORA COM
AMBIVALENCIAS)

EMPRESARIOS SINDICATOS
(CONTINUA P?AT\CAS DE (AMBIENTE FAVORAVEL
FLEXIBILIZACAO MAS EM E MELHOR PODER

RITMO MAIS CONTIDO) DE BARGANHA)
MAIOR DINAMISMO
ECONOMICO
CRESCE EMPREGO
FORMALIZACAO
(MAS CONTINUA

FLEXIBILIZAGAO E
REPRODUCAO DA
PRECARIEDADE)

FIGURA 6: Anos 2003-2015: ganhos laborais, mas com limitacdes
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Os novos velhos tempos: os retrocessos
sao inevitaveis?

Apesar dos ganhos sociais, as politicas dos governos Lula e Dilma,
tendo por meta o desenvolvimento econdémico com distribuicéo de
renda, foram incapazes de mudar substancialmente as condi¢des gerais
do mercado de trabalho, que carrega as marcas histéricas da segmen-
tacdo, da desigualdade, do excedente estrutural, da flexibilidade, da
rotatividade, da violacdo generalizada das leis laborais e da alta taxa de
informalidade. Contudo, no conjunto, representaram inquestiondveis
avangos sociais e politicos.

Tal quadro, entretanto, comecou a mudar. Certos processos sociais
convergiramaolongo de anos para criar uma onda conservadora, especial-
mente a partir de 2013, entre eles: uma campanha mididtica sistemdtica
contraLula, Dilma, o PT easideias de esquerda, buscando associa-los ao
temada corrupgdo; o crescimento das novasigrejas evangélicas carismdticas
e de seus representantes politicos; o avanco de um discurso de apologia
arepressdo, por parte da midia e de outros agentes sociais em resposta
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ao aumento da violéncia cotidiana e as lutas populares; a disseminacéo
de atitudes conservadoras e fascistas entre grupos da classe média; a
disseminacéo de uma postura meritocratica, moralista, conservadora,
anti-PT e antiesquerda entre corporagdes do Estado (Oliveira, 2017).
Uma sequéncia de acontecimentos (cada vez mais articulados entre
si) marcouuma mudanca de correlacgio de forcas em favor de umdiscurso
conservador, retrégrado e antidemocratico na dire¢do da retomada das

A

politicas neoliberais: o escandalo do “mensaldo” entre 2005 € 2006; o inicio
dadesaceleracdio daeconomiabrasileiraem 2012, principalmente coma
quedado precointernacional das commodities e a exaustdo dos mecanismos
adotados pelo governo paraimpulsionararendae o consumo internos;e
as manifesta¢des de junho de 2013, que expressaram o desgaste politico
do governo frente a sua base militante e o encorajamento de segmentos
de classe média conservadores em se manifestarem publicamente. As
eleicdes presidenciais de 2014, apesar de resultarem na quarta vitdria
seguida do PT (duas vezes com Lula e mais duas com Dilma), ocorreu
com margem extremamente apertada e sob forte polarizacdo e tensdo.
Uma vez empossada, Dilma tomou medidas de ajuste fiscal visando a
conter as crescentes pressdes (dadireita) contra seugoverno. Entretanto,
ndoséndologrou éxito, como teve o agravante de perderapoio daesquerda.
O governo, entdo, se fragiliza demasiadamente e sofre um golpe mididtico-
-parlamentar-judicidrio, capitaneado pelo vice-presidente, Michel Temer.
A economia entra em rota de recessdo e o desemprego explode. Crescem
as pressdes: do mercado, por mais austeridade fiscal e pela alienacfio do
patrimdnio publico; dos empresarios, pelas reformas trabalhista, previden-
cidria e tributdria; da bancada parlamentar que constituiu a base de apoio
aogolpedeestado, peloacessoamaiores fatias do orcamentofederal e pela
implementacdo de umaagenda de retrocessos sociais, politicos,ambientais
e culturais; de corporagdes do Estado, por mais poder e privilégios.
Instalou-se um novo cendrio, agora sem ambiguidades (ver Figura 8,
em contraste com o expresso na Figura 7). As presses das novas forcas
hegemonicas convergiram parauma agressiva agenda de desregulamen-
tacdo de direitos laborais e de cidadania. O governo Temer instalou um
verdadeiro balcéo de negdcios para atender aos reclames dos grandes
grupos econdmicos e das forcas politicas conservadoras e retrégadas
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para conseguir se manter no poder. A aprovagao da “lei do teto™, dalei
daterceirizacfio® e dareformatrabalhista, aliadaa anunciadareformada
previdéncia, jd comegaram a promover o maior retrocesso dos direitos
sociais nahistéria do pais. Os alvos principais séo os direitos assegurados
na CLT e na Constituicio de 1988 e os beneficios trazidos com as poli-
ticas sociais dos governos Lula e Dilma. Sem poder contar com as acdes
governamentais que favoreciam o emprego e a renda do trabalhador
nem com os mesmos espagos de influéncia na agenda do governo, nem
com um quadro econdmico favordvel ao emprego e a barganha sindical,
nem ainda com certa cautela empresarial (nas suas investidas contra os
direitos dos trabalhadores), o sindicalismo esta desafiado a assumir um
papel mais proativo na condugio de uma agenda politica do trabalho, sob
pena de sucumbir frente a avalanche conservadora em curso.

GOVERNOS
(PATROCINIO DE MUDANCAS
CONSERVADORAS
] E PRO-MERCADO EM SINDICATOS
EMPRESARIOS RITMO ACELARADO) (SOBRECARREGADOS
(REFORMA OFENSIVA, COM O DESAFIO
FLEXIBILIZADORA, DE ENFRENTAR
DESREGULAMENTADORA AS PRESSOES
E PRECARIZADORA EM CONTEXTO
DO TRABALHO) RECESSAO FRANCAMENTE
ECONOMICA DESFAVORAVEL)
CRESCE O
DESEMPREGO
AUMENTA

A INFORMALIDADE

SUCESSIVAS MEDIDAS
DESREGULAMEN-
TADORAS

FIGURA 7: Pds-golpe: agenda de retrocessos
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

7 Aprovada em 2016, essa foi uma das medidas mais duras em termos de efeitos sociais
negativos. Apresentada na forma de uma emenda constitucional, estabeleceu um teto
para o reajuste dos gastos ptiblicos anuais, por um prazo de 20 anos, atrelado as taxas
de inflagdio. Em especial, isso afetard a satde, a educacio e outras politicas sociais. Se
oreferido teto néo for cumprido, até o reajuste do saldrio minimo pode ser proibido.

Em margo de 2017,a Camara aprovou um projeto de lei que autoriza a terceirizago em
todos os setores da economia, de atividade-fim ou atividade-meio, incluindo no setor
publico.
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A reforma trabalhista da Era Temer e os sinais
da Era Bolsonaro

Uma das primeiras medidas do governo Temer foi, jano final de 2016,
enviar ao Congresso um projeto de reforma trabalhista. Esse projeto foi
elaborado com estratégica assessoria das entidades empresariais, com
destaque paraa FIESP e a CNI, de modo que se colocaram em completa
sintonia com as demandas empresariais.

Em marco de 2017, 0 projeto entrou em andlise na Comissdo Especial da
Camarados Deputados, tendorecebido 457 emendas. Em ritmo acelerado,
sem que houvesse debate comasociedade, e com a midia divulgando téo
somente os argumentos a seu favor, o relatério final incorporou mudangas
em mais de cem artigos da CLT.

Emabril, oreferido projeto foi aprovado na Camara, com 296 votos a
favor e 177 contra, e,em julho, foiaprovado no Senado, com 50 votos a 26,
sem qualquer alteragio no texto aprovado na Camara, de modo que néo
se abrisse novarodada de discussdo. Logo em seguida, recebeu a sancéo
presidencial, tendo entrado em vigor no dia 11 de novembro.

Nesse contexto, os novos impulsos de flexibilizacdo e desregula-
mentacdo das rela¢des de trabalho, tendo a reforma trabalhista como
carro-chefe, sdo sistematicamente defendidos nos discursos empresa-
rial, mididtico e governamental, sob o eufemismo da “modernizacdo”.
Contudo, trata-se de um movimento que aponta, indisfarcadamente,
para um retorno a um padréo de relacGes de trabalho similar em vdrios
de seus aspectos ao que vigia antes da introdugio das formas modernas
deregulagdo, simbolizadas pela CLT.

Aatual reforma trabalhista representa a maior mudanga jd realizada
nos fundamentos do sistema varguista. Tem como principais pilares,
segundo Cesit (2017):

1. aprimaziadonegociado sobre olegislado — que fragiliza e secundariza
o papel do sistema legal, sobretudo nos seus aspectos de protecgo
social, e prioriza as “livres negociagdes”;

2. adesconfiguracio da CLT — que mesmo sob limites instituiu um
padrdo protegido de relagdes de trabalho no pais;
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3. afragilizaciio do papel daJusticado Trabalho — que historicamente
funcionou, embora com muitos limites, como instrumento de equili-
brio em umarelaciio que por sua condicéio é assimétrica, entre capital
e trabalho, e que, em casos como o Brasil, ¢ ainda mais desigual e
assimétrica;

4. alegalizacio de diferentes tipos de contrato — que em invés da
referéncia do padrio histérico de contrato de trabalho integral,
por tempo indeterminado e dotado de garantias sociais, opera-se
oreconhecimento (seja por meio da regulamentagio legal, seja por
meio dasnegociacGes coletivas) dos chamados contratos “atipicos”,
nas suas variadas formas;

5. asubstituiciio da intervencfo estatal na resolucgio dos conflitos
trabalhistas pela autocomposicéo das partes — esvaziando osinstru-
mentos publicos de resolucgo de conflitos.

6. afragilizacfio daorganizacfio sindical —eliminandoa principal fonte
de financiamento paraamaioria dos sindicatos (o imposto sindical
deixa de ser obrigatdrio e passa a ser descontado do saldrio apenas
de quem autorizar), esvaziando seu poder de negociagdo coletiva e
minando as formas de acionamento sindical da Justi¢a do Trabalho.

Como consequéncias daimplementac¢éio dareforma trabalhista, Cesit
(2017) prevé: adisseminacdo de formas de contratagio atipicas e precdrias
(terceirizagdio, contrato intermitente, parcial, autdnomo, temporario,
home office, negociaciio da dispensa etc.), uma maior flexibilizacdo da
jornadadetrabalho, o rebaixamento daremuneragfio médiado trabalho,
a alteracdo das normas de satide e seguranga do trabalho em desfavor
dos trabalhadores, a fragilizacio sindical e de negociacgo coletiva, a
limitagdo do acesso dos trabalhadores a Justica do Trabalho, por suavez
fragilizada, entre outras.

Como resposta a essas medidas, membros da Justica do Trabalho
(juizes, procuradores e advogados), articulados em torno da Associagio
dos Magistrados do Trabalho (ANAMATRA), ameacam n#o aplicar as
novas regras, sob o argumento de que elas violam direitos previstos na
Constitui¢do ouem convengdes internacionais. As centrais sindicais, por
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suavez, tém tentado esbogar alguma resisténcia, a exemplo da convocagéo
do Dia Nacional de Mobiliza¢&io em Defesa dos Direitos para o dia1o de
novembro, véspera da implementacio da nova Lei, o que, contudo, néo
vem conseguindo se firmar. Em contrapartida, sob o titulo “Reforma
trabalhista brasileira desanima investidores nos EUA”, a Folha de S3o
Paulo publicou no dia 03 de outubro de 2017 matéria sobre reunido da
Camarade Comércio Brasil-EUA na qual empresdrios norte-americanos
teriamreclamado datimidez dareforma trabalhista aprovadano pais. O
governo ndo s6 ndo vetou nenhum item da reforma aprovada (embora
tenha prometidoisso aos senadores que vacilavam em apoiar a proposta
aprovada na Camara), como seguiu com sua agenda de desarticulacdo
daregulacdo ptblica do trabalho. De um lado, o Ministério do Trabalho
(no dia 16 de outubro) emitiu Portaria estabelecendo novas regras para
acaracterizacdo de trabalho andlogo ao da escraviddo, assim como paraa
atualizacfio do cadastro de empregadores que tenham submetido pessoas
aessacondicdo (denominada “lista suja do trabalho escravo”). De outro
lado, abase do governo na Camara se articula paraaprovar projeto que pde
fim a Justicado Trabalho,de modo a evitar que nesse ambito se estabeleca
um campo de resisténcia a implantacgéo da lei aprovada.

Comaeleicfio e posse de Jair Bolsonaro, esse processo tende a continuar
se aprofundando. O novo governo cogita, entre outras coisas, ao lado da
reformada previdéncia, introduzir a Carteira Verde e Amarela, que prevé
contratos de trabalho com redugio de direitos. Em uma de suas primeiras
entrevistas, o presidente recém-empossado afirmou: “O Brasil é o pais
dos direitos em excesso, mas faltam empregos. Olha os Estados Unidos,
eles quase ndo témdireitos. Aideia é aprofundar areforma trabalhista™.

Néo se trataapenas de um ajuste entre umanovabase de regulamen-
tacdo dasrelacdes de trabalho e as praticas patronais que apontam para
a flexibilizacio e precarizagio do trabalho. As medidas que vém sendo
tomadas visam a ampliar uma correla¢do de forcas que a partir do golpe
de 2016 foialterada em favor de uma perspectiva conservadora, neoliberal
e retrégrada.

9 Vermatériado El Pais: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/22/politica/1540230714_377475.
html>. Acesso em: fev. 2019.
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Trabalho, precarizacéo social

e movimento organizado

de trabalhadores em tempos

de intensificacdo do neoliberalismo!

INEZ STAMPA
ANA LOLE

Introducao

Areflexdo, baseada emrevisdo bibliografica e fontes documentais, toma
otrabalho como categoria-chave da compreensdo dahistéria, bem como
indica dilemas sobre a acfio sindical em um contexto de restricéo de
direitos e de a¢des coletivas. Ao considerar a importancia da ampliacdo
de espagos daluta coletiva paraadindmica do movimento organizado de
trabalhadores no Brasil atual, busca enfatizar que talmovimento nio pode
ser pensado apenas no espaco do mundo do trabalho ou mesmo no espago
institucional das relagdes profissionais. A ampliacdo do campo de acgo
seimpde, pois aagio tradicional do sindicalismo se mostra insuficiente
para enfrentar a multiplicidade dos terrenos, das disputas e das lutas
que devem ser conduzidas forado trabalho, as quais sdo tdo numerosas e
complexas que nenhuma organizacéo pode pretender assumi-las sozinha
em tempos de intensificacdio do neoliberalismo.

Desde 2008 estamos experimentando mais uma crise ciclicado capital.
Crise financeira, quebra de bancos e empresas, diminui¢io do ritmo de
crescimento e desemprego sdo temas em destaque naimprensanacional
e internacional.

' Originalmente foi publicado na Revista de Politicas Piiblicas com o titulo “Trabalho e
precarizacio social no capitalismo contemporaneo: dilemas e resisténcia do movimento
organizado de trabalhadores” (Stampa; Lole, 2018). Para integrar esta coletanea o texto
foi revisto e ampliado.
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Apesar de os Estados, em escala mundial, terem gasto cercade 34 trilhdes
de ddlares para salvar grandes empresas e bancos, tentando recompor
a economia quando as grandes corporagdes financeiras, comerciais e
industriais receberam um valor correspondente a trés vezes o produto
interno bruto (PIB) da América Latina em 2008, as condi¢des de vida dos
trabalhadores aoredor do globo ndo melhoraram na mesmarelagio nem
se retirou do horizonte da grande maioria dos trabalhadores dos paises
pobres asameacas de desemprego e miséria, que persistem e se agravam.

E preciso, portanto, compreender a crise em uma perspectiva historica,
analisando os seus fundamentos e seu impacto navida dos trabalhadores.
O debate se torna necessario, sobretudo, diante de “esclarecimentos”
que sdo diluidos por grupos que detém o controle da midia e que, em seu
viés conservador e afinado com os interesses dos grandes conglomerados
financeiros, industriais e comerciais procuram disseminar aideia de que
“o pior ja passou”.

Nesse sentido, a proposta deste artigo ¢ abordar as repercussdes da
crise estrutural do capitalismo contemporaneo no mundo do trabalho?,
tendo comoreferéncia os ciclos de acumulacdo e as tendéncias demédioe
longo prazos nomodo de produggo capitalista, apresentando um panorama
sobre o impacto desse processo para as organizacoes dos trabalhadores
aolongo dosanos199o einicio dos2000. Nessa direciio, a andlise sobre a
centralidade do trabalho na sociedade atual, identificando as mudancas
conceituais sobre o trabalho a partir da reorganizacdo contemporanea
daprodugdo capitalista, € o eixo articulador do debate. Ela traz questdes
acercadas mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, problema
fundamental para a compreensdo da questfo social® na atualidade.

> Aexpressdo “mundo do trabalho” se refere aos processos sociais que vém levando as mais
diversas formas sociais e técnicas de organizacgo do trabalho desde o fim do século XX
eneste inicio do século XXI, pautando-se na submissio cada vez maior do processo de
trabalho e da produgéo aos movimentos do capital em todo o mundo, compreendendo
a questdo social e o movimento da classe trabalhadora (Stampa, 2012). Sobre o tema,
ver Ianni (1994).

3 Deacordo comIamamoto (1998, p. 27),a questdo social revela “o conjunto das expres-
soes das contradi¢des da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum:
a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se amplamente social,
enquanto a apropriagio dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade”.
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Percebe-se uma radicalizacio das desigualdades sociais advindas,
sobretudo, das mudancas nas esferas do trabalho e da produc@o. As
contradi¢des estdo mais visiveis em consequéncia das novas formas
de organizar e gerir a forca de trabalho. A expressdo maior da questdo
social, portanto, centra-se na precarizagio das relacdes de trabalho e no
desemprego, fazendo parte desse quadro o aviltamento das condi¢des de
vidaeareducio do Estado e, consequentemente, dos servi¢os ptiblicos.

Pode-se afirmar que aradicalidade da quest&o social passa, agora, por
nova configuragéo histérica, oriunda das mudancas na esfera do trabalho
e darelacio entre Estado e sociedade civil. E possivel, também, observar
que as mudangas significativas que se verificam no mundo do trabalho,
no Brasil recente, estdo moldando um novo contorno a questio social.
As contradicdes estdo mais visiveis em consequéncia das novas formas
de organizar a produc@o e a gestdo do trabalho.

Percebe-se que arecomposi¢io do capital, ao mesmo tempo em que
determina um conjunto de mudancas na organizacio da produgéo e na
gestdo do trabalho, provoca, também, mudancas nas relacdes sociais
que se estabelecem na sociedade. Dessaforma, é possivel afirmar que as
demandas postas ao Servigo Social sdo, igualmente, impactadas por tais
mudancas, tendo em vista a particularidade da profissido, organicamente
vinculada as configuracGes estruturais e conjunturais da questéo social
e as formas histdricas de seu enfrentamento, que sdo permeadas pela
acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado. Para que se avance nesse
entendimento é requerida uma explicitaciio dos processos deradicalizaciio
da questdo social neste inicio de século. Note-se que a questdo social é
aqui entendida como desigualdade e rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a elas resistem e se opdem.

Atualmente, além das mudancas substanciais que se ddonomundo do
trabalho, observam-se, igualmente, modificacdes nas andlises sobre ele e
sobre as expressdes politicas que dai se origina ou lhe sdo direcionadas.

Todavia, a crise que vematingindo o mundo do trabalho é de proporcdes
aindanfode todoassimiladas. Ndo foram apenas as praticas dos agentes
sociais e os projetos politicos a eles relacionados os vitimados pela deses-
tabilizac8o. A teoria social, voltada para a compreensdo daquelas praticas
e projetos, também néo ficou imune. Percebem-se, hoje, claramente, os
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limites conceituais das formulagdes explicativas para o entendimento
doquadro em curso e anecessidade de se construir elementos analiticos
mais adequados. Ainda que, nesse cendrio, a incerteza seja a condicéo
mais sustentdvel, devem ser buscadas reflexdes a partir das quais sejam
criadas condi¢des paraa critica, em que, em algum ponto, a politica possa
existir como pensamento e como agio, pelo fato de a recomposicéo do
capital se dar no sentido de fragilizar, objetivamente e subjetivamente,
as resisténcias da classe trabalhadora para garantir a hegemonia para
o seu projeto social. Os desafios que o mundo do trabalho impde para
o movimento organizado de trabalhadores exigem reflexdes sobre as
transformacdes recentes nesse contexto e suas consequeéncias para os
trabalhadores e para os sindicatos.

Elementos como desemprego estrutural e diversidade de situagdes
de trabalho tém modificado as bases da solidariedade sindical, trazendo
graves consequéncias para a organizacio da classe trabalhadora. A presente
reflexdo assenta-se no exame da centralidade da categoria trabalho, tendo
como focoasociedade brasileiraatual, numa conjuntura histéricaem que
convivem velhos e novos padrdes de gestdo e de trabalho, e cujas implica-
cBes tém, também, se refletido sobre a perda de direitos e de identidades
coletivas em funcdo de um processo de fragmentacio, individualizacdo e
“descartabilidade” de trabalhadores e de suas qualificacdes (Druck, 2011).

Retomando a quest@o das condicdes de vida e trabalho na sociedade
brasileira atual, observa-se que esse quadro afeta, gravemente, as condi-
¢Oes subjetivas dos trabalhadores e se reflete na fragilizacdo dos lagos
sociais, rompendo com formas elementares de solidariedade social e de
acfo coletiva. Diante de tal contexto, pode-se falar na construcéio de uma
nova sociabilidade. Contudo, parece que, ndo obstante as dificuldades
enfrentadas, os trabalhadores e suas organiza¢des continuam atuantes,
trazendo para o centro de suaslutas e do debate novas pautas e formas de
atuacfo,ainda que agrande midianfo asreconheca oudivulgue. Aolongo
dos anos 1990, pesquisadores e sindicalistas foram tomados pela ideia
de “crise do trabalho” e, correlatamente, de “declinio do sindicalismo”.
Passada essa década, percebe-se, j4 com o distanciamento necessario,
que esse processo de transformacio se deu de forma distinta da que
originalmente foi pensada, e que os trabalhadores vém buscando, embora
com muitas dificuldades, dar conta darealidade que lhes foi imposta.
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Arevisdo daliteratura especializada sobre o tema mostra que muito
se tem discutido a respeito das debilidades do sindicalismo. Porém,
alguns autores, na contracorrente dos que defendem essa postura, vém
demonstrando que oritmo e aintensidade do “refluxo sindical”variam
de acordo com o setor economico e o pais em analise. Nesse sentido,
torna-se clara a necessidade de superar a discussdo da crise stricto sensu
eavancar no entendimento de uma possivel recuperagdo do movimento
organizado dos trabalhadores.

Tal tarefa requer, além de uma andlise rigorosa da tdo propalada
crise, uma postura néo restritiva quanto ao estudo das transformacdes
econdmicas mais recentes. Nessa fase, cabe adotar uma postura de recusa
tanto do caminho economicista, que exclui as lutas de classe e as esferas
da politica e da ideologia, como do caminho politicista, que rejeita a
esfera da economia politica e o mundo da materialidade. Considera-se
que esses caminhos, verdadeiros atalhos intelectuais, ndo permitem a
compreensio do complexo de fendmenos que compdem tanto a crise
quanto a possibilidade de recuperaciio do movimento organizado de
trabalhadores.

Nesse sentido, € pertinente um conceito de trabalho que resgate o
sujeito na histdria, o qual as discussdes ditas “neoliberais” e “p6s-mo-
dernas” extinguiram. Ndo hd discusséo do trabalho sem discussdo do
sujeito, porque ndo hd trabalho sem sujeito. Seja o sujeito hegemonico,
que € o capital, o capitalismo, o capitalista, seja o sujeito realizador efetivo
do trabalho, que € o trabalhador.

Assim, discutir trabalho, na perspectiva do movimento social, é resgatar
um conjunto de elementos que se tinha deixado para trds, como, por
exemplo, recuperar o trabalho como categoria-chave da compreenséo
da histéria e restabelecer o primado do sujeito na teoria social, bem
como resgatar o papel e o projeto da classe trabalhadora como sujeito da

+  Emboraotermo também seja usado parauma tese muito difundida, chamada “Cooptago
ou siléncio dos intelectuais de esquerda e dos movimentos sociais” (O siléncio dos
inocentes, Folha de Séo Paulo, 19 de junho de 2005), neste trabalho o termo refluxo
foi retirado de Boito Jr. (2003). O autor defende o termo por entender que o correto é
caracterizar o recuo atual como uma fase de crise tempordria. Lojkine (1999) também
aponta para essa diregdo.

75



histéria. Essa compreensio é fundamental para que se possarepensar o
mundo do trabalho, que néo é mais somente o mundo da fibrica. Nessa
esteira, pode-se indagar: quem ¢ o trabalhador hoje e o que é a classe
trabalhadora hoje?

A centralidade do trabalho

Oprincipal argumento norteador dessa propostareporta-se acentra-
lidade do trabalho, rechacandoa tese contemporanea da perda da mesma,
contida em estudos como os do filésofo francés André Gorz (1982,1998,
2003, 20053, 2005b) e do sociélogo alemdo Claus Offe (1989a, 1989b,
1989c¢), apenas para citar dois exemplos®.

Gorz (1998) associa a tendéncia a redugiio do emprego a insatisfacio
dos trabalhadores com o seutrabalho, enquanto assalariados. Dairesultaria
uma busca de alternativas (o mutualismo®, por exemplo), circunstancia
que reduziria o velho trabalho assalariado a uma mera subsisténcia fantas-
magorica (Letravail fantdme). Atese parece interessante a primeiravista,
mas falta-lhe realidade, jd que os mutualistas, conforme seu exemplo, ndo
poderiam viver fora da coacfio exercida pelo mercado mundial. Por outro
lado, nesse idedrio ndo estd considerada a situagdo de trabalhadores ja
“descartados” do mercado. Assim, 0o movimento que ele propde nio se
configura como uma fuga livre dos assalariados ao jugo do capital, mas,
antes, um mergulho nas relacGes capitalistas, sempre capazes de criar
novas formas de exploracéo.

5 Natradicio marxista,asociedade e sua dinamica constituema “sociedade do trabalho”.
Desse modo, o trabalho é considerado uma categoria central. No entanto, frente as
transformacdes desencadeadas no mundo do trabalho, varias sdo as pesquisas que
apontam para o fim do trabalho ou para a perda da centralidade do trabalho (é possivel
verificarmos isso em autores como Offe, Gorz e Habermas, por exemplo).

O mutualismo ¢ uma teoria econémica que propde que volumes iguais de trabalho
devem receber pagamento igual. Seu autor foi Pierre-Joseph Proudhon (1809-1865,
Franga), que escreveu a “Filosofia da miséria” (1846), contra a qual Marx antep0s a
“Miséria dafilosofia: critica da filosofia da miséria de Proudhon” (1847). O mutualismo
pregavauma associagdo de trabalhadores livres de posse de seus préprios recursos para
aprodugdo. Para tanto, apontava a necessidade de organizagéo dos trabalhadores em
cooperativas e a criagdo de um banco especial para eles. Ver Wilson (1986).
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Contudo, hd que se atentar para os trabalhos mais recentes do autor?,
cujas ideias principais demonstram que a flexibiliza¢io (Harvey, 1996)
posta pelo capitalismo pés-fordista traz “o germe da superacéo do capi-
talismo” (Gorz, 20053, p. 54), pois poderia permitir a rearticulacdo da
relagdo entre valor, capital e saber, a partir do momento em que o valor
forvinculado ao “saber imaterial” (Gorz, 2003). O saber imaterial s6 pode
ser sintetizado por quem tem tempo livre e, para tanto, a luta deve ser
direcionadando para o pleno emprego, mas parauma “renda de existéncia
incondicional” paga diretamente pelo Estado, que seria uma espécie
de saldrio nio mais vinculado ao emprego. Nessa perspectiva, segundo
Gorz, “proclamar a centralidade do emprego faz parte da estratégia de
dominagio do patronato” (1998, p. 37). Assim, o fim do trabalho assala-
riado poderia vir a permitir a superagéio do préprio sistema capitalista.

N#o obstante a novidade de tais ideias e a afirmacio de principios
marxistas que ela carrega, nio se pode deixar de avaliar qual seriaa viabi-
lidade de tal proposta, sobretudo nos paises onde o Estado de Bem-Estar
Social ndo se efetivou, nem se pode esquecer de suas obras antecedentes.
No presente texto, interessa, particularmente, a produgdo tedricarealizada
por Gorzapartir dofinal da década de 1970, mais especificamente a que vai
da obra Adeus ao proletariado (publicada em 1980, na Franca) em diante®.
Esselivroreflete uma importante inflexdo no pensamento de Gorz, razéo
pela qual é considerado um divisor de 4guas na sua producéo tedrica, na
qual o tema do trabalho tem sido uma constante. Gorz foi militante de
esquerda e sempre refletiu tendo o socialismo como horizonte. Mas, por
conta da sua concepgdo de trabalho e o lugar deste na sociedade, Gorz
passou adesafiaraesquerdatradicional arepensar o socialismo. O autor
ndo acreditava mais na possibilidade da classe operdria se liberar no
trabalho, e tornou-se um ardoroso defensor da libertagéo do trabalho.

Apesar danatural dificuldade de compreender alibertaciio da classe
operariaforado trabalho, buscou-se, nareflexdo de Gorz, contribuicdes
para uma nova compreensdo do trabalho. Em que reside a ousadia do

7 Ver Gorz (2003, 2005).

8 Dados bibliograficos completos das respectivas obras encontram-se nas referéncias
deste artigo.
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seu pensamento? Pode-se dizer que estd fundada, basicamente, em trés
grandes razdes.

Aprimeirarazio diz respeito aleitura que Gorz faz da crise da socie-
dade salarial. Umarevolucgo tecnoldgica, arevolucgo informacional, estd
nabase das transformagdes ocorridas, principalmente no tltimo quartel
do século XX. Ele chama a atenc8o para a diferenca dessas tecnologias
em relacdio aquelas que proporcionaram o surgimento da revolugéo
industrial. A revolugéo informacional é, a0 mesmo tempo, poupadora
de trabalho e tempo de produgio, e maximizadora de produtividade. E
isso faz toda a diferenca, quando séo apropriadas unilateralmente pelo
capital. A sociedade do pleno emprego acabou e néo voltard mais. Para
Gorz,ndo se tratadelamentar as chances e oportunidades perdidas, mas
de aproveitar as chances ainda néo realizadas.

Por tras da crise do emprego hd algo a mais. Essaforma particular de
trabalho, o emprego, ¢ umainvencio damodernidade, ou seja, o emprego
é contemporaneo da industria, do capitalismo industrial. Por trds dacrise
do emprego, Gorz enxerga a necessidade de se diferenciar, conceitual-
mente, as nocdes de emprego e de trabalho. Af estd a segunda razdo. O
que, paraele, estd, de fato, em crise ¢ uma determinada forma de trabalho,
o trabalho entendido como emprego, isto ¢, aquilo que foi submetido a
racionalidade econdmica. O trabalho guarda umariqueza que néo pode
ser confundida com o emprego. Resgatar essa diferenca torna-se crucial
para uma melhor compreensdo dessa realidade, a0 mesmo tempo em
que aponta para as consequéncias politicas e sociais oriundas desse
rigor conceitual.

Gorz defende a limitacio da racionalidade econdmica. Para ele, é
precisoarrancar do dominio do capital o maximo de tempo das pessoas
endobuscar que, na tentativa de solucionar o problema do desemprego,
mais atividades ndo remuneradas sejam incorporadas ao campo das ativi-
dades remuneradas, umavez que a criagdo de novos empregos significa,
muito frequentemente, trabalho mais precdrio, mal remunerado e mal
protegido.

Terceirarazdo. A crise do emprego e adiferenciaciio conceitual esta-
belecidaentre asnogdes de emprego e de trabalho abrem um vastoleque
de possibilidades para que se possa pensar uma sociedade ndo mais
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organizada principalmente sobre o trabalho. Uma sociedade de multia-
tividades pode ser fonte de uma densarede derelagdes, de proximidades,
de entreajudas (para o autor, é nesse ponto que o mutualismo pode ser
considerado como alternativa), capaz de desenvolver as potencialidades
presentes em cada pessoa. Nao hd mais a preocupacéio em desenvolver
somente aquelas potencialidades requeridas e uteis as empresas.

Gorz desenvolve algumas propostas que acredita tornar possivel
o éxodo da sociedade salarial ou do trabalho: a redugéio do tempo de
trabalho e arenda de cidadania, universal e suficiente. Ambas devem ser
tomadas em conjunto. Isoladamente, correm orisco de se transformarem
em medidas pontuais e, portanto, fadadas ao fracasso.

O pensamento do autor é extremamente instigante e desafiador. Suas
reflexdes denotam uma firme conviccéo de que se vive um momento
crucial da histéria e de que o trabalho pode contribuir, decisivamente,
para uma nova organizacgo das nossas sociedades, o que podera ajudar
aescolher entre mais mercado ou mais sociedade.

Nao obstante as contribui¢des para se repensar o mundo do trabalho,
defender a “desapari¢do do trabalho” e, consequentemente, as agdes
resultantes das forcas sociais dele oriundas é uma desconstrugio equivo-
cada, jd que o trabalho permanece relevante, mesmo sofrendo alteracoes
e transformacdes ou, como afirma Antunes (2006), que apresente uma
novamorfologia como elemento central para o entendimento domundo
contemporaneo.

Quanto a Claus Offe (1989a), seu principal argumento consiste em
destacar a segmentac?io do trabalho nasociedade atual, a sua fragmentaggo
em formas heterogéneas, cuja principal manifestacio é a que distingue o
trabalho produtor de bens materiais do trabalho sob aformade servigos.
O que se observa, contudo, é uma tendéncia contemporanea contraria
ao que ele enfatiza, ou seja, hd uma crescente interdependéncia entre
as diversas formas de trabalho, em decorréncia do movimento de inter-
nacionaliza¢io da producgo. Nota-se uma tendéncia a uma semelhanca
crescente entre o trabalho industrial e os servigos. A fragmentagio das lutas
e manifestacdes desses segmentos € outro problema que se pode apontar.
Assim, quando Offe estabelece umarelagio direta entre a fragmentacgéio
dostrabalhos concretos e a fragmentagio das acdes das respectivas classes
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oufracdes de classe, demonstraum determinismo entre o lugar ocupado
pelos trabalhadores na produgio, esse fragmentado, o que implicaria,
também, afragmentacio da sua consciéncia e acéo politica. Embora seja
necessdrio reconhecer que essa fragmentacfo dificultaa “formacgo” de
classe e a construgio de identidades, néo se pode concordar com esse
determinismo econémicoimplicitona suatese, por considerar que ele vé
afragmentagio de formaunilateral, desconsiderando o aspecto politico
necessario a andlise.

Outro argumento de Offe é o de que h4, hoje, outras preocupacoes
no contexto davida dos que trabalham, inclusive culturais, que estariam
ganhando mais espago que o préprio trabalho. Issondo parece ter consis-
téncia, umavez que as atividades culturais ja fazem parte da preocupacéo
dos trabalhadores desde muito tempo, como demonstrou Thompson
em A formagdo da classe operdria inglesa. Além disso, na atualidade, os
trabalhadores se veem forcados a ocuparem o tempo pds-jornada com
outras atividades remuneradas para complementacdo do saldrio ou, em
outros casos, investindo em cursos de especializacéo, reciclagem etc.
para estarem mais aptos a permanecer em seus empregos/ocupagoes.
Observa-se, assim, que os trabalhadores estdo mais fortemente subor-
dinados a opressdo do capital, que lhes bloqueia o tempo livre. Ademais,
também se criam e recriam, atualmente, formas de organizagéo opera-
rias, dentro e fora das fabricas, mostrando que o cendrio, no qual Offe s6
enxerga morte, continua bem vivo.

O que ocorreu, na verdade, é que, no contexto de mudancgas imple-
mentadas pelo capital, no cendrio mundial, a classe trabalhadora ficou
mais complexa, fragmentada e heterogénea (Antunes, 1999). Emalguns
setores, tornou-se mais qualificada; em outros, desqualificada e precdria.
Constituiu-se, de um lado, um contingente reduzido de trabalhadores
polivalentes e multifuncionais e, de outro, uma grande massa precarizada
de trabalhadores sem qualificag¢do (subempregados e “informalizados™)
atingida pelo desemprego estrutural.

Apartir dessas consideracdes, e dadaaamplitude que adquiriu anogéo
de classe trabalhadoranos dias atuais, néo é possivel concordar comatese
dofimdotrabalho oudacentralidade do trabalho a partir de um segmento
dessaclasse: o operariado assalariado fabril. Este estd, contraditoriamente,
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sendo suplantado, em escala mundial, pelo proletariado precarizado
(Alves, 2000). Assim, o fim do papel central do trabalho (e da classe traba-
lhadora) ndo estd determinado. Acredita-se que, por mais dificil que seja
enfrentar o desafio de aglutinar forcas nesse cendrio de “metamorfoses
do trabalho” (Antunes, 1999), ainda ¢ possivel resgatar, em relacio aos
trabalhadores, o sentido de pertencimento de classe que o capital e suas
formas de dominagdo tentam ocultar com as mais perversas estratégias.

Diante desses elementos, parece que, dentre outros equivocos, Gorze
Offe confundem-se naandlise da crise do movimento operdrio, definindo-a
como crise do trabalho, o que acaba por tornar ainda mais obscuras as
causas e as consequéncias da ofensiva neoliberal para os trabalhadores,
oque, por siso,ja contribui para despolitizar e encobrir o acirramento da
lutade classes naatualidade, se consideradaarelacdio social fundamental
entre capital e trabalho. Esse ultimo aspecto, na verdade, deve nos levar
a dar uma maior atencéo as transformacdes que o idedrio neoliberal
ocasionou as relagdes de classe no Brasil, o que supde, também, uma
reflexdo sobre o impacto do neoliberalismo® para as camadas populares
no pais. Cabe lembrar, porém, que isso ndo faz com que sejam relegados
aum segundo plano, nesta andlise, os espacos tradicionais de negociacgo
e as aliancas do movimento sindical de trabalhadores, assim como os
espacos de negociacdo direta entre trabalhadores e patrdes, que foram
conquistados pela organizacio sindical nos locais de trabalho e que
vém sendo solapados pelas duras investidas neoliberais sobre a classe
trabalhadora pelo menos desde a década de 1990 (Stampa, 2011), sendo
agoraagravados pelaintensificacio dos processos de neoliberalizacdo em
curso no Brasil, o que marca um momento singular da luta de classes no
tempo presente: a burguesia quer manter altos lucros a qualquer custo.

°  Otermoneoliberalismo estd sendo usado em referéncia as tentativas de recuperacio do
liberalismo, cujas consequéncias podem ser resumidas a fragilizacdo do Estado nacional
(namedidaem que o “setor publico” representa limites a irrestrita integracio dos paises
aldgica financeira e especulativa), bem como a destruigdio das mais variadas expressdes
dos movimentos populares de resisténcia politica aos propésitos dos mercados e da
economia desregulada (nesse aspecto, em particular, os movimentos organizados de
trabalhadores).
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Precarizagdo social do trabalho no contexto brasileiro

Leda Paulani (2006) resgata que o projeto neoliberal, implementado
a partir da década de 1990 no contexto brasileiro, teve uma dinamica e
impasses particulares. Desde a eleiciio de Fernando Collor de Mello (1990-
1992) tentam imprimiralégica daredugéio do Estado, da privatizacio do
que é publico, de controle dos gastos estatais, da abertura da economia,
entre outras medidas, no intuito de tornar o Brasil um pais mais compe-
titivo. Porém, a autora chama a atencéo para ideia de que o Estado néo
se tornou fraco, ao contrario, ele é forte para atender as demandas do
grande capital, de modo até violento, na condugo do processo™. O que
instauraamilitariza¢do do Estadonasrespostas as expressoes da questdo
social contemporanea.

Osdois mandatos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) trou-
xeram um sentimento prolixo de “emergéncia financeira”. Assim, tudo
acontece e éjustificado sob o decreto de um estado de exce¢fio econdmico
emnome dos antidotos necessdrios para evitar ora oretorno dainflacio,
oraaperdada credibilidade no mercado internacional. Nos governos de
Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011) o estado de emergéncia transfor-
ma-se em necessidade, ou seja, trata-se de salvar a sociedade do eterno
perigodainflacdio e doinaceitdvel pecado da perda de credibilidade. O que
se mantém nos governos Dilma Rousseff (2011-2016) e se intensificano
governo de Michel Temer (2016-2018), ap6s o golpe de 2016. Atualmente,
com o governo Jair Messias Bolsonaro (2019-),ademocracia e os direitos
humanos vivem sob ameaca. O contetido da politica externa, da politica
econdmica e da politica social do governo Bolsonaro prioriza os interesses
do grande capital internacional, principalmente o estadunidense, e dos
segmentos da burguesia brasileira a ele associados, e atende também,
embora secundariamente, outros segmentos da burguesia brasileira.
Portanto, o imperialismo, a burguesia brasileira e, principalmente, a
suafragioassociadaao capital internacional ocupam o poder de Estado.

10

Pode ser citada, aqui, a forma violenta como o Estado reagiu diante das manifestagdes
ocorridas em junho de 2013. Para maiores informagdes sobre os eventos de junho de
2013, ver: Maricato et al. (2013) e Lima (2017). Sobre o golpe de 2016, ver: Souza (2016),
Mattos et al. (2016) e Demier (2017).
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Sobre o estado de excecdo, que € o oposto do estado de direito, Paulani
alerta que:

Sob seusauspicios [do estado de excegfio], uma espécie de vale-tudo
toma o lugar do espago marcado por regras, normas e direitos.
Trata-se da suspensdo da normalidade, da suspens&o da “racio-
nalidade”. Sdo puras medidas de forga justificadas pelo estado
de emergéncia e pelanecessidade de “salvar” asociedade [...]. A
armagcao do estado de emergéncia econémico que presenciamos
foi, assim, condi¢do de possibilidade para que nossarelagio com
o centro passasse da dependéncia tecnoldgica tipica da acumu-
lagdo industrial a subserviéncia financeira tipica do capitalismo
rentista. (Paulani, 2006, p. 96).

Combase na afirmacgo de Paulani, pode-se remeter a Gramsci quando
omesmo colocaque a crise ndo acontece somente pelo viés da dinamica
econdmica, fruto dasrelagdes contraditdrias daacumulagio capitalista,
mas se dé através de um processo mais amplo, ou seja, através de uma
“crise organica” ou de uma “crise de hegemonia”, como o filésofo regis-
trounos Cadernos.

Em tempos deirracionalismo pés-moderno é imprescindivel o debate
sobre o conservadorismo no Brasil. A crescente bancada evangélica e as
tantas pautas politicas conservadoras postas em votacgdo e/ou imple-
mentadas nosultimos anos levam aacreditar que, realmente, vivencia-se
um estado de excec?lo, expresso mediante aprofundamento da ofensiva
contra a classe subalterna, que “tende cada vez mais a se apresentar
como o paradigma de governo dominante na politica contemporanea”
(Agamben, 2014, p. 13).

O capitalismo contemporaneo se apresenta com um forte poder
ideolégico, enfraquecendo as lutas de classes, focalizando as politicas
sociais, privatizando o que ainda resta de publico, enfim, contribuindo
para a construcdo de uma “esquerda liberal”. Para Liguori (2006), as
esquerdas nos dias atuais séo pressionadas a abandonarem o conceito
de classe, devido:

[...]acrise dos modelos hiperestatistas e autoritarios do socialismo
real e comos limites de gestdo governamental apresentados pelos
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paises socialdemocratas do Welfare State. A cultura da politicada
direita tornou-se preponderante, em forma e contetdo, sobre a
esquerda. (Liguori, 2006, p. 4).

As percepcdes incorporadas pelas esquerdas sdo, assim, de origens
liberais, cujointeresse é “asupremacia da sociedade civil sobre o Estado; a
superioridade do econémico sobre o politico; do privado sobre o publico;
domercado sobre a programacio estatal. E podemos dizer ainda, conjun-
tamente com Marx, do burgués sobre o cidaddo” (Liguori, 2006, p. 4). A
ideia de cidadania passou a substituir o conceito de classe social para essa
“esquerdaliberal”, tal nogfio ndo mais compactua com arealidade dos fatos,
umavez que o individuo, o cidaddo, “estd afastado de toda possibilidade
de fazer parte de uma subjetividade coletiva — que, frequentemente,
aparece privada de todas as defesas e dos direitos provindos dos ultimos
duzentos anos de luta de classe” (Liguori, 2006, p. 4).

Aofensivaneoliberal, a propdsito, representa uma etapa fundamental
paraafragmentacdo pés-moderna”, bem como uma forma de explicitar
essa investida. A fragmentacgo é um desafio para todos, por compor o
nosso tempo historico e, simultaneamente, viabilizar uma inconcebivel
“gestdo da barbarie”.

m Afragmentacio pés-moderna provocaum “mal-estar” nas lutas coletivas. O paradigma
pés-moderno impede a consisténcia das lutas sociais, a busca de um sentido coletivo,
ouseja, de uma “unidade organica” de acordo com o pensamento gramsciano. Ellen M.
Wood afirma que as concepgdes pds-modernas: “[...] negam a existéncia de estruturas e
conexdes estruturais, bem como a prépria possibilidade de ‘andlise causal’. Estruturas
e causas foram substituidas por fragmentos e contingéncias. N&o hd um sistema social
(como, por exemplo, o sistema capitalista), com unidade sistémica e ‘leis dinamicas’
proprias; hd apenas muitos e diferentes tipos de poder, opressio, identidade e ‘discurso™
(Wood, 1999, p. 14). Importa dizer que no modo de produgio do capitalismo tardio
tudo se tornoumercadoria, ou seja, “o pés-modernismo caracterizou-se pelo consumo
da prépria produgao de mercadorias” (Jameson, 2007, p. 14). Sobre o “fetichismo da
mercadoria” cabe dizer que “o cardter misterioso da mercadoria ndo provém do seu
valor de uso, nem tampouco dos fatores determinantes do valor” (Marx, 2010, p. 93),
mas pelo processo de reificacdo das coisas pelos produtores que, no capitalismo tardio,
alcanga o aspecto de mercadoria.
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Aspoliticas sociais pautadas pelo padrdo de ambicoes governamentais
de converter o Brasil em “poténcia emergente” (os famosos BRICS™),
através de um processo de desenvolvimento conduzido pelo Estado, o
qualvem desde adécadade 1930, e que naatual conjunturadenominou-se
de “neodesenvolvimentismo”, ndo estdo desagregadas das influéncias
internacionais hegemonicas (Pereira, 2012).

No campo dos direitos, a trajetdria brasileira tem sido muito peculiar.
Segundo Couto (2008),desde aindependénciafalta a formalidade juridica
ahabilidade paralidar com o modo pelo qual se relacionam Estado, elites
brasileiras e o povo. Essa relacéo, que é permeada por paternalismos,
clientelismos e patrimonialismos, tem retardado a possibilidade de criar
condicdes para o exercicio de direitos, sobretudo os sociais. Nesse cendrio,
os governos ditatoriais valeram-se, muitas vezes, dos direitos sociais
como forma de garantir governabilidade, fato esse que marcou significa-
tivamente os programas assistenciais, que se tornaram assistencialistas.
Com a abertura democrética que culminou na Constitui¢do Federal de
1988, 0 pais se depara com uma legislaciio que impde a responsabilidade
do Estado com relacfo as politicas sociais.

Contudo, as politicas sociais brasileiras tém na Constitui¢do Federal
de 1988 0 seugrande marco de expansdo, poisamesma criou o sistemade
seguridade social —formado pelas politicas de previdéncia social, satide
eassisténciasocial — e garantiu emlei fontes de financiamento. Porém,
0s compromissos econdmicos acenavam para o contrario, ou seja, para
aretirada da intervencéo do Estado no contexto social.

A trajetdria da Seguridade Social brasileira [permite] entender
as razdes que impediram os governos pds-ditadura militar de
instituir no Brasil um Estado social de direito, tal como j4 experi-
mentado por outros paises capitalistas. Afinal, com a Constituicdo
de 1988 ndo se estava propondo nada radical, que sugerisse a
passagem do capitalismo para o socialismo, mas tdo somente a

»  “BRICS” é um acronimo para designar o grupo de paises integrado por Brasil, Russia,
India e China, no qual se agregou recentemente a Africa do Sul, caracterizados como
economias emergentes destinadas a ocupar posigdo de crescente relevanciana economia
mundial (Reis, 2013, p. 49).
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entradaretardatdria do Brasil num processo civilizatério préprio
das chamadas democracias burguesas. Entretanto, nem assim
as forcas conservadoras que se mantiveram ativas [...] absor-
veram os avangos constitucionais. E, desde entéo, deu-se inicio
[a] “contrarreforma” conservadora as reformas institucionais.
(Pereira, 2012, p. 740).

Os resultados revelam a “destruicgo das frageis conquistas demo-
craticas consignadas na Constituicgo, praticada pelo Estado ou com o
seu aval”, principalmente na ndo implementacgo da seguridade social
(Pereira, 2012, p. 740). Colocou-se em xeque duas importantes estratégias
progressistas que envolveram areivindicagio de um orcamento préprio
para a seguridade social e a garantia do controle democratico sobre os
investimentos nas politicas sociais, evitando-se seus desvios paraa drea
economica. Ou seja, as contrarreformas trabalhista® e da previdéncia“,
em curso, associadas ao ajuste do Brasil ao capitalismo financeirizado®,
no contexto da crise do capitalismo, vém acarretando o desmonte da
seguridade social.

Desse modo, referenda-se aafirmacio de que historicamente o Estado
brasileiro se caracteriza como um “Estado minimo” no social, ao orientar
as politicas sociais para o atendimento quase que exclusivo a populacéo
em extrema pobreza. Os critérios que sdo estabelecidos para o acesso

% DaqualaLein®13.467,de13dejulhode 2017, é exemplo claro. Elaalteraa Consolidagido
das Leis do Trabalho (CLT) e as Leis n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, n° 8.036, de 11 de
maio de 1990, e n° 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagéo as novas
relagdes de trabalho.

* A Proposta de Emenda Constitucional n° 287/2016 tramita no Congresso Nacional e
esta “pronta para pauta no plenario”, conforme dados da Camara dos Deputados, ainda
que represente imensos prejuizos para os trabalhadores, pois, se aprovada, vai alterar
varios artigos da Constitui¢do que dispdem sobre a seguridade social.

s Dentre outras iniciativas, destaca-se a criagdo da Emenda Constitucional n° 95, de 15
de dezembro de 2016 (PEC n° 55/2016), também chamada de “PEC do fim do mundo”,
e a alterac@o do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias para instituir o
novo regime fiscal que congela as despesas do governo federal, com cifras corrigidas
pela inflagdo, por até 20 anos. Essa medida é exemplo de como aldgica fiscal adquire
preponderancia sobre os direitos sociais. A politica de austeridade ndo toca nos inte-
resses do capital, ao contrario, os preservam e os garantem no ambito do Estado.
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aosdireitos sociais ndo consistem no conceito de necessidades humanas
basicas, mas naquilo que ¢ minimo para a sobrevivéncia.

Os programas sociais vdo além de seus objetivos anunciados, eles
se inscrevem, segundo Wacquant (1999, p. 12), na “internalizaco da
penalizacdo damiséria”, ocupando umlugar de subalternidade e de depen-
déncia dentro das estruturas de poder. Essa légica punitiva oriunda da
légica penal passa, entfo, a orientar os objetivos e dispositivos dirigidos
ao campo social.

De acordo com Pastorini (2007, p. 73), existe uma real desigualdade
em relacdo a redistribuicio de renda, pois, “a redistribuico por via das
politicas sociais ndo é suficiente sequer para compensar as desigualdades
socioeconomicas e politicas geradas inicialmente no mercado ounaesfera
produtiva”. Desse modo, nos paises onde as politicas sociais se desen-
volveram menos, ou fragmentariamente, ou foram interrompidas por
mudancgas politicas (como é o caso da América Latina), foram os lugares
nos quais mais se expandiram os investimentos sociais particularizados e
centrados em medidas de combate a pobreza. Dado associado ao mesmo
periodo em que, na Europa, recolocam-se as prioridades acerca da fungio
do Welfare State.

Para Saraceno (2013), as contradi¢des atribuidas ao Welfare State
referem-se as dualidades: universalidade versus seletividade e universal
versus classista. A autora advoga a favor da perspectiva da universali-
dade na contribuicio das politicas de Welfare, porque por meio dela se
promovem transferéncias de renda sem comprovacgo ou gradacéo das
necessidades individuais/familiares, realizando também condutas e poli-
ticas sociais menos estigmatizantes e mais legitimas. Por isso, sustenta
que éimprescindivel ultrapassar essa dualidade simplista (universalidade
versus seletividade) por quatro motivos essenciais: 1) todos acessam inde-
pendente dahistérialaboral e hd cobertura obrigatdria para previdéncia
e saide; 2) coparticipacdo, ou aideia de universalismo seletivo, porque
todos participam do financiamento, direta ouindiretamente (impostos);
3) maior capacidade de cobertura de necessidades particulares aos dife-
rentes perfis de individuos e classes, sempre com coberturaintegral e de
maneira eficaz; 4) aideia de seletividade pode dar sustentacio as politicas
universalistas, complementando a provisdo de modo aelevar a capacidade
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de acesso e de bem-estar/cuidado aqueles histdrica e geracionalmente
em desvantagem.

Nesse sentido, os sistemas de protecio social na atualidade oscilam
entre diferentes formatos de transferéncia de renda ou de bens e servigos.
Muitas vezes, no momento de executar as politicas sociais, mesclam a
transferénciade renda diretacom aindireta viabens e servi¢os. De acordo
com Saraceno (2013), todas as experiéncias oscilam ainda entre o Welfare
Stateideal e o Welfare State real.

Aorigem das politicas sociais deu-se de forma gradativa e distinta entre
os paises, dependendo dos movimentos de organizagio e pressdo da classe
trabalhadora e do grau de desenvolvimento das forcas produtivas e das
correlacdes e composi¢des de forcano ambito do Estado. Resta compre-
ender suas configuracdes no contexto do capitalismo contemporaneo.

No momento atual, no Brasil, vivencia-se o desmonte dos direitos
sociais previstos na Constituiciio Federal de 1988: a redugéo/conge-
lamento dos gastos com politicas sociais (Emenda Constitucional n°®
95/2016) e o maior redirecionamento do fundo publico aos interesses do
capital; oretornoao primeiro-damismo e aintencgo de deslocamentoda
politica de assisténcia social para o campo do néo direito; a aprovacéo da
contrarreformatrabalhista (Lein®13.429/2017)'%; a tramitacéio da contrar-
reforma da previdéncia social; a destrui¢fio dauniversalidade e gratuidade
do Sistema Unico de Satide (SUS); entre outras atrocidades. Esses sio
alguns dos retrocessos que marcam a realidade brasileira desde 2016 e
seguem em curso em 2020, retrocessos que se tornam mais contundentes
num contexto de crescimento do desemprego e, 20 mesmo tempo, pela
intensificacdio da exploracdo da forca de trabalho. S8o processos que se
retroalimentam.

Observa-se, no percurso dahistdria, que o pais viveu e vive uma ditadura
daburguesia, pois o medo da elite burguesa na perda do poder (politico,
econdmico e social) faz com que se utilize de armas cruéis, como avioléncia,

' Lein®13.429/2017, também conhecida como lei da terceirizacéo, ¢ uma lei brasileira
que altera dispositivos da Lei n® 6.019/1974, que dispde sobre o trabalho temporario
nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relagdes de trabalho
na empresa de prestagfo de servigos a terceiros.
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paramanter-se com o status quo inalterado. Portanto, o “conservadorismo
¢, e sempre serd, alimento imprescindivel dareproducgo do capital, e por
isso nunca sai de cena. Ou seja, é um elemento central para conservar
a sociedade capitalista e sempre estard a seu dispor” (Boschetti, 2015,
p- 639). Nesse aspecto, as condi¢des de trabalho impostas, incluindo a
atual ofensiva e regressdo de direitos do trabalho, sdo elementos funda-
mentais para compreender o movimento da burguesia na manutenco
dahegemonia, bem como para apreender os dilemas e possibilidades de
resisténcia da classe trabalhadora.

Novas caracteristicas da classe trabalhadora,
dilemas e resisténcia do movimento organizado
de trabalhadores

Paraentender melhor o que vem ocorrendo com o trabalho e o movi-
mento organizado de trabalhadores no Brasil, torna-se necessario voltar
brevemente no tempo. Se durante os anos 1980 a forte presenca sindical
no “chode fabrica” garantiaum poder de barganha importante aos repre-
sentantes sindicais de categorias-chaves de trabalhadores brasileiros, a
partir dadécadade 1990, coma ofensiva neoliberal iniciada com o governo
Collor, isso comegou a se modificar. Novas politicas de reestruturacéo
produtivalevaram aredugio do trabalho vivo nas empresas, acarretando
uma diminuicdo donivel de emprego nos setores econémicos em que havia
uma maior penetra¢ido do chamado “novo sindicalismo””, tornando mais
dificil o processo de mobilizagio operdria. Contudo, o reconhecimento
dessa realidade nao significa apontar para o fim da luta sindical, mas
antes verificar que hd um deslocamento, na sociedade brasileira atual,
do espaco da luta sindical, o qual no se restringe mais apenas ao “chéo
de fabrica”, ou seja, o movimento organizado de trabalhadores néo estd

v Importante deixar claro que, embora haja controvérsias quantoa ocorréncia de rupturas
em relacéo ao velho sindicalismo (refere-se ao sindicalismo estatal-corporativista,
inaugurado na era Vargas), o termo serd aqui utilizado para destacar o movimento
sindical brasileiro do final da década de 1970 até o final da década de 1980.
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sujeito primordialmente as mudancgas econémicas, mas, também, aos
aspectos politicos e sociais que resultam das relagdes sociais.

Cumpre esclarecer, neste ponto, do que se trata a reestruturagio
produtiva. Concordando com Ramalho e Santana (2003, p. 14) que o termo
se refere auma diversidade de processos e, muitas vezes, acaba por ndo
servir como categoria explicativa, sobretudo se ndo se considerar que o
conjunto de mudancas a que se refere adquire caracteristicas proprias em
funcio das “realidades histéricas e conjunturas as quais estio associadas”,
entende-se como reestruturaco produtiva o conjunto dos processos e
mudancas ocorridos no interior do mundo do trabalho, como as préticas
de terceirizagdo/subcontratacdo e implantagdo de circulos de controle
de qualidade, por exemplo, associadas ao emprego intenso da microele-
tronica, da automacio e de grandes investimentos em tecnologia, que
sdo aexpressdo das transformagdes economicas por que passa o mundo
contemporaneo. Além disso, e com base nas reflexdes de Mota (1998), a
reestruturacdo produtiva é aqui concebida como mais uma estratégia do
capital pararesponder as suas crises. “Para fazer-lhes frente é absolutamente
vital ao capital [...] redesenhar ndo apenas a reestruturagfo economica,
mas, sobretudo, reconstruir permanentemente arelacdo entre as formas
mercantis e oaparato estatal que lhes dd coeréncia e sustentacgo[...]” (Dias,
1997,p.14). Nesse aspecto, as medidas que contribuem para intensificar
a precarizagio social®® do trabalho sio ingredientes imprescindiveis.

Dias (1998) trata a reestruturagio produtiva como “forma atual da
luta de classes”, a medida que, para criar as condi¢des da nova face da
dominag#o capitalista, é preciso liquidar as antigas identidades de classe
e as vigentes relacdes de trabalho, tarefa que a tal reestruturagéo, no
sentido que aqui estd sendo tratada, desempenha muito bem. Segundo
o citado autor, “trata-se de uma brutal luta ideoldgica, travestida de
modernidade capitalista. Esta luta visa a negar a possibilidade de uma

% Druck (2011) define a precarizacio social do trabalho a partir dos seguintes processos: 1)
pelavulnerabilidade das formas de inserg#o e desigualdades sociais; 2) pela intensificacio
dotrabalho e terceirizacio; 3) pelainseguranca e saiide no trabalho; 4) pelas perdas das
identidades individual e coletiva; 5) na fragilizacdo da organizacéo dos trabalhadores;
e 6) pela condenagdo e descarte dos direitos do trabalho.
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identidade classista do trabalhador, negar suas formas de sociabilidade
e subjetividade” (Dias, 1998, p. 5).

Aliteratura especializada mostra que, emborahaja consenso arespeito
dos efeitos dessas mudancas sobre os sindicatos, ndo existe concordancia
quanto aos impactos ocasionados, ou seja, se eles ocasionariam o fim do
sindicato como instancia de representacéo dos trabalhadores:

Uns alegam que hd uma crise mundial de sindicalizacgo; outros,
qualificando diferentemente os ntimeros, apontam o relativismo
de tal afirmac&o. Uns indicam que o legado dos sindicatos como
elemento central da representacdo dos interesses dos trabalha-
dores esta acabado, dando lugar a outras formas identitarias e
de representagio mais parciais; outros, aceitando, em parte, tal
indicacdo, continuam apontando aimportancia dos sindicatos na
conquista e manutengio dos direitos paraa classe trabalhadora.
(Santana, 2005, p. 15).

E bom lembrar, ainda, que a luta dos trabalhadores se d4 historica-
mente, razdo pelaqual estd sujeitaacrises e instabilidades como qualquer
outraempresa humana que busca se adequar no tempo e no espaco. Nesse
contexto, o movimento sindical de trabalhadores passou a buscar alter-
nativas paraas suas formas de estruturagfo e intervencdo. Ndo existiriam
saidas, num contexto de precarizacgo do trabalho, conforme ja visto,
somente se a organizacio sindical ndo alterasse algumas de suas premissas,
j4 que as mudancas trazem novas questdes a serem enfrentadas. Este é
outro aspecto que aliteratura mostra: os sindicatos vém assumindo novas
configura¢des e maneiras de agir. Ainda de acordo com Santana (2005),no
caso brasileiro, abuscade alternativas tem apontado, aexemplo de outros
paises, para diversas dire¢des, embora ainda néio seja possivel avaliar, com
profundidade, osresultados desses esforcos. O que j4 é possivel assinalar
¢ o desenvolvimento de experiéncias multiplas e variadas nos diversos
setores que compdem o movimento sindical brasileiro.

Aqui cabe esclarecer que, ndo obstante as limita¢des impostas, a
décadade 1990 ndo representou um periodo de abstencéo para os sindi-
catos. Prova disso sdo os varios movimentos de resisténcia a ofensiva
neoliberal sobre o trabalho, seja na forma de greves (ainda que com
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estratégias diferenciadas das duas décadas anteriores), sejana tentativa
de articulacdio com outros movimentos'. Historicamente, essa articu-
lacdojdacontecia, mas protagonizada pelos sindicatos. Anovidade recai
na recriagdo dessa articulagdo com os movimentos sociais*, que se d4
de forma diferenciada. A esse respeito, Rodrigues (2004, p. 3) chama a
atencdo para o fato de que hd uma nova pauta sindical, na qual um dos
temas cruciais ¢ a manutenc¢io do emprego, e outro, “a capacidade de
transitar com desenvoltura do interior da empresa a comunidade, da
sociedade civil as institui¢des politicas, enfim, do local e/ou regional ao
nacional e/ou global”.

A andlise empreendida tem que levar em conta, como um dos seus
eixos principais, a discussdo sobre a prépria crise que vive o sindicato*
eamaneiracomo eladeve ser enfrentada, sobretudo no que se refere aos
aspectos de dissolugdo do individualismo, que é um traco marcante da
sociabilidade capitalista. Nesse cendrio, aregeneracio dasolidariedade de

¥ Asofensivasiniciadas no governo Collor, que deu ampla difus&o aideologia neoliberal
eaumentou o desemprego estrutural, fizeram, contraditoriamente, crescer oumesmo
deram origem a outros movimentos sociais, chamados por Mouriaux (2002) de “movi-
mentos de urgéncia”, pelo fato de serem movimentos que lutam por condi¢des minimas
e urgentes para assegurar a simples sobrevivéncia fisica de seus membros (como
exemplo, 0 Movimento dos Trabalhadores Sem Teto e o Movimento dos Trabalhadores
Desempregados).

> Cumpre esclarecer que a contribuicdo dos movimentos sociais paraa democratizagdo
difere da que cabe aos sindicatos ou aos partidos politicos, pois os movimentos sociais
apresentam perfis de organizacéo préprios, além de umainserggo especificanasociedade
earticulacdes particulares com a estrutura politico-institucional, razdes pelas quais se
tornam mais promissores para a construgao da democracia, sobretudo no Brasil, pais
marcado por praticas autoritarias e clientelistas. A esse respeito, vide Martins (1994)
e Costa (2003).

2 Acrise do movimento sindical ocorre ndo sé nos paises capitalistas mais desenvolvidos,
mas, também, nos polos mais modernos da economia capitalista dependente, que s&o
os espagos em que se travaaluta politica no pais e dos quais depende, estrategicamente,
o sucesso dos demais movimentos sociais.
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classe*comparece como estratégiafundamental para um projeto de reto-
mada do sindicalismo que possaresponder as caracteristicas desses novos
tempos, quando adesarticulacdio, paraa classe trabalhadora, tornou-se um
imperativo. Af se encontra outro aspecto fundamental para este estudo,
que éaperdadereferéncias coletivas, mesmo num movimento em que a
acdo coletiva é (oudeveria ser) o mote principal, sendo esta outra questéo
subjacente ao problemaabordado. E nesse sentido que a constituicio de
espacos ampliados de luta e novas formas de gest&o publicas abertas a
participacdo sdo de vital importancia. Em meio ao aprofundamento do
processo de neoliberalizagio torna-se imprescindivel pensar em pers-
pectivas para além dos desmontes e retrocessos.

Nessaordem deideias, ¢ importante ndo perder de vistaas novas carac-
teristicas do trabalho,bem como o modo de ser da classe trabalhadora na
atualidade. Outros elementos de importancia paraa compreensdo dessas
questdes sdo as mudancas nalegislacio sindical e trabalhista. Ademais,
arelagdo do movimento sindical com o Estado ¢ elemento subjacente
a essa abordagem, sobretudo na conjuntura atual, na qual se observa o
aprofundamento da regressdo de direitos dos trabalhadores pelo atual
governo, em estreita consonancia com os interesses da classe dominante
do paisincrustrados nos poderes Legislativo e Judicidrio.

Dessa forma, a compreenséo do tema passa, necessariamente, nfo
somente pela avaliacdo da necessidade histdrica de fortalecimento do
aparato sindical, mas, sobretudo, de suarazdo de ser. Nessa perspectiva,
a questdo social refere-se ndo s6 ao resultado da contradicdio na relacgo
entre capital e trabalho, mas, além disso, aresisténcia ao préprio processo
de exploracdo vivenciado pela classe trabalhadora.

2 Fnecessariofrisar que,aoapontara “regeneragio da solidariedade de classe”, propugna-se
arecusa daindividualizagio exacerbada que a nova légica privatista quer impor como
regrade vida. Assim, a solidariedade se refere a vontade de reconstituir um minimo de
comunidade humana diante das relagdes capitalistas (Bihr, 1998). Seria ingénuo ndo
reconhecer a diversidade de experiéncias e de finalidades almejadas pelos sindicatos.
A solidariedade de classe é colocada como um valor que possa balizar um projeto de
resisténcia a essa tendéncia.
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Consideracgdes finais

Vive-se um momento obscuro dahistéria brasileira, em que a excegéio se
transformou, de fato, em paradigma de governo. O Brasil vem enfrentando
graves regressoes politicas impostas por um governo federal ilegitimo e
golpista. Seja por meio da PEC n° 55/2016, seja através da imposicio de
reformas — comoado ensino médio, da previdéncia social e trabalhista.
Entretanto, sabe-se que mesmo diante do pessimismo da analise hd de
prevalecer o otimismo da vontade. A despeito do absoluto descaso da
grande midia, relevantes lutas e resisténcia também se fazem presentes.

O “otimismo da vontade” indica que a ampliaciio do campo de acgo
sindical se torna interessante, para além da esfera do trabalho e das
empresas, poisaacio tradicional do sindicalismo se mostrainsuficiente
para enfrentar a multiplicidade das especificidades dos terrenos, das
disputas e das lutas que devem ser conduzidas fora do trabalho, as quais
sdo tdo numerosas e complexas que nenhuma organizagdo pode pretender
assumi-las sozinha. Nesse confronto, a constitui¢do de novos espagos
de luta é uma estratégia que pode reinventar o debate, descentrando-o
da oposigdo estatal-privado, tdo em voga e tdo conveniente a operacdo
ideoldgica liberal.

Contudo, “o pessimismo da razido” alerta para o fato de que a nova
estratégia adotada traz em si outros desafios a0 movimento organizado
de trabalhadores. Como estabelecer aliancas que ultrapassem os limites
do local de trabalho, no sentido de aumentar sua capacidade de orga-
nizacfo e mobilizac8io sem, com isso, afastar-se do seu papel histérico
num momento de grave ofensiva a direitos basicos dos trabalhadores?
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Politica, economia, educacéo:
notas sobre a regressao dos direitos
no contexto da ordem neoliberal

ANITA HELENA SCHLESENER

Introducao

O presente trabalho pretende apresentar algumas reflexdes sobre a
nova situacdo de regressdo dos direitos em geral a partir das reformas
econdmicas e politicas implementadas com o projeto neoliberal. Tal
projeto, implantado a partir da década de 1980, visava a resolver a crise
do capitalismo gerada a partir do definhamento do regime fordista de
acumulacfo do capital e das novas exigéncias colocadas pela expansgo
mundial e financeirizagio do capitalismo. A politica neoliberal instaura
novasrelacdes entre politica e economia e redefine aideia de democracia
quevinha sustentando as relacGes sociais e aluta por direitos no contexto
do capitalismo.

Adenominagio desse projeto parece propor uma retomada dos prin-
cipiosliberais a partir de umanovaordenagio da economia, paraaqual se
fazia necessdrio reformar o Estado entendido a partir dos pressupostos
liberais, como instancia neutra e reguladora da ordem assim instituida.
Ocultava-se no discurso que a reordenagio da economia, além de exigir
umanovaldgicanormativa, tendo em vistaa expansdo mundial do mercado
eafinanceirizagdo da economia, exigia a reorganizacdo social e formativa,
ouseja, educativa, afim de criar umanova subjetividade adequadaanova
situacfio. Em outras palavras, ocultava-se, como sempre, que o econdmico,
opolitico e oideoldgico se entrelacam e se determinam reciprocamente,
o que implicava que aliberalizacdo dos mercados s alcangaria resultados
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com a redefinicio do Estado quanto a seus objetivos politicos e com o
consenso passivo dos trabalhadores ou dos grupos subalternos.

Passados quase 50 anos do inicio das mudancas politicas implemen-
tadas nas dltimas décadas do século XX, tem-se um quadro no qual a
reordenacdo econdmica implementada a partir do idedrio neoliberal
produziu uma expanséo sem precedentes na histéria do capitalismo,
fator ligado, entre outros, a inserc¢do de novas tecnologias que facili-
taram aliberalizacdo do mercado financeiro, com extrema concentragdo
de rendas e uma acentuacgo da desigualdade social nunca antes vista
ou imaginada no planeta. Esse quadro, descrito em suas linhas gerais,
apresenta-se assustador paraas classes subalternas. A reestruturacio do
Estado entdoiniciada configura-se agora como uma desestruturagéio das
politicas sociais e desmantelamento dos direitos trabalhistas adquiridos
com o objetivo de responder aos interesses de grandes conglomerados
econdmicos que, na sua dimens#o transnacional, enquanto grandes
corporacdes que comandam a economia mundial, controlam também os
Estadosnacionais determinando as suas politicas. Torna-se claro que os
interesses do mercado se impdem e se desenvolvem na contraméao dos
ideais democriticos.

Com a expansdo mundial da economia, os Estados redefinem suas
funcdes a partir dos interesses das grandes corporacdes e do mercado
predominantemente financeiro, redefini¢cdo que implica o abandono das
politicas sociais ou a produc@o de um novo ordenamento dos direitos
trabalhistas e sociais adquiridos ao longo da histéria de lutas dos traba-
lhadores. A formac&o de um consenso passivo se produziu ao longo das
décadas consolidando-se na medida em que os meios de comunicacéo
de massa e as proprias relacdes de trabalho se encarregaram de educar
01OVO sujeito apto a viver nessa nova situagdo:

Cadasujeito foilevado a conceber-se e a comportar-se, em todas
asdimensdes de suavida, como um capital que devia valorizar-se:
estudos universitdrios pagos, constituicdo de uma poupanga
individual paraaaposentadoria, compra da casa prépria e inves-
timentos de longo prazo em titulos da bolsa sdo aspectos dessa
capitalizagdo davidaindividual que, amedida que ganhava terreno
naclasse assalariada, erodia um pouco mais aslégicas de solida-
riedade. (Dardot; Laval, 2016, p. 201).
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A forca ideoldgica dessa educacio sistematizada ao longo da vida
produz a subjetividade do trabalhador, que passa a atuar no contexto
do horizonte ideoldgico neoliberal, voltado a afirmar a meritocracia, a
incentivar a concorréncia generalizada e a consolidar seus propésitos
de acumulac@o capitalista por meio da exploragdo e expropriacdo do
trabalho, formando a subjetividade das classes subalternas.

O endividamento dos Estados nacionais e sua subordinacfio ao mercado
financeiro e aos interesses das grandes corporacdes levam a privatizacéo
dos direitos, que passam a ser entendidos como “servi¢os”, conforme
determinac®es do Banco Mundial e do FMI, financiadores da divida
publica. A articulagio dessa conjuntura economica com as relacées poli-
ticas eideoldgicas se traduz na prépria vivénciada democracia, também
elaredefinindo-se no conjunto dessas relacdes.

Ademocracialiberal vincula-se ao ordenamento do Estado moderno
e aos interesses aos quais ele responde. A estrutura parlamentar e a
separacgdo entre economia e politica, base para concretizar os interesses
do mercado, além da estrutura juridica, que delimita a ordem instituida
em sua estrutura formal e legal, fragilizaa democracia que se transforma
em mera aparéncia de relagdes democraticas, configurando-se como
uma estrutura de poder que mantém o dominio oligarquico legitimado
pelovoto, semuma participacgo efetiva dos grupos sociais interessados.
Paraque esseidedrio prevaleca, recorre-se atodos os seus instrumentos
ideoldgicos que permitem mostrar o Estado como uma instituicio supe-
rior, neutra e acima da sociedade e reduzir a politica a mera funcéo de
governo. A tarefa da ideologia no ambito da democracia burguesa esté
namanutencio dacrencade que o Estado representa todaa sociedade e
funciona separadamente da economia. Para tanto, a desigualdade social
tem que aparecer como natural e devidaa capacidade (ouaincapacidade)
individual de competir e de criar seu proprio bem-estar social. O aparato
legal organizado com base em umaigualdade ficticia articulada aumindi-
vidualismo exacerbado fortalece a funcfo ideoldgica do idedrio liberal,
gerando a ilusdo de que “todos podem tornar-se elementos da classe
dirigente”, todos podem, em algum momento, ascender a governanga
do Estado (Gramsci, 1978, p. 773).

Trata-se de uma visdo utdpica e mistificada da democracia que,
disseminadano senso comum, garante determinadas rela¢des de hegemonia
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eaconsolidacio do processo de acumulacgo capitalista. Entretanto, foino
contexto limitado da democracialiberal que os direitos humanos foram
gestados, viabilizados pelo paradoxo que a nova ordem social burguesa
instaurava entre forma e contetido, tornando possivel a universalizacdo
dos direitos e alimentando o imagindrio social ao fazer da teoria a misti-
ficadora da pratica politica.

Nafase neoliberal instaurada, a democracia torna-se um entrave para
o desenvolvimento do mercado, visto que, ao prevalecerem as relacdes
de competicio e concorréncia entre empresas de porte transnacional,
o Estado deixa de ser o guardifio da ordem e regulador do mercado para
ser ele préprio um elemento da estrutura concorrencial, agora subjugado
pelos interesses transnacionais (Borén, 2001).

Dessa perspectiva, seguimos com algumas notas sobre aimportancia
dosdireitosindividuais, sociais e politicos garantidos peloidedrioliberal,
enquanto principios de civilidade e de dignidade humana, para tentar
entender aregressdo desses direitos em escalainternacional naatual fase
de concretizagio do projeto neoliberal, fundamentado na defesa de um
individualismo exacerbado e de uma competi¢do desmesurada, o qual
dissolve as possibilidades de solidariedade e compromisso social. Ndo
se trata de defender o idedrio liberal, mesmo porque ele, ao ocultar ou
ignorar nateoriaa desigualdade social, esconde também a possibilidade
de efetivar para todos tais direitos. Mas é necessario lembrar que muitos
desses direitos resultaram de drduas lutas sociais, ou seja, eles ndo foram
presentes da burguesia.

Em seguida, apresenta-se uma breve reflexéo sobre a regressdo dos
direitos, ndo apenas no Brasil, mas em ambito internacional a partir da
implementac8o do neoliberalismo. A essas notas agrega-se a questéo
da educacdo, com o objetivo de alertar para a necessidade de defesa
dos direitos em geral na atual correlaciio de forcas. E preciso retomar o
caminho daresisténcia parareconstruir as bases politicas que possibilitem
recuperar e garantir os direitos perdidos.

104



Notas sobre a importancia da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos

Todos os homens nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos, devendo agir
conforme os principios da fraternidade.

DECLARAQAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948

A Declaracio Universal dos Direitos Humanos, que tem raizes nas
promessas da Revolucgo Francesa de 1789, foi oficialmente formuladano
final da Segunda Guerra Mundial com o objetivo primordial de garantir
o direito avida e aliberdade, a fim de evitar guerras e promover a paz
mundial. “Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos, devendo agir conforme os principios da fraternidade” (Declaragio
Universal dos Direitos Humanos, 1948). Apesar de sua beleza, trata-se
de uma utopia, visto que desconhece as raizes da extrema desigualdade
social gerada pela estrutura econémica, base de sustentacio da sociedade
capitalistafundadanaexploracio daforcade trabalho paraaacumulacéo
continuada de riquezas.

Nesse contexto, os direitos humanos sdo direitos burgueses que néo
consideram a “diferenca ‘de fato” (Edelman, 2016, p. 75) que se dissemina
ao longo da histéria da sociedade e que, naturalizada, gera a ilusdo de
que as diferencas se reduzem as capacidades individuais e ndo da forma
como nos inserimos nadivisdo social do trabalho. Isso ndo significaque a
formulag¢io dos direitos humanos na Declaragfo Universal ndo tenha sido
importante e nfo se constitua em uma garantia para as populacdes que,
nas disputas geopoliticas, vém sendo massacradas ao longo da histdria.
Também se constituem em um instrumento de garantia e de sustentacéo
nareivindicagdo dos direitos alianunciados para os cidadfos de qualquer
classe ou situacfio social que se sentirem oprimidos ou tolhidos em seus
direitos, permitindo defender, noslimites da ordem instituida, os abusos
de poder que frequentemente ocorrem numa sociedade profundamente
desigual e aberta a barbarie.
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Tem-se que assinalar a importancia de um documento que enuncia
que: “Todos podem invocar os direitos de raga, de cor, de sexo, de lingua,
dereligido, de opinido politica, de origem nacional ou social, de fortuna,
de nascimento ou de qualquer outra situagdo”; proclama que a “educacgo
deve visar a plena expansdo da personalidade humana e ao reforco dos
direitos do Homem e das liberdades fundamentais”; acentua que “toda
apessoatemdireito ao trabalho, alivre escolha do trabalho, a condi¢des
equitativas e satisfatdrias de trabalho e a proteco contra o desemprego”;
declara que “ninguém serd mantido em escravatura ou em servidio; a
escravatura e o trato dos escravos, sob todas as formas, sdo proibidos™;
e ainda afirma que “ninguém sera submetido a tortura nem a penas ou
tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes” (Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, 1948).

Esses e outros direitos sdo fundamentais para que as classes populares
tenham condic¢des legais de luta no contexto de uma sociedade cada vez
maisviolenta e repressiva, beirando os limites da desumanidade. Embora
mistificados por gerarem a ilusdo de igualdade no imagindrio social, os
direitos humanos servem para a defesa dos excluidos e explorados na
sociedade capitalista, sendo que, sem eles nédo haveria nenhuma norma
ou garantia na defesa dos humilhados e oprimidos em sua dignidade e
em suavida.

A Constituicfio Brasileira de 1988 se fundamenta na Declaracio promul-
gada pela Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) em 1948, anunciando
que um dos fundamentos da Repuiblica Brasileira é a “dignidade da pessoa
humana” (art.1,1II). Ndo definimos a dignidade como esséncia humana,
abstrata e metafisica, mas como uma conquista histérica que se produz
pelagarantiadas condi¢6es materiais de vida e de acesso atodos osbens
culturais. A luta pela garantia dos direitos basicos para a existéncia é de
fundamental importancia para as classes populares, porque se trata de
gerar as condicdes de vida e de garantir o acesso aos mecanismos basicos
paraadignidade dos que, ao longo da histéria, sdo materialmente explo-
rados e ideologicamente subordinados.

Umadignidade que é politica, confirmada pelo paragrafo inico do Artigo
1% “Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes
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eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢do”.! Afirma-se,
assim, os fundamentos politicos da democracia brasileira, que pode ser
representativa ou direta, emboranfo se esclarecam a dimenséo e o signi-
ficado de umademocraciadireta. O paragrafo citado elucida o significado
politico da dignidade dos sujeitos participantes.

Nesse aspecto, os compromissos do Estado tém sido descurados ao longo
denossahistéria e, principalmente, naatual fase de internacionalizacgo
capitalista e de implementag?io do projeto neoliberal, evidenciando-se a
regressdo dos direitos. Namedida em que todo oidedrio que fundamenta
oneoliberalismo acentuaa concorréncia generalizada, o individualismo
exacerbado,aformacio de competéncias e acompeti¢éo entre individuos
que precisam constantemente mostrar suas capacidades paravencer na
vida, elementos que formam o senso comum e destroem qualquer migalha
de solidariedade que ainda existia, tem-se outro quadro da defesa dos
direitos: “cada um por si e Deus contra todos”, como dizia Herzog em
um de seus filmes.

Como acentuam Dardot e Laval (2016, p. 272), 0 “neoliberalismo
ndo procura tanto a ‘retirada’ do Estado e a ampliagdo dos dominios da
acumulaciio do capital quanto a transformacfo da acio publica”, tornando
o Estado uma institui¢fo “submetida a exigéncias de eficcia seme-
lhantes aquelas a que se sujeitam as empresas privadas”. O Estado precisa
mostrar-se eficiente nagestéo: “ele custa caro demais em comparagéio com
asvantagens que oferece a coletividade e pde entraves a competitividade
da economia” (Dardt; Laval, 2016, p. 273).

Essas mudangas na estrutura do Estado para torna-lo eficaz e produtivo
asemelhanca das empresas privadas afeta diretamente o seu compromisso
com a garantia dos direitos sociais que, nessa nova situacdo, comecam a
serretirados, transformados ou transferidos para o setor privado, agora
ndo mais entendidos como direitos, mas como “servicos”.

Oneoliberalismo estende a “racionalidade mercantil a todas as esferas
da existéncia humana”. Trata-se de uma nova governabilidade que, ao

' Este documento deveria ser mais bem divulgado e estudado, para se evitar delirios
imagindrios que demonstram desconhecimento de nossa histéria. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/constituicao/constituicao.htm>.
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fazer desaparecer “a separacdo entre a esfera privada e a esfera publica,
corrdi os fundamentos da prépria democracia liberal” (Dardot; Laval,
2016, p.379). Isso ocorre nédo tanto porque desaparece a separacio entre
economia e politica que, noliberalismo, sempre foificticia e mistificadora
darealidade, mas porque corrdi a primazia da lei garantida pelo Estado
e aascendéncia do publico sobre o privado.

Aoocorrer asobreposiciio domercado sobre o Estado, aliadaa “confor-
macio daacio publicaaos critérios darentabilidade e da produtividade”,
a“participagdo direta dos cidaddos nas questdes publicas” torna-se vazia
e ademocracia liberal mostra o seu esgotamento no enfraquecimento
do Legislativo ante o Executivo, na “valoriza¢do dos procedimentos,
tendéncia dos poderes de policia aisentar-se de todo controle judicial”,
além da “promogio do ‘cidaddo consumidor” (Dardot; Laval, 2016, p.
379). Essaforma de gestdo e suas ferramentas técnicas subvertem todas
as relacdes politicas:

A cidadania, tal como se construiu nos paises ocidentais desde
o século XVIII, é questionada até em suas raizes. E o que se vé
em especial pelo questionamento pratico de direitos até entdo
ligados a cidadania, a comecar pelo direito a protegéo social, que foi
historicamente estabelecido como consequéncialdgica da demo-
cracia politica. “Nada de direitos se nfio houver contrapartidas”
¢ orefrdo para obrigar os desempregados a aceitar um emprego
inferior, para fazer os doentes ou os estudantes pagarem por
um servigo cujo beneficio é visto como estritamente individual.
(Dardot; Laval, 2016, p. 380).

Os direitos néo sdo mais garantidos pelo Estado, mas passam a ser
entendidos como servicos que o cidad&o deve pagar ao setor privado,
sem saber que o “direito” que o Estado deveria garantir também é pago
pelos impostos que saem do saldrio e do consumo. Perde-se, assim, a
dimens&o do que seja cidadania enquanto participacéo e responsabili-
dade no conjunto social, visto que a a¢do publica ndo visa mais o sujeito
de direitos, deixando-o a deriva dos critérios de mercado.

Harvey (2017, p. 115), explicitando uma das contradi¢des centrais
das novas relagdes econdmicas, a da amplia¢do dos monopdlios e da
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competi¢do, acentuaque o Estadoassume a funcéo de equilibrararelacio
entre a tendéncia monopolista do capital e a concorréncia, exarando
politicas que visam a “evitar os pregos de monopolio e garantir os bene-
ficios dainovagdo,> 0o aumento da produtividade e os precos baixos que
supostamente derivam” dessas relacoes.

Nessa perspectiva, o Estado assume claramente a sua fungfio econo-
micae,ao mediararelacdio contraditdria entre o poder domonopdlioea
ampliacdo da concorréncia, abandona a sua tarefa primordial no Estado
de Bem-Estar Social, que era a garantia dos direitos para a dignidade e
a cidadania dos sujeitos no conjunto das relacdes sociais. No dizer de
Borén (2001, p. 175), 0s “grandes oligopdlios assumem agora a tarefa de
‘vender’ os velhos direitos que a alquimia neoliberal transformou em
mercadorias”, apresentando-os na forma de “seguros de saude, escolas
particulares, aposentadorias por capitalizacio individual etc.” a precos
que garantam fabulosos lucros.

ParaDardot e Laval (2016, p. 382),a corrosdo progressiva dos direitos
sociais também “abre caminho para uma contestagdo geral dos funda-
mentos da cidadania como tal,namedida em que a histéria tornou esses
fundamentos solidarios uns com os outros”. Abre, assim, caminho paraa
fragilizacdo dasrelagdes democrdticas e para o fim dademocracia, coma
politica dos Estados nacionais subordinada aos interesses econdmicos
transnacionais.

Apesar das contradicdes que perpassam o capitalismo e a ampliaco
crescente das desigualdades sociais, o “neoliberalismo se tornou hoje a
racionalidade dominante” e, como tal, “tomou corpo num conjunto de
dispositivos discursivos, institucionais, politicos, juridicos e econémicos
que formam uma rede complexa e movedica” (Dardot; Laval, 2016, p.
384).Esseidedrio transformado em senso comum dificulta aretomada da
organizacdo politica das classes populares, tornando-se um novo desafio
na correlacio das forcas em presenca. Precisamos conhecer a formacgo,

2 “Ainovagdo ¢é vista como subproduto do capitalismo quando, na verdade, ¢ o resul-
tado do intelecto humano e da vida em sociedade. Mantida em cativeiro pelo capital,
concentrariquezae geradesigualdade” (Bastos, 2017, p. 21). Essa defini¢fio nos mostra
que, embora se divulgue que estamos em uma “sociedade do conhecimento”, este é
totalmente apropriado pelo capital para ampliar o processo de espoliagéo social.
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a estrutura, os objetivos e as estratégias do neoliberalismo para retomar
adefesa dos direitos que estdo sendo destruidos e cuja base estd na nossa
Constituico, elaborada com o pressuposto da Declaracdio Universal dos
Direitos Humanos.

Notas sobre regressao dos direitos e educacao

Somente de um trabalho comum e soliddrio
de esclarecimento e educagdo reciproca pode
nascer a agdo concreta de construgdo.

GRAMSCI, 1975, P. 10

Explicitado o significado da regressdo dos direitos no contexto do
projeto neoliberal, fazemos alguns apontamentos sobre a importancia
daeducacio na construgio de formas de resisténcia e de recuperacdo do
que até agora se perdeu. Considerando que economia, politica e ideologia
se entrelacam e que devemos aborda-las em relacdo reciproca, somente
um processo formativo e critico pode recolocar em nova dimenséo a
luta de classes.

Entende-se aqui educagfio como o processo de formagio que acontece
desde o nascimento até amorte e que, portanto, tem um carater politico,
¢ “um problema de classe e s pode ser resolvido do ponto de vista de
classe”, desde o questionamento do conjunto das relagdes sociais até a
estrutura escolar e seus objetivos no contexto da sociedade capitalista.
As classes subalternas precisam organizar-se para entender a correlacio
de forcas da qual fazem parte e romper com o horizonte ideolégico que
delimitaa suasubjetividade, impedindo a formag¢io deumaidentidade de
classe. O primeiro passo parauma mudanca efetiva é tirar a educacgo dos
trabalhadores das maos das classes dominantes (Gramsci, 1980, p. 643).

Educar-se, paraas classes subalternas, significa criar, a partir de seus
movimentos, as condi¢des de formac&o de um pensamento critico enraizado
na histéria e na politica, a fim de formar um coletivo em torno da defesa
dos direitos e da construcio de relagdes mais dignas entre os homens.
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Marx e Engels, no Manifesto Comunista e em A Ideologia Alemd, acentu-
avam que as ideias dominantes s&o sempre as dos dominadores, ou seja,
quem domina possui os instrumentos de controle politico e ideoldgico
e, consequentemente, constroi a sua hegemonia. As classes subalternas,
porndodisporem dos instrumentos de poder, tém dificuldade em unifi-
car-se em torno de umidedrio consistente, de modo que sofrem, sempre,
ainiciativa dos dominantes: “existe a tendéncia para a unificacfio, ainda
que de forma provisdria, mas esta tendéncia é sempre rompida pela
iniciativa dos grupos dominantes” (Gramsci, 1978, p. 2283).

Dessa forma, a educacdio assume uma importancia fundamental na
luta de classes: “Desenvolver em cada individuo humano a cultura geral
ainda indiferenciada, o poder fundamental de pensar e de saber orien-
tar-senavida” (Gramsci, 1978, p.1530). Essa questdo implica entender o
quanto oideario neoliberal, por ser mistificador e antidemocratico e por
destruirnasrelacdes sociais asbases da solidariedade e da possibilidade de
formac8o de coletivos criticos e participantes da cidadania, € prejudicial
aos trabalhadores e a todos os grupos subalternos.

A partir do entendimento da luta de classes e das novas dimensdes
que elaassume no contexto do capitalismo contemporaneo, a tarefa mais
urgente é reconquistar os espacos perdidos retomando e aprofundando a
criticaao ordenamento econodmico, social e politico que nos foiimposto
pelo projetoneoliberal. Nesse contexto, a educacio tem uma tarefa eman-
cipatdriano sentido de esclarecer as classes subalternas suas necessidades
e lutas, o que sé é possivel desmistificando a nova racionalidade que se
instalou no senso comum a partir da divulgacio do idedrio neoliberal.

Tudo isso implica defender a fragil democracia que conseguimos
construir a partir da Constituicdo Federal de 1988, cujas contradi¢des
fizeram parte dos encaminhamentos possiveis naquele momento histo-
rico. Como acentuam Dardot e Laval (2016, p. 389), o grande desafio das
esquerdas estd em ndo se contentar apenas “com uma critica incisiva a

”

‘mercantilizacdo generalizada™, mas em “inventar uma resposta politica
‘aaltura’ do que o regime normativo dominante tem de inédito”, o que
significa enfrentar o projeto central de “definhamento irreversivel da
democracia liberal”. Embora tenha que defender a democracia liberal,

¢ importante ndo permanecer nos limites dela, mas construir um novo
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projeto social, um novo ordenamento que possa garantir efetivamente
aigualdade e aliberdade, sem as quais se torna dificil falar em dignidade
humana.

Conclusao

Asbrevesnotas que aqui apresentamos visam a acentuar aimportancia
eaurgénciaem garantir os fundamentos democraticos de nossa sociedade,
afim deretomarmosaluta pelos direitos fundamentais perdidos ao longo
dosltimos anos. Para tanto, entendemos que é necessario romper com os
limites do horizonte ideoldgico andsimpostos pelas classes dominantes,
fator que mostraaimportancia da educacgo no processo social e politico.
Nesta fase de capitalismo imperialista, na qual o Brasil se insere com
uma crise de hegemonia que, na perspectiva de Gramsci, poderiamos
chamar de crise organica, que se manifesta principalmente naignorancia
ou no esquecimento das lutas que construiram a nossa historia politica
e cultural, a educagio toma uma importancia fundamental. A politica
neoliberal implementada no Brasil reduziu a uma situagéo aviltante as
classes trabalhadoras, com a perda de direitos bdsicos até entdo garan-
tidos pela Constituiciio Federal de 1988. Os resultados se manifestam
naviolénciaurbana e navioléncia policial que visa aresolver o problema
social da miséria por meio da repressdo.

Os que detém o poder, ou seja, os grupos burgueses dominantes,
se encontram nas maos do capital estrangeiro e a ele se submetem sem
pudor e sem dignidade. Para amealhar alguns délares a mais, entregam
a soberania nacional, destroem o Estado de Direito e defendem osten-
sivamente a violéncia indiscriminada e o autoritarismo. A destruicéo
dos direitos trabalhistas e sociais vem acompanhada de uma represséo
violenta e sistemdtica das liderancas populares, dos indigenas, dos que
lutam pela terra.

Mas existe a contrapartida: quando as mascaras caem, a cegueira se
desfaz,avisdo se torna translicida, o monstro aparece e pede para ser comba-
tido. No delirio de implementaratodo custo o projeto neoliberal, a classe
dominante ndo se apercebe que pode dar a ver o seu calcanhar de Aquiles.
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Torna-se urgente criar formas de resisténcia, e todas elas pressupdem a
conservacdo das conquistas democraticas de 1988. Somente a unifio e o
trabalho coletivo em torno de um projeto politico que possibilite garantir
as liberdades individuais, sociais, politicas e ideoldgicas expressas na
Constituicdio e defendidas pelo discurso liberal servem para a defesa dos
direitos agoranegados por uma politica orientada pelalégicamercantil do
capitalismo internacional. Somente a superacio desses limites permitird
seguir adiante em busca de novas conquistas.

Hajavistaque oidedrio neoliberal acabou coincidindo comaascenséo
doneofascismo em escalamundial, um pensamento reaciondrio que, até
entdo adormecido, tomou o lugar da critica. Como acentuam Dardot e
Laval (2016, p. 401-402), temos que entender que o neoliberalismo “néo
¢ um destino necessdrio que subjuga a humanidade”, mas é, de ponta a
ponta, também ele histérico, ou seja, “relativo a condic¢des estritamente
singulares que nada permite que sejam pensadas como insuperaveis”.

Temos que reafirmar a necessidade e aimportancia da educagdo como
garantia de vivéncia dos direitos humanos e também para criar formas
de resisténcia ao contexto de violéncia a esses direitos. No conjunto
das relacoes de forcas e da luta de classes, a organizac@o politica dos
trabalhadores precisa ter como horizonte um novo ordenamento social
no qual se criem as condicdes para concretizar aigualdade e aliberdade.
Para tanto, retomamos Gramsci (1975b, p. 202), que, nos seus escritos,
acentuavatal concretizagido comoa “possibilidade de atuacdointegral da
prépria personalidade humana concedida a todos os cidad&os”.
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Metamorfoses do Estado brasileiro
na segunda metade do século XX:
de “sonhos inquietantes” a solo fértil
para o0 “pesadelo” atual

VICENTE RODRIGUES
INEZ STAMPA

Numa manhd, ao despertar de sonhos inquietantes,
Gregor Samsa deu por si na cama transformado
num gigantesco inseto. Estava deitado sobre o
dorso, tdo duro que parecia revestido de metal,

e, a0 levantar um pouco a cabega, divisou o
arredondado ventre castanho dividido em duros
segmentos arqueados, sobre o qual a colcha
dificilmente mantinha a posicdo e estava a ponto de
escorregar. Comparadas com o vesto do corpo, as
intimeras pernas, que eram miseravelmente finas,
agitavam-se desesperadamente diante de seus olhos.

METAMORFOSE, KAFKA, 2002

Sonhos inquietantes

Buscamos aqui tragar um panorama sobre transformacdes sociais, poli-
ticas e econdmicas ocorridas no ambito do Estado brasileiro a partir
da segunda metade do século XX, de forma a propiciar reflexdes sobre
a questfo democratica no Brasil deste inicio de século XXI. Para isso,
adotamos uma perspectiva segundo a qual processos iniciados durante a
chamada ditadura civil-militar brasileira (1964-1985) ecoaram no aparelho
do Estado pds-ditadura e em suasrelagdes coma ordem social e a ordem
econdmica, notadamente no que se refere aredemocratizagio politicae
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aliberalizacdio econdmica das décadas de 1980 e 1990 e que, por sua vez,
estdo naraiz das limita¢des democrdticas brasileiras contemporaneas.

Do ponto de vista metodolégico, serd estabelecido um didlogo entre
autores como Dreifuss (1980), Netto (2014), Ianni (1981), Sallum Jr.
(2003, 2012,2016), Pochmann (2010) e outros. Trata-se de uma revisdo
bibliografica que utiliza autores selecionados pela complementariedade
que,anossojuizo, é possivel observar suas andlises a partir de trés pontos
principais: o cuidado em analisar o quadro socioecondmico dos periodos
em andlise, historicamente subsequentes; a compreensio de que entre
economia e politicanfio hd umarelaciio automadtica ou mecanica, contudo
necessdria paraas andlises propostas; e, por fim, a utilizacdo de um vasto
cabedal de fontes primarias.

Assim, o presente artigo foi construido a partir de uma reviséio da
bibliografia pertinente a periodos de transicdo subsequentes — o finaldo
chamado periodo democratico (1946-1964),a ditadura civil-militar (1964-
1985) e a Nova Republica (1985-) — de forma a resumir o conhecimento
existente e concluir sobre o assunto de interesse (Cooper; Hedges, 2009).
Busca-se, comisso, estabelecer uma andlise aprofundada por intermédio
demedia¢des, de formaa possibilitar arealizagio das reflexdes apresen-
tadas no decorrer da exposigéo.

Percorre o texto e inspira o titulo deste artigo o inquietante primeiro
paragrafo da obra Metamorfose, do autor checo Franz Kafka (1883-1924),
arguto observador de alienagdes, perseguicdes e opressdes que se avizi-
nhavam na aurora do século XX.

Marcamos como ponto de partida dessa reflexdo a eleicgio presiden-
cial de 3de outubro de 1960, na qual 12,5 milhdes de brasileiros foram as
urnas e elegeram o politico conservador paulista Janio Quadros, da Unifo
Democratica Nacional (UDN), que derrotou o candidato trabalhista da
coligagiio PSD/PTB’, Henrique Lott. Na mesma oportunidade, foi eleito
vice-presidente o gaucho, Jodo Belchior Marques Goulart, popularmente

' OPartido Social Democratico (PSD) tinha orientagéo flutuante, passando da centro-es-
querdaacentro-direita, ao passo que o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) congregava
aesquerdando comunista. A coligagdo PTB/PSD, que ndo se repetia em todos os estados,
rivalizava coma coligagfio de direitaliderada pela Unifio Democrética Nacional (UDN).
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conhecido como Jango, da coligacdo PSD/PTB. Jango tinha feito sua
estreiana politica nacional durante o segundo governo do ex-presidente
Getulio Vargas, a quem servira brevemente como ministro do trabalho,
em 1954 — cargo do qual tivera que se demitir em virtude de pressdes de
setores industriais apés defender o aumento de 100% do saldrio minimo.

Conforme aponta Netto (2014), o Brasil que elegeu a dupla Janio-
Jango era muito diferente do pais que conhecemos hoje. A populacéo
era predominantemente rural (53,7% da populacgo vivia no campo, e
apenas S3o Paulo e Rio de Janeiro contavam com mais de 1 milhdo de
habitantes), amalhaferrovidria superava a malharodovidria (38,2 milkm
derodovias contraapenas 24 mil km de rodovias) e 53,97% da populacgo
economicamente ativa exerciaatividades ligadas aagropecudria, contra
apenas 17,61% concentrados na industria, 6,57% no comércio, 5,66% na
administracgio publica, 4,60% em transportes e comunicagdes (mesmo
percentual de ocupados com atividades bancarias e financeiras) e 10,6%
estavam engajados em outros ramos do setor de servigos.

Porém, desde o final do primeiro governo autoritario de Vargas (1934-
1945) com o primeiro grande movimento de industrializagdo no Brasil,
passando pelo Plano de Metas do governo Kubitschek (1956-1961),arenda
industrial foi progressivamente suplantando os rendimentos do campo,
e transformac®es econOmicas impactaram a estrutura social do pais,
expulsando grande contingente de pessoas do campo para as cidades,
gerando novas tensdes nos precdrios ambientes urbanos nacionais. O
grande influxo de capitais internacionais, que contribuiu decisivamente
para ampliar e diversificar o processo de industrializaco e permitiu ao
pals crescer auma taxa de 7,6% por ano entre 1950 € 1960 (Netto, 2014),
também ampliou a divida externa e gerou inflacéio, gracas anecessidade
dogoverno de obter internacionalmente os financiamentos necessarios
asuapoliticade atraciio de empresas transnacionais. Da mesma maneira,
os investimentos deram-se de forma concentrada na regido Sudeste,
contribuindo para acentuar a decadéncia econdmica de outras regides,
como ocorreu comaregifo Nordeste. O pais como um todo passava por
rdpidas e profundas transformacdes.

No planointernacional, recrudesciaa chamada Guerra Fria, conflito
entre as duas superpoténcias surgidas apés a Segunda Guerra Mundial: os
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Estados Unidos, representando o bloco ocidental e democratico reunido
sob a bandeira da Organizacgo do Tratado do Atlantico Norte (Otan),
criada em 1949, e a Unifo Soviética, lider do chamado bloco socialista e
poder hegemonico por tras do Pacto de Varsévia, firmado em 1955.

Foinesse contexto, interno e externo, que se elegeu Janio Quadros,
comum discurso moralizador, batendo firme nos escandalos de corrupgo,
supostos oureais, daadministracdo JK, aproveitando-se dainsatisfacgo
de setores das Forgas Armadas com o governo, ao mesmo tempo em que
ampliavaa promessa de desenvolvimento capitalista. O governo Quadros,
contudo, foi breve e erratico, tanto do ponto de vistainterno quanto de sua
politica externa (Markun; Hamilton, 2001)?, e o presidente acabou por
renunciar em 1961, abrindo espago para uma crise politica que bordejou
o enfrentamento militar3.

Em 1961, contudo, a tentativa de se estabelecer um regime ditatorial
ou, no minimo, uma presidéncia tutelada pelas Forcas Armadas, com
a colaborac?o do entdo presidente da Camara, o politico conservador
Ranieri Mazzilli (PSD), ndo obteria sucesso. Goulart acabaria por assumir
a Presidéncia da Republica (1961-1964) ap6s a deflagraciio da chamada
Campanha da Legalidade* por seus partiddrios, e de assinar um compro-
misso que envolvia a adoc@o do sistema parlamentarista por um ano,

Ao mesmo tempo em que se cercava de militares conservadores e acenava ao Fundo
Monetdrio Internacional (FMI), com reformasliberalizantes que mudavam a estrutura
cambial submetendo-aa “puros mecanismos de mercado” (Netto, 2014, p. 29), também
condecorava Ernesto “Che” Guevara, um dos lideres da revolucéo socialista em Cuba,
procurando, assim, manifestar uma politica externa independente dos EUA.

3 Jangoencontrava-se, no momento darenuncia de Quadros, em visita oficial a Republica
Popular da China, pais de orientagfo comunista. Colhido de surpresa pelos eventos,
tentou retornar ao Brasil para assumir o governo, no que foi impedido por setores
conservadores das Forgas Armadas. Entre os militares rebelados, encontrava-se prati-
camente todo o staff militar de Janio Quadros, como o general Orlando Geisel (chefe
da Casa Militar), o almirante Silvio Heck (ministro da Marinha) e o brigadeiro Gabriel
Griin Moss (ministro da Aeronautica).

4+ A Campanhada Legalidade representou a reagdo civil e militar a tentativa de golpe de
Estado em 1961. Liderada pelo entdo governador do Rio Grande do Sul, Leonel Brizola
(1959-1963), preconizava o cumprimento da Constituicéo Brasileira de 1946 e, por
consequéncia, a posse do vice-presidente Jodo Goulart. Sem a campanha, o golpe teria
obtido sucesso (Markun; Hamilton, 2001).
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tempo apds o qual deveria ser submetido areferendo popularasuamanu-
tencdo ouretorno ao sistema presidencialista. A op¢do parlamentarista
acabouderrubadanasurnas, em 1962. Sobrevivente politico da tentativa
frustrada de golpe em 1961, e tendo conseguido reestabelecer o sistema
presidencialistano Brasil, Jango buscava uma saida para fortalecer o seu
governo que, aquela altura, ainda tinha trés anos pela frente.

No campo externo, os EUA receberam com desconfianga as propostas
reformistas do governo, que se chocavam com objetivos estratégicos de
curto e longo prazo do governo norte-americano. Emrelatério secreto®
preparado em marco de 1962 (Arquivo Nacional, 1962, p. 5-16), a partir
de consultas com “outras agéncias e departamentos interessados”, o
Departamento de Estado norte-americano jd definira, como objetivode
longo prazo, “a manutengio de um clima favoravel para o investimento
do capital norte-americano no Brasil” e, como objetivo de curto prazo,
“preservar arelagdo econdmica mutuamente favoravel sob as regras do
GATT®”. Entre aslinhas de aciio sugeridas pelo Departamento de Estado,
estava o fim da influéncia de “elementos anti-EUA”, a nfo repeticgo de
“expropriagdes como a da IT&T no Rio Grande do Sul”™ e o “apoio a
elementos que possam combater o projeto de lei que preve a limitacgo
daremessa de lucros” por parte de empresas transnacionais.

Aps tentativas frustradas de reconciliagdo com os setores economicos
e politicos que se encontravam radicalizados contra seu governo, realizou
um grande comiciona Central do Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, que
ficaria conhecido como o Comicio das Reformas de Base, onde anunciou
que o governo adotaria uma série de agdes e projetos que levariam a

S Brazil - Departament of State - Guidelines for Policy and Operations — Secret. Marco de
1962. Desclassificado em 15 de outubro de 2014. Acervo do Arquivo Nacional.

Trata-se do “Acordo Geral sobre Aduanas e Comércio ou Acordo Geral sobre Tarifase
Comércio” (em Inglés, General Agreement on Tariffs and Trade— GATT), estabelecido
em 1947, e que serviria de fundamento, décadas depois, para a criagio da Organizacéo
Mundial do Comércio, em 1985.

7 Empresa transnacional da drea de comunicagdes, com sede em Nova York (EUA). A
subsididria da empresano Rio Grande do Sul foi encampada em 1962, durante o governo
de Leonel Brizola (1959-1963), cunhado de Jango e pertencente ao mesmo partido, o
PTB. AIT&T viria a ter participagdo, em 1973, no golpe de Estado no Chile (Moniz
Bandeira, 2008), com o financiamento da oposigao chilena.
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mudancas radicais na estrutura agrdria, econémica e educacional do pais
sem, contudo, se afastar do marco legal e democratico.

Pouco menos de uma semana depois do grande comicio governista
na Central do Brasil, grupos de oposicdo civil, da Igreja Catodlica, bem
como elementos das For¢as Armadas, organizaram, no dia 19 de marco,
em vérias cidades brasileiras, manifesta¢des de repudio as reformas
propostas por Goulart, classificadas pelos opositores como um primeiro
degrau em dire¢io ao comunismo. Em Sio Paulo, estado onde histori-
camente os trabalhistas néo tinham grande forca, o movimento ganhou
volume e reuniu milhares de pessoas na Marcha da Familia com Deus
pela Liberdade. A Marcha foi a senha para o recrudescimento da pola-
rizagdo politica, que levou, em 31 de marco de 1964, ao golpe de Estado
que selaria o fim do governo Goulart e o estabelecimento de um longo
periodo ditatorial no Brasil (1964-1985).

O dorso, tao duro que parecia revestido de metal:
a ditadura de 1964

O golpe de Estado de 1964 teve como resultado mais do que a derru-
bada de Goulart, levando ao estabelecimento, em 1° de abril do mesmo
ano, de um governo que se intitulava revoluciondrio, comandado por
uma junta militar. Representou, principalmente, a demolicgio paulatina
do sistema constitucional democratico estabelecido apés o fim do Estado
Novo (1937-1945), que sobrevivera razoavelmente incélume a outras
tentativas de golpe de Estado desde o governo Kubitschek (1956-1964).

De fato, mal tinha se instalado no Paldcio do Planalto, a junta militar
decretou o Ato Institucional (AI) n° 1, primeiro de uma série de 17
normativas que buscavam institucionalizar o regime, promovendo sua
fundamentac@o legal e continuidade politica. Com apenas 11 artigos, o
AI-1deu ao executivo federal o poder de alterar a Constituicéo e cassar
mandatos legislativos e direitos politicos, além da faculdade de demitir,
colocar em disponibilidade ou aposentar compulsoriamente qualquer
adversdrio do regime autoproclamado revoluciondrio, sem apreciacio
judicial desses casos. Da mesma forma, estabeleceu elei¢cdes indiretas
paraa Presidéncia da Reptiblica.
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Portanto, embora a Constitui¢do de 1946 somente tenha sido oficial-
mente substituida em 1967, logo nos primeiros dias da ditadura o texto
constitucional comecoua ser mutilado pelos atos institucionais doregime.
Ao Al-1sucederam-se 16 atosinstitucionais, dentre os quais 0 AI-5 (1968),
que determinou o fechamento do Congresso Nacional e inaugurou o
periodo mais brutal da represséo politica no Brasil, caracterizado pelos
“desaparecimentos” for¢ados, assassinatos e tortura generalizada ocor-
ridos nos aparelhos policiais, oficiais e extraoficiais do Estado brasileiro.

Ajunta militar, por seu turno, seguiram-se cinco governos de mare-
chais ougenerais-presidentes: Castelo Branco (1964-1967), Costae Silva
(1967-1969), Médici (1969-1974), Geisel (1974-1979) e Figueiredo (1979-
1985). Entre os governos Costa e Silva e Médici, outra junta provisdria foi
instalada, mas teve curta duracio (de 31 de agostoa 3o de outubro de 1969)®.

A sucessdo presidencial e as eleicdes parlamentares eram utilizadas
paramanter aaparéncia de normalidade e diferenciar a experiénciabrasi-
leira de outros regimes sul-americanos nascidos a partir de quarteladas.
Estes costumavam concentrar o poder nas méos de um homem forte?,
ao passo que, no Brasil, havia um simulacro de alternancia democritica.
De fato, havia algum grau de alternancia, mas dentro do préprio regime
ditatorial, e obedecendo a composicdo de for¢as da caserna, ainda que
influenciada por conjunturas nacionais e internacionais.

Calil (2014, p.102) sustentaque “aimplementag¢fo do Golpe de Estado
foi produto de uma conspiracio meticulosamente construida ao longo
de trés anos”. Isto é, apesar do estopim inesperadamente aceso pelo
general Mour#o, o golpe de 1964 nio teria sido uma reagfio improvisada
nem teve um sentido exclusivamente negativo, de recusa ao processo
reformista deflagrado por Goulart ouas crescentes pressdes produzidas
pelos trabalhadores através de suas organizagdes. Para o autor, mais do
que isso, “o Golpe e a Ditadura tiveram como objetivo a transformacgo
do sistema politico e a conformac&o de um novo regime” (Calil, 2014, p.
102),adaptadoas necessidades de interesses de grandes multinacionais.

Aadogo dajuntafoiasolucdo encontrada para evitar a posse do vice-presidente, o civil
Pedro Aleixo (Arena), em virtude da doenga — uma isquemia cerebral — de Costa e
Silva (Gaspari, 2002).

°  Como exemplos, citamos a ditadura, no Paraguai, de Alfredo Strossner (1954-1989).
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Na mesma direc#io, Dreifuss (1980, p. 163) defende que as classes
dominantes, sobretudo o empresariado paulista, “sob alideranca do bloco
multinacional e associado, empreenderam uma campanha ideolégica
e politico-militar em frentes diversas”. Com a vitéria do movimento
golpista, estabeleceu-se um novo bloco de poder que deu origem a “uma
elite organica, cujos diversos estagios de organizacdo paraa agio e seus
esforcos para moldar tanto a economia quanto o sistema politico, a fim
de favorecer seus interesses e consolidar sua expansio” (Dreifuss, 1980,
p-481).

Assim, ao buscarmos compreender o desenvolvimento do regime
ditatorial estabelecido no Brasil, em 1964, referimos o estudo feito por
Netto (2014) que, a partir de elementos da economia politica,aponta que a
ditadura “no nasceu pronta e acabada: ela se modificouao longo de vinte
anos” (p. 84). Damesma forma, sustenta que a “ditadura ndo obedeceu
apenas avontade das forcas sociais que ainstauraram e mantiveram” (p.
86), eis que também teve que se adaptar a processos politicos e econo-
micos externos e, até mesmo, a resisténcia democratica interna. Nessa
direcdo, Netto propde que o processo de desenvolvimento da ditadura
pode ser dividido em trés grandes fases.

A primeira, denominada pelo autor de ditadura reacionaria (1964-
1968), revela que, desde os primeiros momentos, o regime se configura
como uma ditadura que se imp0s violentamente através de um golpe de
Estado e que era mantida pela for¢a das armas e através de consensos
construidos entre grupos especificos, como os militares radicalizados,
a grande imprensa e os politicos conservadores. O combate a oposicdo
politica se fazia através de cassagdes, expurgos, torturas e assassinatos.
Essafasetraz,ainda, caracteristicas que permaneceriam estdveis durante
todo o desenvolvimento do regime, tais como a tutela militar sobre o
poder politico civil, realizada por um “condominio militar envolvendo
as trés armas, embora com visivel predominio da mais importante, o
Exército”° (Netto, 2014, p. 83), e a promogio da chamada Doutrina de

° Naverdade, refere-se as trés forgas: Marinha, Exército e Aerondutica.
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Seguranca Nacional", que inclufa ndo somente previsdes a respeito da
guerra convencional, declarada entre Estados, mas também se voltava
paraaguerrando classicaoude agressdoindireta, caracterizada por acdes
insurrecionais e revoluciondrias. Tratava-se, assim, de definir o inimigo
interno do regime.

A segunda fase cobre o periodo do chamado milagre econdmico alenta,
gradativa e segura distens#o, isto é,de 1969 a1978. Conforme indica Netto
(2014, p.146), “as mudangas operadas entre 1960 e 1970 j4 expressavam
oimpacto dos primeiros seis anos do regime ditatorial sobre a sociedade
brasileira”. A economia se recuperara da crise que chegara ao auge em
1964, mas amaior parte da populagdo brasileira sofria com o aumento do
arrocho salarial (estagnacfo salarial associada a inflac8o) e aumento da
desigualdade medida pelo indice Gini**. O Estado de Seguranca Nacional,
oriundo da aplicac@io da Doutrina de Seguranca Nacional, atinge seu
auge no governo Médici (1969-1974), articulando a repressdo contra o
inimigo interno a forte propagandainstitucional de um Brasil forte, com
a utilizacfio de publicidade governamental “em uma escala jamais vista
no pais” (Netto, 2014, p. 151) para celebrar o milagre econdmico.

O crescimento da economia, que transformaria o Brasil no paraiso
dasmultinacionais, motiva o governo a tentar estabelecer umaindustria

" ADoutrinade Seguranga Nacional foi oficializada com a edi¢dio do Decreto-Lein®314,
de 13 de margo de 1967. Logo em seu artigo 1° determinava que “T6da pessoa natural
oujuridica é responsavel pela seguranca nacional, nos limites definidos em lei” (Brasil,
1969) e, portanto, que poderia ser responsabilizada por infragdes das mais diversas
contra a “Seguranca Nacional”. Conforme aponta Aguilar (2011, p. 65), a Doutrina de
Seguranca Nacional foi fortemente inspirada no National Security Act norte-americano,
de 1947.

= O Indice Gini, também denominado “Coeficiente Gini”, foi originalmente formulado
pelo estatisticoitaliano Corrado Gini, em 1912, e tem por fungéio medir a desigualdade
social nos paises. Namedi¢fio do indice, quanto mais préximo de “1”, mais desigual é o
pais. Em 1960, o indice Gini do Brasil era de 0,53, passando para 0,56 em 1970, 0,59 em
1979 e atingindo o pico, pouco depois da primeira eleigéio direta para presidente ap6s
aditadura, em 1990, com 0,69 (Fonte. IBGE, séries histdricas estatisticas. Disponivel
em: <https://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=POP122>. Acesso em:
22jul. 2018).
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militar e tecnoldgica. Os aparatos repressivos da ditadura brasileira
se associam aos seus congéneres na América do Sul por intermédio da
Operacdo Condor, e a repressdo interna desarticula a maior parte dos
grupos de resisténcia armada ao regime. O crescimento econdmico,
contudo, tem forte reducéio no final do governo Médici e inicio do governo
Geisel, em 1974. A oposig¢do contra o regime se articula em torno do
Movimento Democratico Brasileiro (MDB), partido de oposi¢io criado
pela prépria ditadura para servir de coadjuvante ao partido governista, a
Alianca Renovadora Nacional (Arena), e obtém resultado expressivonas
eleicOes parlamentares de 1974, possibilitando a primeira grande derrota
do regime ditatorial. A ditadura inicia um processo de abertura lenta,
gradual e segura em direcfio ao aperfeicoamento democratico do Brasil.

Aterceira e iltima fase é demarcada por Netto como sendo de “crise
e derrotadaditadura” (Netto, 2014, p. 214), abarcando o periodo que vai
de 1979 a1985. A crise econdmica converte-se em desastre econdmico,
com brutaisimpactos sobre os saldrios (queda de 20% entre 1981 € 1982)
e o setor industrial (retragfio de 52% no mesmo periodo). D4-se também
o ressurgimento de manifestacdes populares espontaneas e, por vezes,
violentas®. A extrema-direita do regime, formada, principalmente, por
elementosvinculados aos servi¢os de informac#o e contrainformacéo, e

B Comacriagdo, por exemplo,da Empresa Brasileira de Aeronautica (Embraer), o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) e a Industria de Materiais Bélicos (IBL).

*  Navotagio parao Senado,o0 MDB superou a Arena em mais de quatro milhdes de votos, e
paraa Camara dos Deputados o resultado foi apertado — a Arena venceu com 51,9% dos
votos contra 48,0%; resultado semelhante foi registrado narenovagéo das assembleias
legislativas estaduais —, Arena 52,0% contra MDB 47,9% (Netto, 2014. p.180). Segundo
Gaspari (2003, p. 454), o resultado desnorteou o presidente-general Ernesto Geisel,
que esperava uma vitéria retumbante contra o MDB, e estava mesmo preocupado em
nao “liquidar” o partido oposicionista de formaa garantira continuidade do simulacro
democratico.

s Exemplo desse tipo de erupg@o social foi a Greve da Meia Passagem, em Séo Luis, no
Maranhéo. Inicialmente um movimento estudantil em defesa do direito de meia passagem,
converteu-se em movimento contra o regime e com a ocorréncia de quebra-quebras
durante mais de dez dias, em setembro de 1979, apds aintervengio, ela prépriaviolenta,
dapolitica militar estadual. Outros movimentos ocorreram em Porto Alegre, Manaus,
Jodo Pessoa, Vitoria, Fortaleza, Salvador, Recife, Sdo Paulo e Rio de Janeiro (Netto,
2014, p. 215).
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apoiada por parcela do empresariado, deflagraram uma série de ataques
terroristas na primeira metade da década de 1980, mas néo consegui-
riam interromper o processo de abertura, com o surgimento de grandes
manifestacdes populares por democracia? e a retomada da influéncia
do sindicalismo, principalmente na regifio do ABC paulista®®. Entre as
reformasliberalizantes estavam a promulgacgo da Lei de Anistia (Lein®
6.683,de 28 de agosto de 1979) e o fim do bipartidarismo compulsdrio®.
Com o regime em crise, foi feita a transic@o suave para o retorno de um
civil a Presidéncia da Reptblica, Tancredo Neves (MDB)*.

Durante todo esse periodo, de 1964 a 1985, foi notdvel o fortaleci-
mento da fun¢fo executiva pela exacerbagdo do centralismo politico. O
poder executivo federal preponderou sobre outras funcdes do Estado,
chegando até mesmo adeterminar orecesso (fechamento) do Congresso
Nacional, das assembleiaslegislativas estaduais e das cimaras municipais.

' Umdos casos de maior repercussdo nacional foi o ataque abombana seccional da OAB
no Rio de Janeiro, que vitimou a secretaria da presidéncia, Dona Lyda Monteiro, em
1980. Pouco menos de 35anos depois,a Comissio Estadual da Verdade do Rio de Janeiro
determinou aresponsabilidade do agente Magno Cantarino, conhecido pelo codinome
Guarany, e de outros agentes vinculados ao Centro de Informagao do Exército (CIE).

7 A maior das manifesta¢des foi realizada em 25 de janeiro de 1983, em S&o Paulo, no
ambito do movimento das “Diretas-J4”, reunindo aproximadamente 1,5 milhdo de
pessoas. O movimento das Diretas-J4 defendia o retorno das elei¢des diretas para o
cargo de presidente da Reptblica.

¥ A“regido do ABC Paulista” compreendia, originalmente, quatro cidades, a saber: Santo
André (A), Sdo Bernardo do Campo (B) e Sdo Caetano do Sul (C). Essa regifio concen-
trava grande parte das montadoras de automéveis transnacionais, como a Ford e a
Volkswagen, bem como uma série de empresas metaltrgicas. Ndo é surpresa, portanto,
que tenha sido o ber¢o do chamado “Novo Sindicalismo”, fortemente influenciado pelas
categorias dos montadores de automdveis e dos metalirgicos, reunidas, comumente,
namesma base sindical.

¥ LeiOrganica dos Partidos Politicos, promulgada em 20 de dezembro de 1979, sob o n®
6.767. Aliberalizagdo ndo contemplava o Partido Comunista Brasileiro, impedido de
funcionar em virtude do dispostonoart. 5°,§ 3° in verbis: “Nao se poderd utilizar desig-
nagdo ou denominagéo partiddria, nem se fard arregimentagéo de filiados ou adeptos,
com base em credos religiosos ou sentimentos de raga ou classe” (Brasil, 1979, grifo
Nosso).

* Tancredo Neves faleceu em 1985, pouco antes de assumir a presidéncia. Foi substituido
por seuvice, José Sarney, egresso da Arena e, na época, recentemente filiado ao MDB.
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S6 o Supremo Tribunal Federal ndo foifechado porque, aparentemente,
ndo houve necessidade™.

Nesse contexto, as liberdades de expresséo e de organizagio foram
severamente limitadas. O proprio processo politico restou engessado,
com a adoc@o do bipartidarismo compulsério, formado pela governista
Arena e pelo, inicialmente inofensivo, MDB. Da mesma forma, sindi-
catos, grémios universitdrios e outras organizagdes representativas
foram extintas ou sofreram interferéncia do governo, com a nomeacéo
de dirigentes alinhados a politica do regime militar.

Os meios de comunicacfo e as manifestacdes artisticas, quando
criticas aos governantes ou arealidade socioecondmica, também foram
reprimidos pela censura. Em sentido contrdrio, o regime militar pdde
contar, namaior parte do tempo, com o apoio decidido dos jornais mais
vendidos do pais, 0 que, em alguns casos, representoumais do que amera
publicacdo de matérias simpdticas ao regime?.

O periodo da ditadura militar também demarcou, dentro da légica
do sistema capitalista de produgio, uma fase de grandes transformacoes
na economia do Brasil, de modernizacio da industria e dos servicos, de
concentragdo de renda, de abertura ao capital estrangeiro e do endivi-
damento externo.

Durante o periodo em que perdurou, a ditadura estabeleceu dire-
¢des duradouras e procedimentos administrativos para a atuagéo do
Estado e suas formas de decisdo e relacionamento com o setor privado
na economia. Da mesma forma, delimitou estritamente a atuagéo da
sociedade civil, formou quadros naacademia e estabeleceu procedimentos

2 Conforme noticia Maklouf (2010) sobre 0 STF no periodo: “O unico arebelar-se publi-
camente contra os militares foi Adauto Licio Cardoso: em 1971, vencido numa votagéo
contra a censura, ele retirou-se intempestivamente do plenario durante a sessio de
julgamento. Celso de Mello, o que mais sabe sobre a histéria da Corte, ndo confirma
que Adauto Licio Cardoso tenha jogado a toga sobre a bancada ao se retirar”.

»  Deacordo com os pesquisadores Freire e Kushnir (2012), conglomerados empresariais
como o Grupo Folha, que editaa Folhade S. Paulo, atualmente o jornal mais vendido do
Brasil, contribuiram financeiramente para a chamada Operacéo Bandeirante (Oban),
que, durante a década de 1970, tinha por objetivo reprimir a dissidéncia armada ao
regime, e no ambito da qual ocorreram algumas das mais graves violagdes dos direitos
humanos no periodo da ditadura militar.
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para a burocracia e para as for¢as de seguranca do pais. Esse, por assim
dizer, capital intelectual era necessdrio a administragdo de um aparato
estatal cada vez mais complexo e especializado, como observa Dreifuss:

Um exame mais cuidadoso desses civis indica que amaioria esma-
gadora dos principais técnicos em cargos burocraticos deveria
(em decorréncia de suas fortes ligagdes industriais e bancdrias)
ser chamada mais precisamente de empresarios, ou, na melhor
das hipéteses, de tecno-empresarios. (Dreifuss, 1980, p. 417).

Sobre o tema, Ianni (1981, p. 5) menciona que os agentes daditadura,
incluindo governantes, tecnocratas e membros do alto funcionalismo?,
sempre insistiram que o planejamento e a administra¢do da maquina
estatal davam-se através de técnicas que nfo eram nem de esquerda,
nem de direita, mas politicamente neutras. Assim, a ditadura adotou
o planejamento como técnica e como retdrica de governo. Para evitar
quaisquer obstaculos a aplica¢do desse postulado, os partidos politicos
foram suprimidos, os politicos cassados e o Congresso Nacional fechado
(com o Ato Institucional n°5,em13 de dezembro de 1968). A pretendida
neutralidade daditadura, contudo, erauma tomada de posi¢do bem defi-
nida. Assim, ao lado da técnica supostamente neutra do planejamento,
aditadura executou, através de seus 6rgdos de repressdo, medidas coer-
citivas para ampliar e reforcar o seu préprio poder de formular e por em
pratica tais planos e programas.

A predominancia de tecnocratas civis ligados a empresarios, ou dos
proprios empresarios atuando como tecnocratas (tecno-empresdrios),
leva parte dahistoriografia nacional a preterir o termo ditadura civil-mi-
litar, atualmente dominante, em beneficio de outro, que qualificaria a
participagio dos civis: ditadura empresarial-militar. E essa, por exemplo,
a posicdo de Melo (2014, p. 53), a0 sustentar que essa expressdo define
com mais precisdo a natureza de “uma ditadura empresarial-militar

3 Podemos citar, dentre outros, Roberto Campos e Delfim Neto, da Economia, e Vicente
Rao e Alfredo Buzzaid, do Direito. Além de uma pluralidade de presidentes, diretores,
chefes e subchefes de 6rgéos, institutos, fundagdes e reparti¢des Brasil afora.
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implantadaa partir de umainsurreigdo contrarrevoluciondria das classes
dominantes” associada a interesses internacionais.

O arredondado ventre castanho: da transicao politica
a democracia limitada

Conforme aponta Sallum Jr. (2016, p. 116),a transicdo politica brasileira
comecou com a crise de Estado de 1983-1984 e terminou com o governo
Cardoso (1995-2004). E bem verdade que a ditadura militar j4 planejava
a transicdo desde, pelo menos, o governo do pentltimo general-presi-
dente, Geisel (1974-1979), que preconizava umadistensdolenta, gradual e
seguradoregime politico estabelecido em 1964, mas foi somente durante
o governo do tltimo ditador militar, Figueiredo (1979-1985), que a crise
politica e economica do regime se intensificou de tal forma que tornou
a transicdo politica um fato inexoravel.

Para o supracitado autor, no ano de 2002 — portanto no final do
segundo governo Cardoso —, o Estado ganhou “estabilidade segundo
um novo padréo hegemdnico de domina¢io, moderadamente liberal em
assuntos econdmicos e completamente identificado com a democracia
representativa” em um momento de transnacionalizacdo do capitalismo
(globalizagio da economia direcionada por empresas transnacionais) e
de “democratizacdo da sociedade brasileira” (Sallum Jr.,2003, p. 35-37).

Fernando Henrique Cardoso, ou FHC, como ¢ popularmente conhe-
cido esse sociélogo que militou contra a ditadura de 1964, do Partido da
Social Democracia Brasileira (PSDB), foi eleito em 3 de outubro de 1994,
com o seuvice-presidente, Marcos Maciel, do Partido da Frende Liberal
(PFL), herdeiro da Alianca Renovadora Nacional (Arena), partido artificial
criado peladitadura de 1964 para aglutinar os aliados do regime. A chapa
FHC-Maciel venceu em primeiro turno com 54,24% dos votos, derrotando o

> Tanni (1981, p. 46) cita como exemplo que “dados referentes a1974 mostram que o fatu-
ramento das empresas estrangeiras chegou a 42,8% do total, enquanto que as nacionais
privadas chegaram a 32%” de aumento. Isso em tempos de arrocho salarial e aumento
da desigualdade social.
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lider sindical Luis Indcio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT),
que teve 27,07%, enquanto o outsider ultraconservador Enéas Carneiro,
do Partido de Reedificagfio Nacional (Prona),amealhou7,38% dos votos
e, surpreendentemente, superou o candidato do Partido Democratico
Trabalhista (PDT), Leonel Brizola, que registrou 3,19% dos votos, ¢,
ainda, do candidato do Partido do Movimento Democratico Brasileiro
(PMDB), o ex-governador paulista Orestes Quércia (4,38%). No total,
votaram 77.898.464 de brasileiros, aproximadamente 60% dos inscritos
com capacidade eleitoral ativa.

A eleicio que levou FHC a presidéncia foi o segundo pleito direto®
para presidente da Republica no periodo pds-ditadura. Antes dele, o
empresdrio alagoano Fernando Collor de Mello tinha sido eleito em
1989, e substituido, apds processo de impeachment, pelovice-presidente,
opolitico mineiro Itamar Franco,do PMDB. Assim, as primeiras elei¢des
presidéncias apds o regime de 1964 escolheram, com apoio de grande
parte do empresariado nacional, incluindo os grandes meios de comu-
nicacdio, um presidente vinculado ao campo conservador e que apostava
politicamente na reforma do Estado e na liberalizagio das importacées
como meio de estabilizar a economia nacional, que até entdo sofria com
um processo de hiperinflacio.

O pais que elegeu, em 1994, a dupla FHC-Maciel possuia um perfil dife-
rente do Brasil deixado pela ditadura militar e pelos primeiros governos
civis pds-ditadura. A hiperinflacio dos anos 1980 e 1990 tinha, afinal, sido
debelada no governo Franco (1992-1995), e a taxa de urbanizacfio tinha
saltado de 55,92%, nos anos 1970, paraimpressionantes 75,59%, €m 1991,
de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)*. Doponto devistadasliberdades democréticas, além das elei¢des
diretas para presidente, a censura prévia aos meios de comunicacio e a
manifestacdoartistica, politica e cultural tinha sido suprimida em junho

»  No periodo imediatamente ap6s o fim do regime, assumiu, por elei¢des indiretas a
presidéncia, o civil José Sarney, politico maranhense que fez carreira na Arena, mas,
no final do regime ditatorial, converteu-se ao PMDB. O titular da chapa eleita indire-
tamente, o politico mineiro Tancredo Neves, faleceu pouco antes de assumir o poder.

*  Fonte. IBGE, séries histéricas estatisticas. Disponivel em: <https://seriesestatisticas.
ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=POP122>. Acesso em: 22 jul. 2018.
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de1978,eumaincipiente anistia politica tinha dado seus primeiros passos
em agosto de 1979, conquanto também protegesse os perpetradores
de graves violacdes de direitos humanos praticada durante a ditadura
iniciada em 1964%.

Nesse tltimo aspecto, é¢ importante apontar que o fim da ditadurae,
mais especificamente, da censura prévia, ndo foi acompanhado por um
processo de democratizagio do espectro comunicacional. De fato, os
mesmos grupos econémicos que controlavam a informacio ptblica no
Brasil, por meio de concessdes de radio e televisdo, além de contratos
publicitarios governamentais polpudos que mantinham publica¢des
impressas como jornais e revistas, continuaram a fazé-lo. Na pratica,
os grandes oligopdlios comunicacionais, muitos dos quais nascidos na
ditadura e dela dependentes, simplesmente ajustaram o discurso, sem
nenhum ato de contri¢do, passaram a apoiar as novas forcas politicas
hegemonicas, as quais contavam, néo raro, com o cabedal tecnocratico
herdado do periodo ditatorial, tanto no Executivo quanto nos poderes
Legislativo e Judicidrio. Um processo de metamorfose politica permitiu
que, por exemplo, jornais comoaFolhade S. Paulo, que emprestava carros
aOperagdo Bandeirante, responsdvel por inlimeros assassinatos e desa-
parecimentos for¢ados durante o periodo mais agressivo das forcas de
segurancadaditadura, passassem a defensores dasliberdades democrdticas.

Embora possam ser destacados iniimeros elementos que propiciarama
vitériade FHC, inclusive o anteriormente citado, dois elementos adicionais
merecem destaque. Conforme aponta Sallum Jr. (2012, p. 50), 0 Brasil de
entdo experimentava um grande afluxo de capitais internacionais, movi-
mento iniciado ainda no periodo Collor, com o “avanco do liberalismo
econdmico, no plano ideoldgico e institucional, e a rejeicéio a solugdes
autocrdticas para a crise”. A esse elemento se somou o sucesso inicial
do Plano Real, de combate a hiperinflacio, e que teve FHC como um de
seus fiadores.

7 Porintermédio da Lein® 6.683, de 28 de agosto de 1979.
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Ainstabilidade politica, apesar de ainda presente, foi progressivamente
superada pela polarizacdo, de um lado, entre uma heterogénea alianca
conservadora liderada por FHC, que congregava ex-militantes contra
a ditadura e quadros do proprio regime e, de outro, o crescimento do
prestigiodo PT, superando e suplantando os trabalhistas do PDT comoa
principal forca politica da esquerda nacional. Foram essas as “alavancas
poderosas paraanova tentativa, realizada em 1994, de superar a crise de
hegemonia que minava a sociedade brasileira desde o inicio da década
de 1980” (Sallum Jr., 2012, p. 52), numa espécie de principio da univer-
salidade, que trouxe ordem ao descontrole politico, social e econémico
que se seguiu ao fim da ditadura de 1964*.

Istoé,apartir de 1995, busca-se eliminar “os residuos do Estado varguista”,
que temno Estado o ator central do desenvolvimento econdmico e social
do pais, substituindo-o por novas formas de “regulamentar o mercado,
de acordo com um sistema multifacetado de ideias, cujo denominador
comum era um liberalismo econdmico moderado” (Sallum Jr., 2012, p.
51),0que levouaum massivo processo de desestatizacdo que, na posicédo
do autor supramencionado, nada teve de moderado.

Pretendia-se, comisso, que o Estado inicialmente transferisse grande
parte de suas fungdes empresariais ou voltadas para dreas econdmicas
anteriormente julgadas como estratégicas (comunicag¢des, siderurgia,
petréleo e gds, servicos bancarios, por exemplo) paraainiciativa privada,
incluindo empresas de capital internacional. Apds essa transferéncia, que
liberaria o Estado do peso de estatais e empresas publicas, ele atuaria
apenas como ente regulador dessas atividades, liberando-se para cumprir
seu papel tipico em uma sociabilidade capitalista avancada.

Todas essas gigantescas transformacdes deram-se num contexto
internacional de prevaléncia do chamado Consenso de Washington (1989),
conjunto de medidas de cunho neoliberal elaboradas pelo Departamento
de Tesouro Norte-Americano, Banco Mundial e Fundo Monetéario

»#  SallumJr. (2003) referencia Sola e Kugelmas (1996, p. 12) para defender aimportancia
do Plano Real como um primeiro passo em busca do “principio de universalidade [...]
capaz de assegurar a superacdo da particularidade e da contingéncia inerentes ao
comportamento descontrolado das forcas em conflito”.
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Internacional, estas duas ultimas organiza¢des reconhecidamente sob
o comando dos Estados Unidos. Apesar das proclamacdes contrdrias
por parte dos apologistas neoliberais, que sustentavam que a eliminacgo
da pobreza e da desigualdade extrema seria a consequéncia natural da
abertura econdémica em escala global, pouco mais de uma década depois
do Consenso, em 52 na¢des do mundo a pobreza tinha aumentado, e ndo
diminuido, de acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano das
Nagdes Unidas (UNDR)>.

No Brasil, os efeitos dessas politicas tornaram-se mais dramaticos
a partir de 1999, quando o Banco Central, apés utilizar grande parte das
reservas internacionais do pais, foi obrigado a abandonar o sistema de
bandas cambiais, que previa limites de variacdo no cdmbio, um dos pilares
doPlano Real. Issolevou a desvalorizagfio da moeda Real (R$) diante das
moedas de referéncia no mundo das transa¢des internacionais, como
o dolar, gerando inflagfio, afetando os contratos no exterior regulados
por essas moedas e deixando o pais a beira da insolvéncia financeira.
Conforme aponta Sallum Jr. (2016, p. 115), 0 quadro somente se agravaria
nos anos seguintes, quando o Brasil passoua ter “dificuldades pararolar
as dividas externa e interna”.

Além disso, o processo de reorganizagiio da economia durante a fase
democraticanio levou, necessariamente, ao aumento do espago ptblico
de debates nasociedade brasileira. Em alguns casos, deu-se exatamente
o contrdrio, como ocorreu com os sindicatos, fragilizados com as novas
determinacdes do capitalismo globalizado e com as estratégias neolibe-
rais adaptadas a realidade brasileira. Esse ¢ um elemento de destaque a
se considerar no que toca a questio democratica, no Brasil, pois foi por
meio das lutas sindicais, associadas a outras lutas sociais (partiddrias,
de mulheres, dacomunidade LGBTQ+ e de outros movimentos sociais),
que foi possivel atingir, nos anos 1980, e notadamente por intermédio
da Constituicdo Federal de 1988, diversas conquistas para a populacgo
brasileira, como, por exemplo, a unificagdo do sistema de assisténcia

»  Uma sintese sobre o fendmeno, de autoria de Frangois Houtart, pode ser vista sob o
titulo Neoliberalism and Poverety. Disponivel em: <http://www.spokesmanbooks.com/
Spokesman/PDF/88Houtart.pdf>. Acesso em: 2 set. 2018.
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e previdéncia social para trabalhadores urbanos e rurais, a vedacéio a
discriminagdo salarial em razdo de género etc.

Apesar daimportancia do parlamento no desenho legal e formalizacgo
dessas conquistas, a experiéncia de democracia de massa no Brasil é
relativamente limitada e contidano tempo. Conforme aponta Pochmann
(2010, p. 648), “somente a partir de 1930, por exemplo, que o pais superou
oestagio dademocracia censitdria, quando menos de um décimo do total
da populacgo votava”.

Essaexpansdo do niimerorelativo de pessoas habilitadas a votar, sem
duvida conquistanada desprezivel num regime em que se pretende demo-
cratico, contribuiu decisivamente paraa obtencdo das supramencionadas
conquistas. Mas, a0 mesmo tempo, como pontua o autor:

[...] toda vez que o movimento popular parecia ganhar forca (e
maioria no Legislativo ou no Executivo), o autoritarismo foi
utilizado por interesses econdmicos e politicos contrarios aisso,
afim de bloquear as brechas de avancos sociais possiveis, como
durante o Estado Novo (1937-1945), no conservadorismo extremo
do presidente Dutra (tornou ilegais os partidos de esquerda) e
aindano Regime Militar (1964-1984). (Pochmann, 2010, p. 648).

E possivel adicionar, ainda, que o autoritarismo néo é exclusivo, na
historia brasileira, dos periodos autoritarios. Da mesma forma que a
comunicagio brasileira néo foi democratizada apds o fim da ditadura
e que os tecno-empresarios da ditadura de 1964 continuaram contro-
lando os mais diversos aparelhos do Estado, inclusive no que se refere
a conducio da politica econdmica, os aparelhos de seguranga também
nio foram reformados, mas sim transportados quase que sem ajustes
do periodo repressivo para o periodo democratico, de maneira que uma
das policias que mais mata no mundo, em meio a uma insoluvel crise de
seguranca publica de escalanacional, é amesmautilizada paraarepressdo
amovimentos sociais no campo e na cidade.
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Solo fértil para o pesadelo atual: notas finais

O autoritarismo dos aparelhos de Estado é trago permanente na
histériabrasileira, e, de forma velada ou aberta, é utilizado parabloquear a
democracia, tornando-alimitada justamente nos momentos cruciais de sua
histéria, o que distancia o Brasil de outras experiéncias do mundo capita-
lista,ancorando o pafs em uma posi¢do periféricano sistema internacional.

Em sintese, ndo tivemos reforma agraria que permitisse redistribuir
aconcentrada propriedade fundidria, nem tampouco reforma tributaria
que tornasse progressivaa estrutura dos impostos (o que ndo interessaria
aos tecno-empresdrios), oureforma social que fizesse universal o acesso
regulado aos direitos sociais e trabalhistas.

Isso porque concentrar renda, na escala brasileira, ndo é somente
concentrar riqueza, mas também concentrar um poder quase incontrastavel
e limitar a democracia ao atendimento de interesses muito especificos
do que se pode designar como um poder permanente que atravessa a
histdria brasileira no século XX, profundamente autoritdrio, cioso de
suas prerrogativas hegemonicas e dotado de fantéstica capacidade de
metamorfose.

Diante do exposto, buscar compreender processos internos vinculados
aoatendimento dosinteresses imediatos daburguesiabrasileirae, ainda,
processos externos mais amplos, que relacionam analises que posicionam
o Brasil como pais periférico na ordem capitalista e, por consequéncia,
submetido a interesses que ndo sdo préprios do Estado brasileiro, é
pré-condicdo para o entendimento do Brasil na contemporaneidade.
Mas esse movimento reflexivo somente pode ser bem-sucedido pelo
encadeamento histdrico de periodos especificos dahistdria brasileira, cujo
desenvolvimento nfo contém somente rupturas, mas, principalmente,
manutengdes e atualizac¢des.
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O trabalho dos assistentes sociais,
a categoria “processo de trabalho”
e 0s desafios da atualidade!

ELAINE MARLOVA VENZON FRANCISCO

Debater sobre as altera¢des que permeiam as relacdes e condi¢des de
trabalho em nossa sociedade atual, assim como seus impactos sobre o
trabalho dos assistentes sociais, coloca-se como tarefa fundamental para
enfrentar os desafios que se apresentam para o exercicio profissional
neste contexto.

Busca-se aqui contextualizar o debate acerca da categoria “processo
de trabalho” no ambito do Servico Social brasileiro. Trazer uma recu-
peracdo, ainda que breve, desse debate iniciado no despertar dos anos
1990, possibilita uma reflexdo sobre as condicoes e relagdes de trabalho
vivenciadas por segmentos dos trabalhadores assistentes sociais a partir
das transformagdes oriundas dos processos de reestruturagiio produtiva
e de implementacio de politicas de corte neoliberal que tém gerado
impactos sobre o conjunto dos trabalhadores.

Oestudo da categoria “trabalho”,jalargamente analisada e discutida
no ambito profissional?, tem possibilitado ndo apenas o entendimento

' Areflexdo deste capitulo constituiu parte do debate sobre “Processo de Trabalho e
Servigo Social” realizado no Seminario “Trabalho, Regressao de Direitos e Sindicatos”,
organizado pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Politicas Publicas
e Servico Social (TRAPPUS) da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-Ri0), em outubro de 2018.

> Ver,entreoutros, Almeida (1995); lamamoto (1998, 2007); Barbosa, Cardoso e Almeida
(1998); Granemann (1999); Costa (2008); Almeida e Alencar (2011); e Raichelis (2011,
2018).
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da inserc@o do trabalho profissional no &mbito do trabalho coletivo,
na divis@o sociotécnica do trabalho, mas também a compreensgo do
assistente social como trabalhador, como forca de trabalho inserida em
processos coletivos de trabalho em diversos espagos socio-ocupacionais,
pautados por diferentes politicas sociais ou légicas institucionais do
setor de servicos sociais?.

Em seguida, trataremos mais especificamente da repercussio das
transformacdes que vém sendo gestadas no campo das relagdes e condi-
cSes de trabalho para os trabalhadores, entre eles os assistentes sociais.

Uma breve recuperagao sobre a categoria “processo
de trabalho” e o trabalho do assistente social

As discussdes em torno da categoria “processo de trabalho” e a sua
pertinéncia para compreender o trabalho profissional vém se desenvol-
vendo na profissdo desde os anos 1990, a ponto de ser incorporada, em
1996, nas Diretrizes Curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Essa concepcgo da profisséo teve
inicio na Faculdade de Servigo Social (FSS) da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), em seu processo de revisdo curricular, que
originou o curriculo implementado pela unidade em 19935. Os debates

3 Sobre a dimens@o do setor de servigos no processo de acumulacio capitalista, na fase
monopolista, e a insercdo do trabalho profissional nesse segmento, ver, entre outros:
Almeida (1995), Barbosa, Cardoso e Almeida (1998) e Costa (2008, 2010). Um balan¢o
da produg@o tedrica da drea sobre o tema trabalho encontra-se em Lara (2011).

4 Em Marx, a concepgio acerca do processo de trabalho encontra-se no primeiro livro
de O Capital, no capitulo “Processo de trabalho e processo de valoriza¢do”, no qual
explicita o processo de obtencgo da mais-valia. Esse texto encontra-se também em
Antunes (2013).

5 Naquele momento ainda néo se diferenciava a profissdo/instituicéo Servico Social e o
trabalho do assistente social, explicitado em IJamamoto (2007). Porissoa denominacio
de Processos de Trabalho de Servigo Social que acompanhou o nome das disciplinas
do curriculo. Esse curriculo encontra-se em fase de finalizagdo, devido a um processo
de revisdo curricular.
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levadosatermonointerior da FSS/UERJ®buscaram, naquele momento,
ultrapassaracompreensdo da “pratica” do Servigo Social, por entender, a
partir da producio de lamamoto e Carvalho (1985),ainser¢éo da profissdo
nos processos coletivos de reproducdo social, material e ideolégica dos
trabalhadores. Ou, como afirma Raichelis: “ultrapassar a visdo liberal
que apreende a pratica do assistente social a partir de uma relacgo dual
e individual entre o profissional e os sujeitos aos quais presta servico”
(2011, p. 426).

Apartir dos elementos simples do processo de trabalho, ou seja, objeto,
meios e forca de trabalho, Francisco e Cardoso afirmam:

O primeiro elemento a ser considerado em relacéo ao Servico
Social é de que o processo de trabalho profissional envolve mais
elementos do que o suporte técnico da intervencg&o. Portanto, é
imprescindivel considerar: quais séo os objetos que envolvem a
pratica profissional; qual é o contetido da atividade do Servigo
Social; quais os instrumentos de que ele se utiliza e quais signifi-
cados estes possuem; qual o resultado do seu processo de trabalho
e como o mesmo pode ser aferido; quais elementos externos
atravessam esse processo; quais dimensdes e formas de exercicio
do controle perpassam seu trabalho. (1995, p. 8).

A partir dessa perspectiva tedrica, Cardoso complementa:

Verifica-se, destaforma, que os elementos que compdem o processo
detrabalho sdoindissocidveis. A partir desta condicio, os elementos
tedricos, a orientacdo politico-ideoldgica e os aparatos técnicos
sdo acionados como meios que estabelecem finalidade a aciio e
como instrumentos de trabalho que convergem para um dado
campo de objetivos, planejados como resultados sobre o objeto
daatuacio do Servico Social. (Cardoso, 1997, p. 31).

¢ Esse primeiro esforgo de andlise estd registrado no n. 6 da antiga revista denominada
Em Pauta — Cadernos da Faculdade de Servigo Social, publicada em novembro de 1995.
Nesse niimero, o artigo de Almeida recupera esse processo dentro da FSS/UERJ.
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Havia, entdo, o entendimento, a partir da teoria do processo de trabalho
edediversos estudos realizados no ambito da sociologia do trabalho’, da

necessidade de conhecer e analisar as formas de organizacéo e geren-

ciamento daforca de trabalho, além das estratégias de controle a que os

assistentes sociais sdo submetidos em sua condi¢io de trabalhadores

assalariados:

Quantoadimensio do controle é possivel afirmar a sua expressao,
por exemplo, nasrotinas de trabalho, nos critérios de elegibilidade,
naorganizacio dotrabalho institucional feita pelaadministracéio, na
divisdo entre concepgao e execucio representada pela subordinacio
daprofissdo nainstitucionalizacio de normas de comportamento
dos usuérios e do profissional, caracterizando o componente
disciplinador. (Francisco; Cardoso, 1995, p. 8).

A influéncia dessa perspectiva, pautada na teoria do valor trabalho,
no processo de revisdo curricular é explicitada por Raichelis (2018, p.
157) da seguinte forma:

Notextode Cardoso et al. (1997) encontra-se umadensa analise do
estatuto profissional do Servico Social como uma especializagio
do trabalho, bem como do assistente social como trabalhador
assalariado, dotado de forca de trabalho especializada, que,como
qualquer outramercadoria, dispde de umvalor de uso e um valor
de troca. Com base nas categorias centrais da teoria do valor
trabalho de Marx, os autores contribuiram para o aprofundamento
das mediacdes tedricas fundantes do novo curriculo, priorizando
onucleo de fundamentagio do trabalho profissional e suas arti-
culagdes com os demais nticleos que compdem 0 novo projeto
de formac&o académico-profissional.

Acontribuiciio de Almeida (1995), naquele momento, foi fundamental,

poisavancou paraacompreensio dainsercio desse trabalhador na esfera

do setor de servicos e na drea das politicas sociais, terreno fundamental

para a elucidacio da inserc@o profissional no trabalho coletivo, assim

7 Entre outros, ver Ramalho (1991).
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como ressaltou as dinamicas entre as expressdes das politicas sociais
no cotidiano dos espacos socioinstitucionais, somados a constituico
histérica da profissdo e de seus sujeitos:

A fragmentacio do processo de prestacio de servigcos e o nao
reconhecimento dos agentes profissionais envolvidos no resul-
tado de seu trabalho séo marcas também presentes no processo
de trabalho do Servico Social.

A superacio deste estranhamento implica ndo s6 ultrapassar o
parcelamento das tarefas, mas realizar uma andlise institucional
que revele os atravessamentos presentes naquela prestacéo de
servicos, ou seja, as institui¢des que se movimentamnas praticas
e discursos dos estabelecimentos e que ampliam a distancia
existente entre os trabalhadores e o resultado do seu trabalho.

E, mais especificamente no caso do Servigo Social, um movi-
mento de compreensio da particularidade de sua atuagio, ou
seja, recobrar as implicacGes e determinagdes socio-histdricas
de sua atuagfio no campo das politicas sociais e da assisténcia.
(Almeida, 1995, p. 27).

Essaabordagem tedrica sobre a profissdo ganha contornos ainda mais
precisos a partir da produgio de lamamoto, nobojo do processo de revisdo
curricular deslanchado pela ABEPSS, em que ela traz a seguinte afirmac#o:

[...] ointeresse é pensar o Servico Social como trabalho, sendo esta
uma porta de entrada muito provocativa paraaandlise da “pratica
profissional”. Nos anos [19]80, os assistentes sociais descobriram
aimportanciada consideracio dadindmica das institui¢des e das
relagdes de poder institucional para se pensar o Servico Social,
assim como as politicas sociais, 0s movimentos e lutas sociais. A
imagem que poderiarepresentar o esquema dominante de andlise
tinha no centro a “pratica do Servico Social” e, no seu entorno,
a dinamica institucional, as politicas sociais, os movimentos
sociais, como fatores relacionados ao exercicio profissional. Mas,
geralmente, ao se falar em pratica, referia-se, exclusivamente,
a atividade do Assistente Social. Os demais elementos citados
eram tidos como condicionantes dessa pratica, com uma certa
relagdo de externalidade em relacdo a ela. (ITamamoto, 1998, p.
61, grifos da autora).
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Aautora ainda faz a seguinte afirmac#o:

Transitar do foco da prdtica ao trabalho ndo é uma mudanga de
nomenclatura, mas de concepgdo: o que geralmente ¢ chamado de
pratica, corresponde a um dos elementos constitutivos do processo
de trabalho que € o préprio trabalho. Mas, para existir trabalho sio
necessdrios os meios de trabalho e a matéria-prima, ou objeto sobre
o que incide a acdo transformadora do trabalho. [...]. E, portanto, a
condigdo de trabalhador assalariado, como forma social assumida
pelo trabalho, que revela a insuficiéncia da interpretagiio corrente de
prdtica profissional, tal como anteriormente referida, para explicar o
exercicio profissional no conjunto de seus elementos constitutivos. Aquela
interpretagdo supde que aatividade do assistente social depende,
fundamentalmente, do profissional, como se ele dispusesse de
autonomianecessdria paraaciond-la e direciond-la conforme suas
proprias e exclusivas exigéncias, o que se choca com a condigéo
de assalariamento. (Iamamoto, 1998, p. 95-98, grifos da autora).

Em1998, é publicado um artigo que, ao problematizara pertinéncia da

categoria “processo de trabalho” para entender a profissio, vai destacar

exatamente arelacdo autonomia versusassalariamento e as determinagdes

impostas pelas unidades de prestacgo de servico no ambito das politicas

sociais, jd em um contexto de transformacéo dos setores produtivos e de

servicos e de alteracOes no campo das politicas sociais:

Considerando-se as determinacdes sobre o campo das politicas
sociais [...] e as mediacOes postas pelas particularidades da drea
de servicos, procuramos sublinhar com esta reflexdo a contri-
buicio que a categoria “processo de trabalho” pode oferecer para
a compreensdo dos principais fendmenos do campo laborativo
dos assistentes sociais que podem ajudar a desvelar tanto o grau
quanto o peso que tém o discernimento e a autonomia que estes
trabalhadores possuem paralidar com a dindmica das pressdes
externas e dasracionalidades internas que marcam os trabalhos na
areade servicos noatual estdgio de desenvolvimento da sociedade
capitalista. (Barbosa; Cardoso; Almeida, 1998, p. 129)%.

8 Costa (2008) analisa o trabalho dos assistentes sociais dentro de uma unidade hospi-
talar, a partir das condi¢des de implantagio do SUS nos anos 1990.
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Jaotextode Costa (2008)°apresentauma primeira andlise da situagdo
concreta, a partir da teoria do processo de trabalho, para demonstrar as
consequéncias das transformacgdes operadas na organizacio e nagestgo
de uma politica social, no caso a de saide, sobre o trabalho cotidiano
dos trabalhadores, entre eles os assistentes sociais. Para tanto, também
recupera as transformacdes do mundo do trabalho, principalmente no
setor de servicos, e as particularidades do servigo de satde:

Entendemos que apreensdo das particularidades da atividade
profissional remetem a discussdo para o ambito danatureza e das
formas de insercdo da profissdonointerior de praticas desenvol-
vidas nas organizacGes de saude. Jd a questdo da subordinacgo e
do controleimplicam em tratar aatividade do profissional como
um trabalho que esta sujeito a regras mais gerais que qualificam
o trabalho assalariado na sociedade capitalista.

Essas conclusdes nos levaram a tratar sobre as particularidades
do trabalho dos assistentes sociais no interior do processo de
cooperagdo que assegura a dinamica do trabalho coletivo nos
servicosde saude. [...] O processo de cooperagdo envolve atividades
especializadas, saberes e habilidades que mobilizam, articulam e
pdem em movimento, unidades de servigos, tecnologias, equipa-
mentos e procedimentos operacionais. (Costa, 2008, p.306-307).

Aandlise de Costa,aoflagrar osimpactos daimplementagfio do Sistema
Unico de Satide (SUS), nos anos 1990, sobre o trabalho dos assistentes
sociais, expressa com clareza a relacdo entre a racionalidade na organi-
zacdo dos servicos e o trabalho profissional:

[...] mudancas de ordem tecnolégica, organizacional e politica
passaram a exigir novas formas de organizacdo do trabalho na
saude, determinadas pela hierarquizacéo por nivel e complexi-
dade, descentralizagiio e democratizagio do sistema, imprimiram
novas caracteristicas ao modelo de gestdo e atenc@o e, portanto,
aos processos de trabalho, vindo a compor novas modalidades
de cooperagdo [...]. (Costa, 2008, p. 310-311).

° Referente adissertagéo de mestrado defendida em 1998.
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Cabe destacar também, na fecundidade da producéo tedrica do final
dos anos 1990, o texto de Granemann (1999)", que traz as principais

ideias da categoria processo de trabalho para o entendimento do exercicio

profissional, esclarecendo sobre a diversidade de processos de trabalho

em que o assistente social se insere, assim como o debate em torno do
trabalho produtivo e improdutivo:

Pode-se seguramente afirmar que o Servico Social opera como
trabalho produtivo quando participa da geragiio das condi¢Ges
paraaextracio damais-valia. Participa, portanto, dageragéo, da
producio da mais-valia,emborando opere diretamente no chdo da
fabrica como o operdrio. No entanto, ele igualmente participa do
processo — como trabalhador coletivo — da geragio dariqueza,
como parte do trabalhador coletivo.

[...] Contudo, hé trabalhos e, dentre eles o do assistente social, que
ndo operam na produgio de mais-valia. Trabalham sem produzir
mais-valia. [...] Para esclarecer: é trabalho improdutivo aquele
no qual o trabalhador troca seus esforgos, suas capacidades, por
dinheiro necessdrio por dinheiro para a sua subsisténcia. Neste
caso, trocou um valor de uso — sua forca de trabalho — sem
acrescentar mais valor paraaquele que o contratou. Assim, cabem
nesta definicio os servigos — as politicas publicas — executadas
pelo Estado.

[...]haaindaque se explicar que um mesmo trabalho, de idéntico
conteudo, pode ser produtivo ou improdutivo. (Granemann,

1990, p. 159-161).

A continuidade dos estudos nessa perspectiva ganhou uma contri-

buicdo expressiva com Iamamoto (2007), quando chamaa atengio para
anecessidade de aprofundar os estudos sobre o trabalho profissional

Nesse debate teérico surgiu uma perspectiva critica que ndo consideraa profissiao como
trabalho, mas como componente de outros complexos sociais. Sobre essa questéo, ver:
Lessa (2000), Costa (2000) e Almeida e Alencar (2011).

O valor desse texto estd em resumir os principais aspectos da teoria do processo de
trabalho, suas principais categorias tedricas em um texto bastante enxuto e didatico,
voltado para a capacitagdo, a distancia, de profissionais de Servico Social.
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naosénasuadimensdo concreta, da qualidade do trabalho, mas também
enquanto trabalho abstrato, como trabalho social médio. Para a autora:

As implicag¢des do trabalho do assistente social no circuito do
valor —da produg@o e distribui¢io do valor e da mais valia—, ndo
sdo tratadas, como se a “forma valor fosse mero cerimonial” na
sociedade do capital fetiche. Ainda que a citada produg@io reconheca
o fato do assistente social ser um trabalhador assalariado — e,
enquanto tal, vivendo uma situacdo comum a todos os demais
assalariados — n#o erige essa caracteristica como central. (p. 218).

[.]

Quandoa preocupacgo é elucidar o significado social desse trabalho
no processo de reprodugéo das relacdes sociais, é decisivo consi-
deraras particulares condi¢des e relacdes sociais que emolduram
otrabalho profissional para clarificar seus efeitos nos processos
sociopoliticos e culturais e no circuito global de (re)producio do
capital. Em outros termos, o exercicio profissional sob a 6rbita
do Estado, das empresas capitalistas e das entidades privadas
nao lucrativas tem efeitos e significados distintos no processo
de reprodugio das relagdes sociais, porque o trabalho se realiza
narelacdio com sujeitos sociais especificos. (p. 425).

Nesse sentido, Iamamoto (2007, p. 429) reafirma que nio existe
um processo de trabalho do Servigo Social, ja que o trabalho ¢ atividade
de um sujeito vivo, portanto, existe “um trabalho do assistente social e
processos de trabalho nos quais se envolve na condic&o de trabalhador
especializado”.

As andlises de Almeida e Alencar (2011) demonstram como o debate
tedrico tem avancado para uma maior explicitagdo das relagdes entre as
determinacgdes politico-econdmicas que definem novas racionalidades na
formulac#o e na execugio das politicas sociais publicas e outros servi¢os
sociais e arealizac@io do trabalho no cotidiano dos espacos institucionais.
Como afirmam os autores:

Asmudangcas decorrentes do processo de mundializagfio do capital
e que atravessam diferentes dimensdes davida social sob o traco
marcante dahegemonia financeira, alteram também as formas de
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sociabilidade existentes, namedida em que necessitam de novos
suportes politicos, ideoldgicos e culturais. Imprimem novas
racionalidades as formas de organizacéo do Estado e das politicas
publicas alterando os processos de distribui¢do do fundo publico
e, consequentemente, os modos de organizagio e prestagdo dos
servicos sociais. (Almeida; Alencar, 2011, p. 143).

Logo, essas transformacdes se expressam no cotidiano dos servigos,
através das atividades profissionais dos diferentes sujeitos que ddo vida
asinstituicdes e servicos sociais. Os diferentes processos de trabalho em
que os assistentes sociais se inserem —assim como o conjunto dos demais
processos de trabalho realizados por todos os demais trabalhadores do
segmento dos servigos sociais — e as diferentes formas de cooperagio
que formam o trabalho abstrato nesse segmento ganham concretude
através de atividades realizadas a partir da inser¢fio desses sujeitos em
relacGes sociais. Como afirma Jamamoto:

O assistente social ingressa nas institui¢des empregadoras como
parte de um coletivo de trabalhadores que implementa as agdes
institucionais, cujoresultado final é fruto de um trabalho combinado
ou cooperativo, que assume perfis diferenciados nos varios espacos
ocupacionais. Também arelacio que o profissional estabelece com
oobjeto de seu trabalho — as multiplas manifesta¢cdes da questdo
social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com os quais
trabalha —, dependem do prévio recorte das politicas definidas
pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e
prioridades a serem atendidas. (2007, p. 421).

Essadimensdomaisimediataderealizacdo da produgdo deumservicoé
determinada pelas racionalidades econdmicas e politicas das instituic¢des.
E formatada também pelas caracteristicas e peculiaridades culturais que
permeiam esses espagos, além de informada pelos contetidos e valores
hegemonicos em cada especialidade profissional e técnica, mas, prin-
cipalmente, € regulada pelas rela¢des de trabalho. Essas relagdes, no
ambito do capitalismo contemporaneo, na predominéncia das rela¢des
contratuais assalariadas, moldam e restringem o campo e as formas de
acfo dos sujeitos profissionais.
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Portanto, o entendimento do exercicio profissional a partir das
contribui¢des da teoria do valor, pela apreensdo da dupla dimenséo do
trabalho enquanto concreto e abstrato, ou seja, trabalho produtor de um
determinado servi¢o que tem valor de uso e que ¢, concomitantemente,
atividade medida em tempo de trabalho socialmente necessario, compu-
tado em sua quantidade, no conjunto do trabalho coletivo (Marx, 2013),
tem permitido analisar as diferentes determina¢des que incidem sobre
otrabalho do assistente social na sociedade brasileira atual. Assim, cabe
atentar para oimpacto das transformagdes profissionais sobre aforcade
trabalho em suas relacdes e condi¢desenquanto fragmento do trabalho
coletivo do qual faz parte.

Assistente social, trabalhador do setor de servicos:
transformacbes no ambito das relacdes e condicbes
de trabalho

Para os trabalhadores em geral, as mudancas no campo da inovacéo
tecnoldgica e organizacional dos diversos setores produtivos e das politicas
econdmicas de base neoliberal, que tém provocado grandes transfor-
macdes nos mercados e nas fungdes dos Estados nacionais, a partir dos
anos 1990, sdo processos que repercutem diretamente em suas relagdes
e condicOes de trabalho. Assim, incidem sobre as formas e o contetido do
trabalho, além de produzirem novas formas de aviltamento, exploracgo
e expropriagio do trabalhador.

Esse cendrio global se desenvolve através de um processo sociopolitico
calcadonosideais doneoliberalismo e adquire diferentes contornos em
cada contextonacional elocal. Paises como o Brasil, que, historicamente,
ndo chegaram a desenvolver um Estado de Bem-Estar Social, vivenciam
essas transformacdes de forma ainda mais destrutiva para os trabalha-
dores (Almeida; Alencar, 2011, p. 50-51).

No caso brasileiro, as politicas economicas de corte neoliberal que
comecaram a ser implementadas principalmente no primeiro governode
Fernando Henrique Cardoso (FHC), iniciado em 1995, vieram na esteira
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deumarecém-promulgada Constituicdo, em 1988, na qual muitos direitos
sociais, como o direito a satide, a moradia e a educac@o, colocavam-se
como direitos universais a serem promovidos pelo Estado. Ou seja, jdem
1995 tem inicio um processo de diminuicdo do Estado e de flexibilizacdo
de direitos sociais, a despeito da Constituicdo (Almeida; Alencar, 2011, p.
80-81). Essa politica econdmica foi apenas “nuancada por uma variante
social-liberal” (Antunes, 2018, p. 121) durante os primeiros governos do
Partido dos Trabalhadores (PT), entre 2003 e 2010'*. Conforme Braga:

A vitdria eleitoral de Fernando Collor, em 1989, representou a
transi¢fio paraaregulacio neoliberal: a partir de entéo, o préprio
regime de acumulac8o transformou-se em sucessivos ajustes
estruturais que, ao fim e ao cabo, asseguraram o nascimento do
pds-fordismo financeirizado no pais. Apesar do aperfeicoamento
do modo de regulacdo promovido pela burocracia lulista, esse
regime de acumulacio consolidou-se sem grandes contratempos
ao longo doas anos 2000. (2012, p. 23).

Desde os anos 1980, tanto a produgcgo industrial como a produgcgo
de servicos vem sofrendo alteracOes tecnoldgicas e organizacionais que
privilegiam a diminuicfio quantitativa da forca de trabalho empregada,
assim como os setores tém experimentado uma forte interagfio, como é
o caso do agronegdcio e dos servicos produtivos, em que os diferentes
setores da economia se fazem presentes no mesmo processo produtivo,
com uma articulagfio tecnoldgica viabilizada pelos sistemas informati-
zados (Antunes, 2018, p. 34).

Um dos resultados dessas mudancas é o deslocamento da forga de
trabalho para o setor de servigos. No Brasil, entre 1980 e 2008, esse
setor passou a responder por dois tercos de toda a produggo nacional®
e concentra o maior nimero de postos de trabalho, ainda que o emprego

> Ver Bastos (2017).

3 Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015, 0 setor de
servigos corresponde a 67,7% da populacio ocupada, sendo formado por 62,4 milhoes
de trabalhadores.
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criado no setor seja de baixa qualidade, tanto em termos de qualificacdio

quanto em termos de relagdes e condi¢des de trabalho™. Braga destaca:

Emlarga medida, a combinag#o entre formalizacio e precarizacio
dotrabalho, caracteristica da era Lula, transformou o trabalhador
terceirizado na sintese dessa verdadeira nova precariedade que
se enraizou no regime de acumulacdo pés-fordista. Ademais, a
terceirizacdo empresarial antecede formas ainda mais degradantes
de assalariamento, como o trabalho intermitente e o trabalho
contratado por falsas cooperativas. (Braga, 2017, p. 169).

Além disso, algumas categorias profissionais vém passando por trans-

formacdes profundas, tanto no sentido numeérico's, com uma forte redugéio

daquantidade de trabalhadores empregados®, quanto de suas principais

funcdes e atribuicdes, por exemplo, no caso dos bancérios (Jinkings,

2006). Outras categorias profissionais sequer existiam nos anos 1980,

como ¢ o caso dos trabalhadores de call centers, empresas criadas no

bojo dos processos de privatizagfio das empresas estatais de telefonia,

que, segundo Braga (2012, p. 187): “trata-se de uma industria apoiada em

um jovem precariado” pds-fordista e localizada na confluéncia entre a

terceirizacdo empresarial, a privatizacdo neoliberal e a financeirizagdo
do trabalho”.

Conforme Braga: “em média, os trabalhadores terceirizados no Brasil recebem 24,7%
amenos por umajornada semanal 7,5 horas mais longa, submetendo-se a uma taxa de
rotatividade 53% superior aos trabalhadores diretamente contratados” (2017, p. 169).

Dados de Pochmann (apud Jinkings, 2006, p. 202) registram “o ingresso adicional de
quase 600 mil novos desempregados por ano na década de 1990, 20 mesmo tempo em
que se verificava uma expanséo da jornada de trabalho laboral no Brasil”.

Os dados da PNAD de 2018 apontam paraum indice de desemprego em tornode 12,7%
dapopulagio: “Se ampliarmos o conceito de desocupagio incorporando o desemprego
aberto,a subocupacio (insuficiénciadehoras efetivamente trabalhadas[...]) eaforcade
trabalho potencial, chegaremos a 26.976.159 pessoas.” E as mulheres negras compdem
36% desse total (Teixeira, 2018, p. 6). Dados recentes de fevereiro de 2019 apontam para
um total de 13,1 milhdes de desempregados (Drumond, 2019, p. 26).

O precariado seria o proletariado precarizado, “parte integrante da classe trabalhadora,
no coracio domodo de produgao capitalista, enfatizando a precariedade como condigéo
intrinseca do processo de mercantilizagio do trabalho”, segundo Michael Léwy, no
Prefacio ao livro de Braga (2013, p. 11).
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Segundo Antunes, “nas ultimas décadas os capitais vém impondo sua
tripode destrutiva emrelagio ao trabalho: a terceirizaciio, a informalidade
e a flexibilidade se tornaram partes inseparaveis do léxico das empresas
corporativas” (2018, p.37,grifos doautor). Antunes e Druck (2013) jd haviam
demonstrado como a terceirizacgo constitui, mais do que umaformade
reducdo dos custos com aforca de trabalho, uma estratégia fundamental
paraaacumulacio de capital, naatual fase domodo de produgio, em que
os processos de produgio, circulagfio e consumo precisam se dar em tempo
cada vez mais reduzido. Nesse sentido, além de ser uma estratégia do
setorindustrial, é utilizada também nos servicos, largamente ampliados
a partir dos processos de privatizacdo de empresas estatais:

A explosdo de empresas terceirizadas tem sido um importante
propulsor de mais-valor. As empresas publicas que no passado
recente eram prestadoras de servigos, sem fins lucrativos,apdsa
sua privatizacio e mercadorizagdo tornaram-se participes (direta ou
indiretamente) do processo devalorizagdo do capital, incrementando
e ampliando as modalidades de lucro e de criagdo ou realizagdo do
mais-valor. (Antunes, 2018, p. 32, grifos do autor).

Essas transformacdes tém se constituido em objeto de investigacio
e andlise no campo das Ciéncias Sociais desde os anos 1980, exatamente
pelos seus impactos sobre os trabalhadores, seja em relacio as alteracdes
no mercado de trabalho — através da terceirizacéo, subcontratacio,
trabalho em tempo parcial e vdrias formas de desassalariamento™® —, seja
emrelacdoaoredimensionamento do Estado e o consequente desmonte
de politicas e direitos sociais, através da flexibilizacfio dalegislacéo traba-
lhista, o que deixa os trabalhadores ainda mais vulneraveis as exigéncias
do mercado de trabalho.

Também o Estado, em sua condi¢fio de empregador, passa a lancar
mdo da terceirizagio, como forma de destinar fundo ptiblico ao capital,

% Antunes (2018, p. 34-35) faz referéncia ao zero hour contract (Gra-Bretanha), em que
os contratos nio tém determinacgo de horas, obrigando os trabalhadores a ficarem
disponiveis; o trabalho pago por voucher (Italia), ou “recibos verdes” (Portugal), que
é trocado posteriormente pelo trabalhador por um equivalente monetario.
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justificado pelo discurso da eficiéncia e reducgo de custos®. Em relacéo
a participacéo do Estado nesse processo e as consequéncias em termos
de precarizaco das relagdes de trabalho, Braga afirma:

N3o deixa de causar surpresa que, muitas vezes, seja o préprio
Estado que promova direta ouindiretamente a terceirizacio por
meio, sobretudo, do recurso as cooperativas de trabalho, organi-
zagdes ndo governamentais e organizagdes sociais. (2017, p. 169).

Entre osdiversos trabalhadores do setor de servigos, encontram-se os
assistentes sociais*®, na condicfo de trabalhador assalariado, cujo ambito
deinsercdo profissional selocaliza, prioritariamente, no Estado, através
do planejamento, gestdo e execugio de politicas sociais publicas, assim
como no ambito privado em organiza¢des prestadoras de servicos sociais,
entidades filantrdpicas, Organizaces ndo Governamentais (ONGs)
e empresas privadas de producgo industrial e de servi¢os (Iamamoto,
2007; Almeida e Alencar, 2011).

O préprio mercado de trabalho do assistente social ¢ uma expressdo
das transformacdes provocadas pelos processos de reestruturacéo do
capital e pelaimplementacio de politicas neoliberais. O espago socioins-
titucional das ONGs como prestadoras de servigos, por exemplo, é uma
das expressdes mais visiveis da introducdo de politicas de corte neoli-
beral e a consequente redugio do Estado no atendimento as demandas
sociais através da prestagéio de servicos sociais @ populacgo. Espago esse
inexistente até os anos 1980 (Almeida; Alencar, 2011).

No entanto, se esse espago profissional foi criado, outros deixaram
de existir,como é o caso dos setores ou departamentos de Servi¢o Social

¥ Segundo Behring, citado por Raichelis (2018, p. 164): “Sobre a politica social, como
aplicagéio do fundo publico, ela [politica social] participa do processo de incremento da
rotacdo do capital e, portanto, do circuito do valor. Por meio da politica social o Estado
realiza compras, contrata forca de trabalho, pagando seus salarios, transfere renda e até
contraidividas em seunome [...]. A politica social, inclusive, transfere recursos para os
bancos para a gestdo dos programas de transferéncia de renda.”

*  Segundo o site do Conselho Federal de Servico Social, sio mais de 180 mil assistentes
sociais com registro profissional. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/visualizar/
menu/local/perguntas-frequentes>. Acesso em: 23 abr. 2019.
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existentes em empresas privadas e ptblicas, em unidades de servicos
publicos e privados de satide e educac@o, assim como em autarquias,
como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por exemplo. Nas
empresas, 0s processos de reestruturacio empresarial, ao enxugarem
niveis hierdrquicos e terceirizarem as fungdes que nfo caracterizavam
atividade-fim*, que atuavam junto aos trabalhadores, denominados
de Recursos Humanos ou Gest&o de Pessoas (a depender da referéncia
tedrica), foram terceirizados ou quarteirizados®.

Nesse processo, ndo apenas as relagdes de trabalho se alteram comple-
tamente, mas também hd uma reatualizaco de atribuices destinadas a
esses profissionais, principalmente nas empresas?.

Além das transformagdes no mercado de trabalho, observa-se a
degradac@o das relagdes e condigdes de trabalho. J4 nos anos 1990 era
possivel identificar a intensifica¢io da jornada, provocada pelas novas
formas de gerenciamento dessa forca de trabalho, seja pela introducgo
da remunerac@o varidvel vinculada ao alcance de metas de produtivi-
dade, seja pela multifuncionalidade, com o necessdrio atendimento de
demandas variadas por parte de trabalhadores e geréncias (Cesar,1998).
No servico publico, a precarizacdo das relagdes e condi¢cdes de trabalho
se d4 pelos cortes orgamentdarios, planos de demissgo, contratagio por
regime de plantio, entre outros. Essas transformagdes provocaram na
categoria uma luta por reducéo da jornada para 30 horas semanais, de
modo a preservar as condi¢des de reproducdo dessa forca de trabalho,
assim como ampliar a contratacdo.>

*  Assimoprocesso comecou, mas hoje atividades-fim também vém sendo terceirizadas,
conforme a regulamentagéo da contrarreforma trabalhista implementada a partir de
2017.

* Ver Cesar (1998) e Botdo Gomes (2018).

»  Niotrataremosaqui desse tema, ainda que seja constituinte das alteragdes realizadas.
Sobre as alteragdes nas demandas profissionais dirigidas aos assistentes sociais em
empresas, ver, entre outros: César (1998, 2008) e Botdo Gomes (2018).

*  Essaluta, encabecada pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFESS), resultou
na aprovagao, em 2010, da Lei n° 12.317/2010, que ainda apresenta dificuldades de
implementacéo, tanto no setor publico quanto no privado. Ver artigo do CFESS, de
2011, sobre as dificuldades de implementag?o da lei. Disponivel em: <http:/fwww.cfess.
org.br/visualizar/noticia/cod/538>. Acesso em: 06 mar. 2019.
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Esse conjunto de transformagdes tem se aprofundado, revelandouma
forte precarizacdo, tanto nas rela¢des quanto nas condicées de trabalho.
Expressdes desse processo podem ser identificadas pelas contratacdes
via pregfo® e pelo atendimento a usudrios através de teleatendimento
(Botdo Gomes, 2018), duas manifesta¢des tanto da precarizacgo das
formas de contratagdo e de remuneragdo quanto daintroduggo de novas
tecnologias que intermediam e passam a formatar novas condi¢des de
trabalho, alterando, obviamente, seu conteudo.

Breves consideragdes finais

Testemunhar esse percurso do debate sobre o trabalho profissional,
desde 0s anos 1990, permite uma melhor compreenséo acerca das transfor-
magdes operadas nointerior da profissdo, tanto emrelacdo as diferentes
determinac®es que alteram os contetidos do trabalho, em torno das
demandas do trabalho coletivo na sociedade, quanto aquelas que incidem
sobre a sua condicdo de trabalhador que vende a sua forca de trabalho
para se reproduzir.

Assim, cabe destacar aimportancia desse debate em torno do trabalho
profissional,apartir da teoria dovalor e da categoria “processo de trabalho”,
que tem possibilitado desvendar néio s6 os impactos das transformacoes
societdrias sobre a forcade trabalho do assistente social, em suas rela¢des
e condicdes de trabalho, mas também sobre as transformacdes de seu
objeto e seus meios, ou seja, no contetido do trabalho e em seu lugar na
divisdo sociotécnica do trabalho coletivo.

»  Interessante pesquisa sobre o mercado e as condi¢Ges de trabalho dos assistentes sociais
estdem Trindade (2015). E sobre as condi¢des de satide dos assistentes sociais, ver, entre
outros: artigo da Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMIT), publicado
em 2015, sobre as dez carreiras que mais causam depresséo, em que os assistentes sociais
estdo em terceiro lugar. Disponivel em: <https://www.anamt.org.br/portal/2015/11/18/
as-10-carreiras-que-mais-causam-depressao/>. Acesso em: 06 mar. 2019; e Faermann
e Mello (2016).

* A disseminacio dessa forma de contratagéo pode ser percebida pelo fato do CFESS
inclui-lanas opgdes de resposta em sua pesquisa sobre o perfil profissional. Disponivel
em: <http://www.vivasuaidentidade.com.br/>. Acesso em: 30 mar. 2019.
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Asprofundas transformagdes pelas quais a populacéo brasileiravem
passando, desde aimplementagdo do neoliberalismo, nesse processo de
reestruturacdo do capital, desdobram-se em um maior aprofundamento
da questdo social, o que traz grandes modifica¢6es nas condi¢des de
vida e trabalho dos usudrios das politicas e servicos sociais, assim como
na proépria conformac@o desses servicos. Desse modo, os elementos
que compdem o trabalho profissional, no ambito do trabalho coletivo,
sdo continuamente alterados e a prépria fungfo social da profisséo no
processo de acumulacgo vai sendo redesenhada.

Se é fato que vivenciamos o desmonte do trabalho assalariado, tal como
se estruturou em nossa sociedade ao longo do século XX, processo que
atinge o conjunto da classe trabalhadora em nivel global, essa abordagem
tedrica possibilita que possamos desvendar esses processos no ambito
profissional. Pode-se, entdo, afirmar que o assistente social, na condicéo
de trabalhador, seja assalariado, seja através de formas precarizadas de
contratacdo, tem servido ao processo de acumulacio de capital, em sua
insercfio nas mais diferentes formas de trabalho, tanto produtivo quanto
improdutivo®.

Portanto, algumaslinhas de investigacfio se fazem necessdrias. Diante
das profundas mudancas pelas quais tem passado a sociedade brasileira
naconjunturamaisrecente, desde o processo deimpeachment de Dilma
Rousseffe daavalanche de ataques aos direitos sociais que se sucederam
imediatamente?, cabe investigar os impactos desse conjunto de deter-
minagdes sobre a classe trabalhadora, usudria dos servicos sociais, assim
como sobre o trabalho dos assistentes sociais e a sua condic&o de traba-
lhador. Ou seja, analisar as alteragdes no contetido do trabalho no que diz
respeito as novas demandas profissionais, a reatualizacio de demandas

¥ Ver Iamamoto (2007), Raichelis, (2018), Antunes (2018) e Dal Rosso (2014).

»#  Referimo-nosaPropostade Emenda Constitucional n° 55 (PEC 55), que congela gastos
em politicas sociais durante 20 anos, a contrarreforma trabalhista de 2017, que forma-
lizarelagdes precdrias de trabalho, como a terceirizagio e o trabalho intermitente, por
exemplo, além da reforma da previdéncia atualmente em tramitagao no Congresso,
cujas consequéncias funestas aos trabalhadores ja comegam a ser vivenciadas.
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de contetido conservador® e as alteracdes nas reais condigdes e relacoes
de trabalho a que se veem submetidos os assistentes sociais. Mais do que
nunca, serd preciso flagrar arealidade cotidiana do trabalho profissional,
em suas diferentes dimensdes, pelas lentes tedricas que privilegiem
captar as contradi¢des inerentes a esses processos e as possiveis formas
coletivas de organizacio e resisténcia.
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Habitacdo e direito a cidade:
o trabalho do assistente social
em tempos regressivos

JOANA VALENTE SANTANA

Introducao

Combase nosresultados parciais do projeto de pesquisa “Servico Social
eremocio de moradores atingidos por projetos urbanisticos no Brasil™,
este texto se propde arefletir sobre o trabalho do assistente social inserido
nas politicas urbanas e habitacionais, apontando, em termos histéricos,
as demandas sociais e institucionais e, também, as requisi¢des e respostas
profissionais nessas politicas. Além disso, procura discutir a atuagio do
assistente social no periodo recente, diante das politicas ultraliberais de
regressdo de direitos no Brasil.

No contexto das politicas urbanas e habitacionais, o profissional de
Servigo Social que atua em equipes de trabalho social enfrenta os dilemas
contemporaneos que envolvem, de umlado, sua condicfo precdria como
trabalhador assalariado® e o desmonte das politicas sociais de natureza

' Projetofinanciado pelo CNPQ (PQ2), desenvolvido sob minha coordenacio, no Grupo de
Estudos e Pesquisas Cidade, Habitagéo e Espaco Humano (GEP-CIHAB), na Universidade
Federal do Para.

> “Parte-se do entendimento de que o Servico Social se afirma como parte integrante do
aparato institucional estatal ou privado, constituindo um dos mecanismos institucio-
nais mobilizados pela burguesia, para legitimacdo de seu poder de classe, no cendrio
contraditério em que se movem as classes sociais antagonicas. Os profissionais sdo
assalariados e participam da criacdo de condi¢des favorecedoras da reproducéo da
forgade trabalho, por meio da mediagao dos servigos assistenciais, os quais constituem
o suporte material do exercicio profissional” (Prédes, 2015, p. 123-124).
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ultraliberal do governo brasileiro, e, de outro, as pautas orientadas pelo
projeto profissional de compromisso em favor dos trabalhadores. Nessa
direc8o, o conjunto CFESS/CRESS (Conselho Federal de Servico Social/
Conselhos Regionais de Servico Social) ea ABEPSS (Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social) tém reafirmado a defesa dos
direitos humanos, particularmente do direito a cidade?.

Otexto estd organizado em quatro se¢des: uma discussdoinicial acerca
dos fundamentos da questéo urbana e habitacional; a apresentacio de
umassintese sobre o Servi¢o Social na histéria da politica urbana e habita-
cional; a exposicgio dos resultados parciais do projeto de pesquisa “Servigo
Social e remocdo de moradores atingidos por projetos urbanisticos no
Brasil”; e a discussdo acerca das propostas regressivas quanto a politica
urbana e habitacional do governo brasileiro e a atualizacdo da pauta de
luta pelo direito a cidade. Apds essas quatro se¢Oes, apresentam-se as
consideracgdes finais.

Fundamentos da questdo urbana e habitacional

A habitaco é uma necessidade humana universal. Como afirmam
Marx e Engels (1989), os homens precisam estar em condicGes de viver
para “fazer histéria”. Entretanto, para viver, precisam necessariamente
“comer e beber, morar, vestir e ainda algumas coisas mais” (p. 194, grifo
n0sso);isto é,a satisfacio dasnecessidades humanas, a producio davida
material é uma “[...] condicio basica de toda a histéria, como hd milé-
nios” (p.194). Considerando-se que esse modo de produgio se assenta,

3 “Otrabalho social na politica urbana, exercido por assistentes sociais sob a direcdo
do projeto ético-politico, deve estar orientado na perspectiva do direito a cidade”
(Cfess, 2016, p. 41). Sobre esse tema, consultar Abepss (2019). “A Associagdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, o Conselho Federal de Servico Social e os
Programas de Pés-Graduagio em Servigo Social tém contribuido significativamente
para a formagdo e o trabalho profissional dos assistentes sociais [...] Trata-se de um
esforco de apreensao das contradigdes da produgio do espago urbano capitalista, do
papel do Estado na conformacio do espaco em favor das empresas capitalistas e da
atuagdo profissional nessas contradi¢des com base em principios éticos e politicos em
favor dos trabalhadores” (Santana, 2018a, p. 234).
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conforme Harvey (2005), na produgéo de mercadorias para a obtencéo
de lucro, a satisfacdio da necessidade humana de moradia, pela classe
trabalhadora, é uma das contradi¢des inelimindveis da relacio entre o
capital e o trabalho.

Nomodo de producio capitalista, adivisdo do trabalhonio s6 aliena os
trabalhadores do acesso aos meios de produgdo, mas também osimpede
“do direito ao uso do solo, ao usufruto de seus locais de trabalho e de
suas habitacdes” (Rauta Ramos, 2008, p. 198)* A habitaciio no modo de
producio capitalista ¢ uma mercadoria— portanto, possuivalordeuso e
valor de troca— somente possivel de ser consumida pela viado mercado.
Como afirma Marx (2017, p.735), “quanto mais rapidamente se acumula o
capital numa cidade industrial ou comercial, tanto mais rapido é o afluxo
do material humano explordvel e tanto mais miserdveis sdo as moradias
improvisadas dos trabalhadores”.

A questdo urbana é uma expressio da questdo social e, como tal,
manifesta as contradicGes sociais e econdmicas inerentes ao modo de
producio capitalista consolidado com os processos histéricos darevolucdo
industrial. Nos dizeres de Rauta Ramos (2008, p.197), “[...] arevolucgo
industrial torna-se parteira da cidade capitalista™.

Engels (2008), em texto elaborado na sua juventude, relatou as precdrias
condicOes de vida e a desumanidade existente noslocais de reproducgo

4 RautaRamos (2008, p.209), a0 citar Topolov (1987), afirma que “o mercado de habitagoes
éfragmentado, pelo menos, em trés setores: aquele destinado a uma faixa da populagéo
de alto poder aquisitivo (as habita¢des de precos elevados), aquele correspondente
a producdo da massa de habitacgo, e os dos segmentos mais empobrecidos [...]”. E
complementa: “Esse terceiro mercado, de habitacgo popular e/ou de interesse social,
éumamercadoria destinada as fracdes mais empobrecidas da classe trabalhadora. Sdo
construidas, geralmente, na periferia urbana, em terrenos pouco valorizados, isto ¢,
com pequeno ounenhum trabalho social incorporado a terra, isto é, seminfraestrutura
urbana adequada” (p. 208-209).

5 “Acidade ¢, particularmente, o lugar onde se retiinem as melhores condigdes para o
desenvolvimento do capitalismo. [...] A cidade retine qualitativa e quantitativamente
as condigdes necessdrias ao desenvolvimento do capitalismo, e por isso ocupa o papel
de comando na divisdo social do trabalho” (Sposito, 2014, p. 64).
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social dos trabalhadores na Inglaterra, para os quais restava a moradia
nos “bairros de ma fama” (p.70), onde os trabalhadores que vendiam sua
forca de trabalho nas industrias, além de alimentarem-se da pior forma,
viviam nos piores lugares da cidade, em ruas sujas e sem esgotamento
sanitario. Como afirma Milton Santos (2012, p. 98):

Amelhoria eventual das condi¢des de residéncia de parcelas das
populacdes urbanas mais pobres néio lhes garante nem mesmo
a propriedade da casa ou dos terrenos. Os pobres continuam
migrantes dentro dacidade. A propriedade da casaoudo terreno
¢ a propriedade de uma mercadoria dentro de uma sociedade
mercantil.

Disso se depreende que, pelalégica daacumulagio capitalista, o lugar
da moradia da classe trabalhadora corresponde ao seu lugar na divisdo
do trabalho. A propriedade privada da terra e os baixos saldrios prove-
nientes da exploracgo do trabalho pelo capital sdo vetos ao usufruto do
solo urbano pela classe trabalhadora. Como afirma Engels (2015), para
que sejasuprimidaa escassez da moradia, é necessario que se suprimam
aespoliacio e a opressdo da classe trabalhadora pela classe dominante.
Nasociedade capitalista, os trabalhadores precisam — pela sua condicéo
de classe — disputar os lugares de suareprodugio social para a satisfacéo
danecessidade humana universal da moradia.

Sobre a questdo da terra, Pinto (2004/2005, p. 95) afirma:

Apoiando-nos nas elaboracées de Marx sobre renda fundidria,
compreendemos que a terra, originalmente um bem natural ndo
mercantil, adquire valor de troca na medida em que incorpora
trabalho social existente nos investimentos publicos. A contra-
digso do uso da terra é a contradigfio do sistema que organiza
as relacdes de producdo dos bens materiais e as relagdes sociais
nesse tempo presente: ainda que a terra incorpore trabalho social
e seja em potencial um bem a ser usufruido por todos; ela se
constitui em um bem apropriado privadamente determinado
pelo seu valor de troca no mercado. Nesse quadro, a terra é ao
mesmo tempo condicio de producgo do capital e condigéio de
vida da classe trabalhadora. No sistema capitalista, o problema
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fundidrio reside na apropriacdo monopolizada de alguns sobre
aterra, a0 mesmo tempo em que ela é necessaria a produgio de
moradia da classe trabalhadora®.

O Estado capitalista, um dos agentes essenciais da produg¢io do espaco
urbano, tem atuado no sentido de conservar os interesses das fracdes de
classe dominante. Harvey (2012), ao estudar o processo de incorporagio
imobiliaria em Mumbeai, expde que “o poder financeiro apoiado pelo
Estadofor¢aadesobstrucio dosbairros pobres, em alguns casos, tomando
posse violentamente da terra ocupada por toda uma geragdo” (p. 84),
facilitando a acumulagfio capitalista mediante investimentos imobilidrios
que adquirem a terra a baixo custo. O Estado capitalista atua, assim, no
processo contraditdrio da reproducéo da forca de trabalho a favor do
capital mediante politicas sociais, entre elas, as politicas urbanas, que,
conforme Lojkine (1997), exacerbam as contradi¢des de classe no que se
refere areproducéo da forca de trabalho.

Insere-se no contexto das politicas urbanas e habitacionais o trabalho
profissional do assistente social, trabalho esse que assume uma particu-
laridade complexa no conjunto das politicas sociais do Estado capitalista,
dado o limite da classe trabalhadora em acessar os espagos urbanos
privados e seletivos. Na secdo seguinte, tratar-se-4 da atuagéio profissional
do assistente social na politica urbana e habitacional no Brasil.

Cardoso (2018, p. 44-46) chamaaatengdo paraaimportancia de se incluirem, nos estudos
sobre a produgfo social do espaco capitalista, as questdes da terra e da propriedade:
“Nesse sentido, para o Servigo Social, buscar langar luz sobre a questéo da terra e da
propriedade, historicamente, ¢, do ponto de vista do método, um caminho de compre-
ensdo da relacdo agrario/urbano/ambiental enquanto totalidade. Diria mais, dada a
significativa predominancia dos estudos profissionais na relacéo capital/trabalho, e
naonarelagdo trinitdria capital/trabalho/terra, ¢ uma tarefa necessaria o estudo tedrico
sobre o papel que a categoria terra ocupa nos estudos marxistas sobre a propria relacio
capital/trabalho, sobre o desenvolvimento e o devir das classes sociais e do Estado,
bem como para o desenvolvimento das formagdes sociais e histéricas concretas,
especialmente as formagdes periféricas como as latino-americanas, onde se insere o
Brasil. Esta ¢ uma tarefa investigativa fundamental para que se compreenda a centra-
lidade de uma outra categoria também de pouco aprofundamento na profissao, e que
¢ subjacente a compreensio tanto da relacdo capital/trabalho/terra quanto darelagdo
agrario/urbano/ambiental: a categoria espago [...] enquanto dimenséo estruturadora
davida e mediadora darelago sociedade/natureza, assim como o tempo histérico”
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Servigo Social na histéria da politica urbana
e habitacional

No Brasil, o trabalho profissional do assistente social na politica
urbana e habitacional ¢ mediado pelas contradi¢des de classe, pelas
respostas do Estado via projetos urbanos e pela movimentagao politica
dos sujeitos na busca por direitos sociais, em que se insere a construcgo
do espaco urbano pelos moradores que ocupam favelas, morros, dreas
alagadas ou alagaveis — lugares com baixissima infraestrutura urbana,
onde o atendimento das necessidades de moradia é realizado em condi-
¢des construtivas e de saneamento bdsico muito precérias.

O problema da habitacio ¢ uma das mais graves expressdes da
questdo social no Brasil. A maioria da populagio vem, historica-
mente, produzindo sua moradia em lugares inadequados, com
alta caréncia de infraestrutura e sem orientacio técnica. As casas,
emgeral sio construidas em lugares distantes das dreas centrais
(estas mais servidas por equipamentos urbanos) e quando cons-
truidas préximas ao centro da cidade, sdo em lugares ainda néo
valorizados pelo mercado imobilidrio (morros, encostas, dreas
alagadasetc.). A producdo habitacional expressaa desigualdade
social e econdmica existente no Brasil, onde a grande maioria dos
trabalhadores tem dificuldade de acessar a casa pelo alto preco
da oferta privada e pela insuficiente oferta publica de moradias.
(Santana, 2018b, p. 93).

Em relac8o a situacdo habitacional no Brasil (déficit e inadequagio
habitacional), o elemento mais expressivo é a caréncia de infraestrutura.
Deacordo com os dados organizados pela Fundagéo Jodo Pinheiro (2013),
tomando por base o Censo 2010, 0 déficit habitacional no Brasil,noanode
2010, correspondia a 6,9 milhdes de domicilios, enquanto ainadequacgo
por caréncia de infraestrutura encontrava-se em torno de 13 milhdes de
domicilios. Dentre osindicadores dessa caréncia, destacam-se os compo-
nentes da existéncia de rede geral de abastecimento de 4gua e de coleta
delixo. Quanto ao abastecimento de 4gua, dos 69,2 milhdes de domicilios
particulares permanentes, 14,2% néo possuiam esse servico, sendo o
abastecimento de dgua feito por meio de poco, nascente ou outras formas.
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Quanto acoleta delixo, registra-se que 9,6% dos domicilios no possuem
esse servico, havendo necessidade de olixo ser queimado, enterrado ou
que lhe seja dado outro destino (Santana, 2018b).

O Estadobrasileiro,ao responder as contradi¢des urbanas via projetos
urbano-habitacionais, tem demandado a atuaco do assistente social para
compor a equipe profissional do denominado Trabalho Social.

Alguns pesquisadores da drea do Servico Social tém se dedicado
ao estudo das intervencdes estatais na questdo urbana e habita-
cional revelando um tratamento, muitas vezes, disciplinador,
moralizador e que culpabiliza os pobres moradores das favelas e
dreasinsalubres pela desorganizacgo do espago citadino, motivo
peloqualhd anecessidade de politicas de embelezamento urbano,
higienizacio das dreas consideradas “feias” e controle dos pobres,
mediante umalogica de participagioinstrumental. Os referidos
estudos buscam revelar o que o Estado e as fracoes de classe domi-
nante tentam ocultar: a produgdo do espago é mediada pela luta
de classes, pela absoluta desigualdade naapropriacdo do espaco,
ndo havendo lugar para os pobres nas areas infraestruturadas,
que somente podem ser ocupadas por aqueles que podem pagar
peloacessoamoradia. (Santana, 2018c, p. 23-24, grifos do autor).

Deacordo com Pazet al. (2018), o trabalho social na politica habitacional,
adepender das diferentes conjunturas histéricas no Brasil, insere-se em
contextos sociais e politicos distintos. As autoras discutem o percurso
do trabalho social em trés momentos da execugdo de programas gover-
namentais habitacionais: de 1964 21986; de 198721998; e de 20032 2018.

O Banco Nacional de Habitacso (BNH), criado em 1964, financiava
agentes promotores e financeiros voltados a construcgo de habitacdes
de interesse social para familias de média e baixa rendas. No atendi-
mento dessas familias, mediante as Companhias de Habita¢do Popular
(COHAB) e Cooperativas Habitacionais, o Banco iniciou uma oferta de
recursos paraarealizagio do trabalho social junto a elas, com ainclusgo
da contratacdo do Servico Social. Nas COHAB, o trabalho social, nesse
periodo, realizavaa seleciio de demanda oua selecio dos futuros benefici-
arios, desenvolvendo atividades de natureza administrativa. As atividades
desenvolvidas pelo Servico Social eram de acompanhamento de demanda
por moradia e inadimpléncia.
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Por sua vez, nas Cooperativas Habitacionais (destinadas ao atendi-
mento de trabalhadores sindicalizados), o trabalho social foi realizado nos
Institutos de Orientac?o as Cooperativas Habitacionais (INOCOOPS),
em que as equipes aprovavam projetos habitacionais eacompanhavama
obra durante e ap6s a entrega das unidades dos conjuntos habitacionais
(Pazetal.,2018). Em 1975, foi criado o Subprograma de Desenvolvimento
Comunitdrio (SUDEC), que institucionalizou, em nivel nacional, o trabalho
social’, e deveria realizar atividades voltadas a participagio dos mora-
dores e ao esclarecimento acerca de direitos e deveres de cidadania®
(Pazetal.,2018).

Ap0s a extingdo do BNH e a promulgacgo da Constituigdo de 1988,
“estados e municipios passarama ter o papel de promotores de programas
habitacionais, mas desprovidos de uma politica nacional com diretrizes
e financiamento” (Paz et.al., 2018, p. 114). O trabalho social, agora sob
a orientacdio da Caixa Econdmica Federal (Caixa), era desenvolvido
no ambito do PRODEC. Em 1994, foi criado o Programa Habitar Brasil
(BID), em que o trabalho social era considerado como contrapartida de
estados e municipios. A partir de 1999, com aimplementacgo do Programa
Habitar Brasil (BID) e do Programa Pré-Moradia, esse trabalho passou
a ser uma exigéncia.

Apartirde 2003, comaimplementaciio do Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC) e do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), 0
trabalho social continuou a ser uma exigéncia do governo federal (Pazet al.,
2018). Em 2009, o Ministério das Cidades lancou a Instruciio Normativa
n° 8, a qual definia o trabalho social como:

7 Nos programas desenvolvidos na segunda metade dos anos 1970, “importa destacar
que o trabalho social nos projetos destinados as favelas mobilizava a populagéo para o
conhecimento e discuss@o do projeto, que, muitas vezes, envolvia aremocio de familias
paraaexecugdo de obras. Destaca-se também a incorporagio, no TS, de temas ligados
ao meio ambiente, como as redes de 4gua e esgoto e a coleta de lixo; como também a
discusséo de projetos de geragio de trabalho e renda” (Paz et al. 2018, p. 114).

# O Banco Nacional de Habitacio foi extinto em 1986 e passou a ser incorporado pela
Caixa Econdmica Federal (CAIXA).
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Um conjunto de a¢gdes que visam promover a autonomia, o prota-
gonismo social e o desenvolvimento da populacéo beneficiaria,
de forma a favorecer a sustentabilidade do empreendimento,
mediante a abordagem dos seguintes temas: mobilizagdo e orga-
niza¢do comunitdria, educagio sanitdria e ambiental e geragdo
de trabalho e renda. (Brasil, 2009).

Paz et al. (2018) destacam, ainda, a publicacio, pelo Ministério das
Cidades, da Portaria n° 21, de 22 de janeiro de 2014, que, em seu artigo

1°, prop0e:

Aprovar o Manual de Instru¢des do Trabalho Social dos Programas
e A¢des do Ministério das Cidades, contendo normas e orienta-
¢Oes para elaboragio, contratacgo e execucdo do Trabalho Social
nas intervengoes de habitacéo e saneamento objetos de opera-
cdes de repasse ou financiamento firmadas com o setor publico;
intervengdes de habitacdio objetos de operacdes de repasse com
entidades privadas sem finslucrativos; nasintervencdes inseridas
no Programa de Aceleragio do Crescimento (PAC) dos demais
programas que envolvam o deslocamento involuntario de familias;
bem como, naquelas executadas no ambito do programa Minha
Casa Minha Vida, em todas as suas modalidades. (Brasil, 2014).

Na secdo seguinte, conforme o roteiro estabelecido, far-se-4 a expo-
sicdo dos resultados parciais do projeto de pesquisa “Servico Social e
remoc&o de moradores atingidos por projetos urbanisticos no Brasil”.

Resultados parciais do projeto de pesquisa “Servico
Social e remogédo de moradores atingidos por projetos

urbanisticos no Brasi

Oprojeto de pesquisa supracitado sistematizou, de um total de 31,15
dissertagdes de mestrado nadreade Servigo Social no Brasil®, defendidas

° Importante registrar que, nos 15 trabalhos pesquisados, 13 autores indicaram aadogéo
dométodo do materialismo histérico e dialético como orientagéo teérica da pesquisa,
sendo que a partir da contagem simples de autores citados nas referéncias de todos os
trabalhos, o mais citado foi Karl Marx, referenciado 44 vezes.
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entre 2007 e 2018, com andlise de demandas sociais e institucionais, de
requisicOes e respostas profissionais do assistente social nadreaurbanae
habitacional. Os referidos estudos discutem, em sua maioria, o trabalho
profissional do assistente social em programas/projetos habitacionais
implementados por prefeituras municipais, no ambito do Programa
Minha Casa Minha Vida, do Programa de Aceleracdo de Crescimento e
do Programa Habitar Brasil.

As principais demandas sociais identificadas nos estudos citados
expressam as determinac¢des da questdo urbana, inscritas nas contradicdes
sociais e econOmicas inerentes a sociedade burguesa: assentamentos
precérios; déficit habitacional; precariedade habitacional; obras de
infraestrutura para o desenvolvimento dos Jogos Olimpicos/2016 e da
CopadoMundo/2014; e urbanizacdo de dreas que envolvem remocgdo de
moradores. Por outrolado, as demandas institucionais identificadas nos
estudos foram principalmente as relativas: ao Trabalho Técnico Social™;
aoacompanhamento de familias apds processos de remogdo; ao cadastro
de familias a serem removidas e/ou atendidas; e a reunides com familias
para orientagdes sobre projetos urbanisticos e habitacionais.

Vinculadas a essas demandas, os estudos identificaram o que foi
requisitado especificamente ao assistente social, sendo registradas, como
principais requisi¢Oes: as atividades de mobiliza¢io e organizacdo comu-
nitdria; ageragfio de trabalho e renda; a educac8o sanitdria e ambiental; o
encontro com moradores para esclarecimentos sobre o Trabalho Técnico
Social e/ouremocdes de moradores; entre outras. As principais respostas
profissionais dos assistentes sociais a essas requisi¢des foram: as ativi-
dades de mobilizagdo e organizacdo comunitdria; a articulagfio entre a
politicahabitacional e as demais politicas sociais; as visitas domiciliares;
o plantdo social; o levantamento de demandas sociais; as atividades de
geracdo derendaaos moradores; as atividades sobre educacéo ambiental;
olevantamento socioecondmico das familias; as reunides com moradores
para orientacdes sobre projeto arquitetdnico urbanistico e localizacéo
de novas moradias; entre outras.

° Conforme explicitado anteriormente com base em Paz et al. (2018).
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Em outro levantamento de dados, o projeto de pesquisa investigou
a produgdo académica discente nos 34 Programas de Pés-Graduacéo
da drea de Servigo Social no Brasil (referente ao ano de 2017) acerca do
tema da questdo urbana e habitacional, no periodo de 2013 2 2017". Esse
levantamento demonstrou que, nesse periodo, foram cadastrados, na
plataforma Sucupira da Capes, 2.545 trabalhos de concluséo de curso
(dissertacGes de mestrado e teses de doutorado), dos quais 91 (75 em
nivel de mestrado e 16 em nivel de doutorado) — o equivalente a3,6%do
total —discutem a temdtica urbana e habitacional. Desses 91 trabalhos, 19
(21%) voltam seu interesse ao trabalho profissional do assistente social.

Dos trabalhos investigados, os temas de estudo referem-se a precarie-
dade habitacional em cidades de grande ou pequeno porte, aavaliacio da
implementacgdo do Programa Minha Casa Minha Vida e as condic6es de
moradia ofertadas pelos projetos urbanisticos construidos paraa classe
trabalhadora, com destaque paraainadequacfio dainfraestruturaurbana
que, somada ao desemprego estrutural e a pobreza, precariza a vida de
moradores na cidade.

Aesse processo contraditério de intervencio urbana estatal voltam-se
os trabalhos de pesquisa que tratam da atuago profissional do
Assistente Social, onde sdo evidenciados os dilemas da profisséo,
cujaintervengdo é mediada tanto pela orientacfo ética e politica
em favor dos trabalhadores, como pelos interesses das empresas
capitalistas. O dilema estd em que os projetos urbanisticos, que
removem os pobres e que requeremao (sic) trabalho profissional
do assistente social, so envoltos no discurso de participacio
e organizacdo comunitaria, educacfio ambiental e geragio de
trabalho e renda, quando na verdade, em esséncia, trata-se do
controle e manutencéo dos pobres em lugares inadequados a
moradia e em condi¢des minimas para exploragio da forca de
trabalho. (Santana, 2018a, p. 233).

Osresultados parciais do projeto de pesquisa sobre aatuagdo profis-
sional do assistente social na politica urbana e habitacional no Brasil tém

*  Oresultado desse estudo encontra-se em Santana (2018a).
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demonstrado que o Servi¢o Social enfrenta, historicamente, a contradicio
entreademanda e aresposta profissional mediada pelosinteresses de classe
epelaintervencéo do Estado nas contradi¢des urbanas e habitacionais. O
trabalho profissional ¢ demandado aregular avida cotidiana de moradores
empobrecidos nas dreas com altos indices de inadequacgo habitacional
e de familias com baixos niveis de reproducio social (principalmente
por baixos saldrios) e frdgil acesso a direitos sociais. Adicionalmente,
a pesquisa demonstra que, nas contradi¢cdes entre as demandas e as
respostas, as produgdes da drea de Servigo Social tém evidenciado as
lutas politicas dos moradores pelo direito @ moradia.

O direito a cidade em tempos regressivos

A criacdio do Ministério das Cidades™ (que articulou as politicas de
habitacdo, saneamento ambiental, mobilidade e transportes urbanos
e programas urbanos), em 2003, e do Conselho das Cidades, além da
realizacfio das Conferéncias da Cidade (em nivel nacional, estadual e
municipal) e da criagdo, pela Leifederal n®11.124,de 16 de junho de 2005,
do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS) e do Fundo
Nacional de Habitac¢fo de Interesse Social (FNHIS), fizeram parte de uma
agenda governamental que expressou alguns — embora poucos —ganhos
relativos a habitagdo de interesse social no Brasil.

A partir de 2007, houve uma ampliacio do volume de recursos para
programas habitacionais com olangamento do Programa de Aceleracgo
do Crescimento, que, na drea habitacional, voltou-se para intervengdes
urbanas em assentamentos precarios. Em 2009, o governo federal lancou
o Programa Minha Casa Minha Vida, voltado para o atendimento de
familias comrenda mensal de até 10 saldrios minimos, com o objetivo de
impulsionar o setor da construcgo civil. Esse Programa recebeu criticas

2 De acordo com Maricato (2006, p. 215), 0 “Ministério das Cidades tem sua criaggo,
portanto, ligada a esse movimento social urbano que teve inicio aindanosanos1970e
que acumulou forgas nas duas décadas seguintes na luta pela democratizacgo do pais
e pelareforma urbana”.
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diversas de pesquisadores e de militantes do movimento de reforma
urbana. Para Santana e Holanda (2012, p. 185), por exemplo, o Minha
Casa Minha Vida:

Nio condiciona o acesso aos recursos ao cumprimento das regras
estabelecidas na Lei 11.124/05 — criacdo dos fundos, conselhos
e planos habitacionais pelo municipio —, nem indica que os
projetos devam ser discutidos nos conselhos de habitacéo, ou
seja, a sistemdtica do MCMV dispensa o controle social através
dos espagos e instrumentos instituidos no SNHIS.

A politica urbana realizada pelos governos petistas (2003-2016) foi

atravessada pelas contradicdes dos interesses do mercado (nesse caso,

o mercado imobilidrio) e pelo atendimento minimo aos interesses da

classe trabalhadora.

Nesse sentido, observa-se que a ampliagio dos recursos aos
programas habitacionais nédo correspondeu diretamente ao
fortalecimento do SNHIS, pois os dois programas federais que
obtiveram maior aporte financeiro, o PAC Habitaciio e o MCMV
foram gestados e geridos principalmente entre o Ministério do
Planejamento e Or¢amento, Ministério da Fazenda e Casa Civil
Federal, deixando de lado o espaco de discussdes e negociacdes
no ambito do Ministério das Cidades, por meio do ConCidades.
(Santana; Holanda, 2012, p. 230).

O golpe midiatico e parlamentar ocorrido no Brasil em 2016, que

impediu a continuidade do governo Dilma Rousseff e levou ao poder o

vice-presidente Michel Temer™, desmontou as frageis politicas sociais dos

“O governo de ocupagio de Temer tratou de aprovar uma série de medidas capazes de
colocar a economia nos trilhos de um programa liberal puro, sem os arroubos sociais
dos governos do PT. Além da famigerada PEC que congelou o crescimento dos gastos
sociais por vinte anos e que se transformou na EC-95, aprovou-se, entre outras, a
reforma trabalhista, atingindo a vetusta CLT e a lei da terceirizacéo, jogando agua no
mesmo moinho da precarizacio do trabalho. Enquantoisso, os investimentos publicos
federais — os mais pesados que ja haviam caido cerca de 35% em 2015 —, cairam mais
40% entre 2016 e 2018, devendo se reduzir ainda mais neste ano de 2019” (Paulani,

2019, p. 54).
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governos anteriores (2013-2016). Por suavez, a elei¢io de Jair Bolsonaroa
Presidéncia da Republica, em outubro de 2018, com mandato iniciado em
1°dejaneiro de 2019, vem agravando, sobremaneira, a soberania nacional
e o pacto federativo instituido em 1988, tendo esse governo uma feicdo
ultraliberal conservadora™.

No que diz respeito a politica urbana e habitacional, o governo Jair
Bolsonaro realizou a fusdo das pastas do Ministério das Cidades e do
Ministério da Integracio Nacional, criando o Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR), que passoua coordenar o Programa Minha Casa Minha
Vida.

O Ministro do Desenvolvimento Regional, Gustavo Canuto, afirmou,
em entrevista ao jornal O Estado de Sdo Paulo (em 24 de maio de 2019),
que o governo Bolsonaro ird alterar a sistemdtica do Programa Minha
Casa Minha Vida. Os beneficidrios do programa — de baixa renda’s —
deverdo “alugar iméveis do governo por um valor simbdlico em vez de
pleitearem um financiamento para aquisi¢do da casa propria” (Agostini,
2019). A proposta do governo é que os moradores de baixarenda possam
morar —naformade aluguel — sem ter o direito a posse. Entretanto, para
terem direito ao aluguel, os moradores deverdo participar de cursos de
capacitacdio a serem ofertados pelo governo,com o objetivo de aumento
derenda e habilitagdo ao financiamento imobilidrio para baixa rendano
PMCMV.

Areportagem supracitadainforma que a propostado MDR foi enviada
ao Ministério da Economia e deverd ser enviada como projeto de lei ao
Congresso Nacional ainda no ano de 2019. Embora esteja em nivel de
proposta, seu contetido é absolutamente regressivo em relacdo as frageis
conquistas do movimento de reformaurbana e ampliaaindamais alégica
mercadolégicado PMCMV, com diminui¢do de ganhos para os trabalha-
dores de baixa renda, a exemplo da substituicdo da posse pelo aluguel

4 Nildo Ouriques (2019) afirma que Bolsonaro expressa uma “coesdo burguesa entre
a frago agrdria, a fracéio comercial, a fracio industrial residual e comandada pelos
interesses financeiros do sistema bancério”.

5 Familias na faixa de atendimento “1” (com renda até R$ 1,8 mil) e “1,5” (com renda até
R$ 2,6 mil).
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“transitério”, em que o morador, apds a capacitacdio de mao de obra, ird
conseguir, peloaumento darenda, acessar o financiamento habitacional.
Essa proposta é bastante questiondvel, considerando-se as baixissimas
chances de inser¢do do trabalhador no mercado de trabalho devido ao
altonivel de desemprego estrutural, com poucas chances, igualmente, de
amplia¢do derenda. Assim, trata-se ndo somente de uma casa provisoria,
mas de um direito provisério a moradia e do agravamento das precdrias
condicdes de moradia da classe trabalhadora empobrecida.

A reportagem sinaliza que, aos empresdrios do setor imobilidrio,
deverdo ser doados terrenos publicos para fins comerciais e lucrativos.
Aproposta é claramente de favorecimento ao setor imobilidrio, o qual j&
vem lucrando com o Programa Minha Casa Minha Vida.

A forma como o governo vai subsidiar a construgdo dos empre-
endimentos no Minha Casa Minha Vida também vai mudar. A
proposta do MDR ¢ que terrenos e iméveis que pertengam a
prefeituras, Estados e Unifio sejam doados a construtoras que,
em contrapartida, irdo se comprometer a erguer condominios do
programa. “Para uma empresa, pode ser interessante ficar com
um prédio do governo que estd abandonado no centro do Riode
Janeiro, reforma-lo, alugar salas e ganhar um dinheiro. E, em
contrapartida, construir para nds um conjunto habitacional no
Complexo do Alem3o”, exemplificou o ministro Gustavo Canuto.
(Agostini, 2019)*.

Como pensar a atuagio profissional de base ética em favor da classe
trabalhadora em tempos enormemente regressivos? Como pensar em

**  Namesma diregio da regressdo dos direitos relativos a reforma urbana, também
sdo expressivas as regressoes referentes a reforma agraria nas propostas do atual
governo. O jornal O Estado de Sao Paulo publicou matéria acerca da proposta de emenda
Constitucional (PEC), enviada ao Senado por Flavio Bolsonaro (Senador/PSL), que
visaaalterara concepgo de propriedade privada no Brasil, o que deverd afetar as agdes
de desapropriagéo para fins de reforma agraria. A referida PEC propoe a alteragio de
dois artigos da Constituicdio Federal e estabelece que o dono da propriedade rural néo
necessitaatender aos quatros critérios previstos emlei quanto a funcio social da terra,
e,em seulugar, propde que atenda apenas um desses critérios para que sua propriedade
(ado dono daterra) seja preservada (Borges, 2019).
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pautas do trabalho profissional do assistente social na drea urbana e
habitacional se os frageis direitos conquistados sdo retirados abertamente
da agenda politica governamental? Além disso, como continuar a fazer
uma discussio sobre a defesa de direitos se os assistentes sociais, como
trabalhadores assalariados, sofrem, eles proprios, os rebatimentos da
precarizacdo das condi¢des de trabalho, com contratos muitas vezes
tempordrios, aliados a saldrios baixos, e cujos locais de trabalho exigem
respostas imediatistas, assistencialistas e pragmaticas?

Naohd alternativa sem se considerar que o direito acidade faz parte da
luta pelos direitos humanos; que os trabalhadores assistentes sociais, que se
pautam pelo projeto ético-politico da profissdo, devem, necessariamente,
perceber-se como pertencentes a classe trabalhadora para travar —além
das estratégias cotidianas orientadas pelo referido projeto — as lutas
gerais contra qualquer manifestacdo de desrespeito aos direitos humanos.

Consideracdes finais

Vivemos em constante movimentacdo nalutade classes. Na histdria
domodo de produgéo capitalista, aluta pela defesa dos direitos humanos
sempre foi constante, acirrando-se nos momentos de crise do capital, como
aque vivemos no tempo presente. Lutar por direitos é tarefa inconteste
daclasse trabalhadora. No grave quadro vivido pela sociedade brasileira, ¢
indispensavel areafirmacgo de principios, no caso, das discussdes atinentes
apoliticaurbana e habitacional e do principio do direito a cidade. Como
afirma Harvey (2012, p. 88):

A estaaltura da histéria, isto tem de ser uma luta global, predo-
minantemente contra o capital financeiro, pois esta ¢ aescalana
qual o processo de urbanizagio opera agora. Por certo, a tarefa
politica de organizar tal confronto ¢ dificil, se ndo assustadora.
Entretanto, as oportunidades sdo multiplas porque, como esta
breve histéria mostra, as crises irrompem repetidamente em torno
daurbanizacio, tantolocal como globalmente, e porque a metro-
pole é o ponto de colisdo massiva— a coragem chamamos lutade
classes? — contraaacumulacio por despossessio, que beneficiouo
minimo de felizardos, e o impeto desenvolvimentista que procura
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colonizar o espaco para os ricos. Um passo na direcio de unificar
essaslutas é adotar o direitoa cidade tanto como lema operacional
quanto ideal politico, justamente porque ele enfoca a questdo
de quem comanda a conexdo necessdria entre a urbanizaciioea
utilizagdo do produto excedente. A democratizacio deste direito
eaconstrucio de umamplo movimento social para fortalecer seu
designio é imperativo, se os despossuidos pretendem tomar para
siocontrole que, ha muito, lhes tem sido negado, assim como se
pretendem instituir novos modos de urbanizacgo. Lefebvre estava
certo ao insistir que a revolugdo tem de ser urbana, no sentido
mais amplo deste termo, ou nada mais.

Em 2018, o Conjunto CFESS/CRESS atualizou o documento inti-
tulado “Bandeiras de Luta do Conjunto CFESS-CRESS”, sintetizado
em trés eixos: a defesa da profissdo, da seguridade social e dos direitos
humanos?, o que expressaa determinagdo da profissdo de Servigo Social
em seguir comprometida com os interesses da classe trabalhadora e
com o atendimento dos mais variados niveis de necessidades humanas
(materiais e imateriais).

Harvey (1980) afirma que a necessidade ¢ um conceito relativo. Ela
¢ uma categoria da consciéncia humana, sendo transformada a medida
que se transforma a sociedade. Algumas necessidades sdo constantes
no tempo, a saber: alimentacéo, habitacio, cuidados médicos, educacdo,
servico social e ambiental, bens de consumo, oportunidades de lazer,
amenidades de vizinhanca e facilidades de transporte. Esses temas s&o
fundamentais paraas discussdes em torno dos direitos humanos baseadas
na teoria social de Marx, que diz respeito a satisfaciio de necessidades
humanas universais, o que inclui a necessidade da habitagdo.

Aatuacio profissional dos assistentes sociais na drea habitacional, em
tempos regressivos, deve se articular as pautas dos demais trabalhadores
em favor dos direitos humanos. Neste momento de destruicéio de direitos
e de ampliacdo das tragédias humanas, é fundamental reafirmar velhas
e propor novas bandeiras de luta, manter principios éticos e politicos
e seguir na proposta de construcéo de uma sociedade anticapitalista.

7 Constitui-se o primeiro item da bandeira dos direitos humanos a “Defesa dos direitos
humanos numa concepgao critica, considerando os principios de sua universalidade,
integralidade, indivisibilidade e interdependéncia” (CFESS/CRESS, 2019, p. 08).
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Fragmentos do trabalho
dos assistentes sociais em empresas
diante dos retrocessos do século XXI

MARCIA BOTAO

Introducao

O Servico Social na drea de empresa tem sido objeto de estudo e de pesquisa
por intelectuais da profisséo desde 1976. A producio de Freire sobre o
Servico Social organizacional deu inicio as reflexdes realizadas na drea
socio-ocupacional empresarial. Naquele momento, parte da categoria
profissional se encontrava em fase de aproximaco com a perspectiva
tedrico-metodoldgica marxista, o que limitou um pouco as andlises da
época, que foram aprimoradas nas décadas seguintes com importantes
contribuigdes.

A partir da obra de Iamamoto e Carvalho (1982), o debate tedrico
sobre a profissdo — com base na teoria social de Marx — desvelou contra-
di¢des do Servico Social e apontou algumas particularidades da drea
socio-ocupacional empresarial. Seguindo a mesma perspectiva tedrica
desses autores, Mota (1986) aprofundou o debate sobre o Servico Social
naempresaao elaborar uma andlise demarcando, entre outras questoes,
oaspecto politico dasrequisicdes profissionais realizadas nas empresas,
originando a produgio bibliografica de titulo Feitico da Ajuda: as determi-
nagdes do Servigo Social na empresa hd um pouco mais de 30 anos.

Aolongo dadécadade 1990, ocorreuno meioacadémicointernacional e
nacional umintenso investimento em pesquisas sobre a categoria trabalho
por diversas dreas do conhecimento. Isso ndo ocorreu por acaso, mas em
decorréncia de um conjunto de transformacdes societdrias origindrias
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dacrise capitalista dos anos 1970, as quais incidiram articuladamente na
configuragio do Estado, na cultura, na politica e nas formas de contra-
tacdio e gestdo do trabalho. Tais aspectos, amplamente debatidos por
intelectuais da sociologia do trabalho e de ouras dreas do saber, afetaram
as profissdes de um modo geral.

O Servigo Social sendo uma das profissdes que vem sofrendo inflexdes
das transformagdes societdrias, como parte e expressdo das relacdes sociais,
também congregou — em seus quadros de intelectuais — profissionais
com o interesse pelo aprofundamento da pesquisa acerca da categoria
trabalho. Nessa conjuntura, a drea empresarial, como campo de pesquisa,
tornou-se um dos principais espagos socio-ocupacionais paraa apreensdo
dos processos de reestruturagio produtiva em curso.

No conjunto de pesquisadores marxistas que pesquisaram o Servigo
Social na area empresarial, na década de 1990, destacamos: Jamamoto
(2003),Mota e Amaral (1998), Cesar (1998) e Freire (1998), entre outros.
Esses autores identificaram mudancas nas requisi¢des e competéncias
profissionais dos assistentes sociais em funcéo da transicdo do modelo
keynesiano/fordista paraomodelo de “acumulagio flexivel”, decorrente
das exigéncias do capitalismo mundializado. Tais mudangas ndo se encer-
raramnesse periodo e se aprofundaram nas primeiras décadas do século
XXI, com consequéncias tragicas para a classe trabalhadora.

Considerando os processos de reestruturacdo produtiva instau-
rados em vdrias corporagdes, destacamos o modo de gestdo toyotista
introduzido nas grandes empresas, na década de 1990. Cesar (1998)
pontuou algumas inflexdes no Servico Social decorrentes desse modelo
de gestdo predominante a partir de entéo, tais como: 1) polivaléncia; 2)
flexibilizagfio dos contratos de trabalho; 3) aumento do controle das
atividades; 4) necessidade de demonstrar esfor¢o extra na realizacio
das tarefas desempenhadas; 5) envolvimento com a empresa como se
fosse sua propriedade; 6) dominio de tecnologia para a mensuragdo dos
resultados e cumprimento das metas de produtividade estabelecidas
pela empresa; 7) intensificagfio do trabalho e tendéncia a ampliacio do
trabalho terceirizado por meio de empresas de consultorias.

Nos dias atuais, faz-se necessario a manutencéo do investimento em
novas pesquisas sobre esse espago socio-ocupacional, pela dindmica da
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sociedade, por se tratar de uma drea historicamente importante para a
composic¢do do mercado de trabalho dos assistentes sociais e por ser
também um espaco contraditdrio de luta por direitos da classe traba-
lhadora, pois, apesar de muitos limites, os assistentes sociais possuem
competéncias necessarias ndo sé aos contratantes dos seus servicos, mas
também indispensdveis a vida dos trabalhadores.

Desde adécadade 1970, quando a crise capitalista foi deflagradanos
paises de capitalismo central, muitos retrocessos tém ocorrido nos modos
de contratagdo daforgade trabalho em todo globo terrestre. Terceirizages
e quarteirizacdes acompanhadas da informalidade do trabalho tém se
configurado como mecanismos sistemdticos para o aumento da explo-
ra¢do de diferentes trabalhadores, em diferentes dreas de atuagiio e niveis
de conhecimento, o que tém criado uma nova morfologia do trabalho,
segundo Antunes (2006, 2013, 2014).

Neste artigo, serd priorizado o desenvolvimento do debate acercados
processos de terceirizagio sob o formato de “consultorias”, jd apontado
por Cesar (1998), porém com o recorte nas denominadas “consulto-
rias empresariais”, pois esse modo de inser¢do nas empresas expressa
alteragdes no trabalho dos assistentes sociais, fragmentando fun¢des,
precarizando as formas de contratacgio e impactando na qualidade dos
servicos prestados.

Sendo assim, em um primeiro momento, cabe esclarecer o seguinte:
o que tem sido divulgado no mercado de trabalho como “consultoria
empresarial” ndo se trata de uma nova drea de atuacio profissional,
como aparenta. Trata-se de processos de terceirizacdio e — em alguns
casos — de quarteirizacdo com contratos de trabalho desprotegidos e
ocasionais para os trabalhadores que prestam servigos as empresas de
variados portes e ramos de atuagdo. Outro esclarecimento se refere a
compreensdo do real significado do termo consultoria que, apesar de ter
sido utilizado de forma banalizada, possui outros objetivos os quais ndo
devem ser abandonados pelas profissoes.

A concepcio de consultoria adotada neste artigo supde que essa
competéncia tem o proposito de qualificacdo do trabalho desempenhado
peloassistente social ou por outros profissionais. Compreende um nivel
de atividade com maior conhecimento especializado, possibilitando
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formular andlises, pareceres e proposi¢des sobre situagdes de trabalho,
envolvendo ainstitui¢dio contratante, com planejamento e implantacgo
de programas, podendo compreender, ainda, treinamentos de profis-
sionais de quadros internos com o objetivo de ampliar direitos da classe
trabalhadora. Porém sem substituicfio de trabalhadores contratados por
subcontratados, como vem ocorrendo em algumas empresas’.

Dessa forma, a nossa compreenséo do termo consultoria vincula-se
aos principios ético-politicos do Servico Social, portanto, tem por base
um significado progressista®. O seu contetdo apoia-se em produgdes
de autoresvinculados a perspectiva tedrico-metodoldgica marxista, tais
como: Vasconcelos (1998), Bravo e Matos (2006), Freire (2006) e Bot&o
Gomes (2010, 20153, 2015b).

Estabelecer essa diferenca é fundamental, pois muitos termos
progressistas, tais como liberdade e democracia, tém sido apropriados
por capitalistas ou por seus representantes em favor de seus ideais lucra-
tivos e de acumulac@o intensa. Essas distor¢6es ndo se resumem ao uso
semantico inadequado, mas consistem em uma estratégia politica e
ideoldgica com objetivo de obtencdo de consensos da classe trabalhadora,
paraatenderem aos interesses do capital como se fossem seus, sobretudo,
em contexto de crise, conforme analisa Harvey (2008).

Pensar as “consultorias empresariais” exige de nés um empenho
de desmistificar a aparéncia desse modo de inser¢éio profissional nas
empresas, pois nfo se trata de um fendémeno isolado em si mesmo ou
circunscrito ao Servico Social. Essas novas configuracdes do Servico
Social na drea empresarial sdo, entre outros aspectos?, desdobramentos
das transformacdes societdrias ocorridas a partir da décadade 1970 e

' Pesquisamos empresas ditas prestadoras de servicos de “consultoria” e empresas
contratantes desses servicos, localizadas nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
com estruturas e propostas de trabalho heterogéneas.

> Paraefeitos de diferenciacio entre o real significado do termo consultoria e o seu uso
distorcido com finalidade de omissdo do trabalho precario, a palavra consultoria serd
escrita entre aspas.

3 Sobreaexpansdo das chamadas “consultorias empresariais”, faz-se necessario consi-
derar também questdes de género, aspectos subjetivos, culturais e ideoldgicos, que
impulsionam o crescimento dessa modalidade de inser¢éo no mercado de trabalho.
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1980 nos paises centrais, e 1980 e 1990 no Brasil, transformacdes decor-
rentes da crise capitalista de superprodugio, que se desdobraram em
um conjunto de medidas paliativas e insuficientes para a contencéo da
crise, tornando-se geradoras de novas crises mais graves, como ocorreu
em 2008, nos EUA, de acordo com Mészdaros (2009).

Segundo Antunes (2014),as mudancas ocorridas no trabalho —a partir
dadécadade 1970 —apontam paraaformagfo de um conjunto multiforme
com tendéncias mundiais de informalizacfio da forca de trabalho e de
ampliac8io dos processos de precarizacdo social do trabalho. No Brasil,
essa questdo torna-se mais intensa por néo ter atingido patamares de
desenvolvimento produtivo e de protecdo social semelhantes aos dos
paises de capitalismo central, assim como néo obteve niveis amplos de
emprego, conservando tragos antigos de sua formacio socioecondmica,
o que tem gerado, constantemente, formas adaptadas de trabalho. Essas
formasvariam de acordo com a conjuntura politica e econémica do pais
e comas suas relagdes nacionais e internacionais estabelecidas. Em peri-
odos de mundializa¢fio do capital, com hegemonia do capital financeiro,
ocorre em grande escala o aumento da exploracgo do trabalho, segundo
Chesnais (1996).

Nas ultimas décadas, formalidade e informalidade do trabalho tém
caminhado cada vez mais proximas. Os processos variados de terceiri-
zac8o tém sido intermediadores dessas relacdes e consequentemente
assumem um papel central em nossa sociedade, transformando-se em
uma das estratégias principais do patronato, como afirmam Antunes e
Druck (2014).

Essa realidade pode ser observada nas chamadas “consultorias
empresariais”, nas quais a articulacgio entre trabalho terceirizado com
vinculo formal e trabalho informal, sem garantias minimas previstas na
Consolida¢io das Leis Trabalhistas (CLT), sdo expressdes dos processos
de precarizacdo e de informalidade vivenciadas por profissionais com
nivel superior em diversas dreas. As caracteristicas das contratagdes
desses profissionais revelam alguns aspectos da precarizacgdo do trabalho
readaptadas ao estdgio atual do capitalismo, tais como o trabalho ocasional,
domiciliar, com baixa remuneracfo, entre outros, sobaaparéncia de algo
moderno, inovador e criativo, mas reduzindo salarios, intensificando o
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controle das atividades e consequentemente ampliando a subordinacéo
do profissional contratado.

Por outrolado,isso ndo significa dizer que néo existam possibilidades
dos assistentes sociais prestarem consultorias e assessorias com objetivos
de melhoria dos servigos e sintonizados com o projeto ético-politico
hegemonico no Servigo Social, ou seja, assumindo o seu real sentido de
qualificacdo profissional e de ampliacio dos direitos das classes traba-
lhadoras. Essas consultorias podem ser realizadas em diversas dreas de
atuagio, tais como: saide, educacdo, sociojuridica, académica etc.*

Emnossa pesquisa de doutorado, privilegiamos o estudo de duas moda-
lidades de “consultoria”: as especializadas em Programas de Assisténcia
ao Empregado (PAE) e as especializadas em Servico Social. A reflexdo
propostaneste artigo se concentrard na primeira modalidade pesquisada,
as especializadas em Programas da Assisténcia ao Empregado, por ser
menos conhecida na categoria profissional e apresentar maior impacto
nas condicdes gerais de trabalho, com maior reducéo da autonomia rela-
tiva dos profissionais. A exposicio serd organizada em trés momentos:
1) umabreve apresentacio dos Programas de Assisténcia ao Empregado;
2) como ocorre ainsercéo dos assistentes sociais nesses programas; e 3)
algumas consideragdes finais.

4 Vasconcelos (1998), Bravo e Matos (2006) e Freire (2006) discutem diferentes possi-
bilidades de consultoria e assessoria para a qualificagfo do trabalho profissional.

5 Opercurso metodoldgicoadotado incluiu pesquisa bibliogréfica e empiricaem empresas
de consultoria e também em empresas contratantes desses servigos, localizadas nas
cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Foram realizadas 15 entrevistas com assistentes
sociais e outros profissionais da drea de recursos humanos e de saide do trabalhador,
além do mapeamento de sites institucionais de empresas que comercializam programas
e projetos para empresas de diversos portes e ramos de atuagio.
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Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE):
fragmentos do Servigco Social em empresas

Os chamados Programas de Assisténciaao Empregado foram desenvol-
vidosnos EUA, nadécadade 1940, e sdo conhecidos internacionalmente
como Employee Program Assistence (EAP). S8o organizados conforme
diretrizes de umaassociacdo chamada International Employee Professional
Assistence (EAPA), que indica um determinado modo de prestar assis-
ténciaaos trabalhadores, funcionando como uma espécie de protocolo de
atendimento aser seguido. AEAPA fornece treinamentos e certificagdes
dos modelos dos Programas de Assisténcia ao Empregado®. Em texto
publicado no site da Associagdo, informa-se que:

A International Employee Assistence Professional Association (EAPA)
¢amaior,amais antiga e mais respeitada organizacio de membros
do mundo para profissionais de assisténcia ao empregado, com
membros em mais de 40 paises ao redor do globo. E a maior
fonte de informacéo e apoio para os profissionais que trabalham
com assisténcia ao empregado. AEAPA publica o Jornal employee
Assistence, sediaa conferéncia mundial anual de EAP, oferece trei-
namento e OUtros recursos para cumprir sua misséo. A misséo da
EAPA é promover os mais altos padrdes de pratica de assisténcia
ao empregado e o continuo desenvolvimento de profissionais
que trabalhem com programas e servi¢os de assisténcia. (Site
da EAPA de dominio publico, tradugéo nossa)’.

Esse modelo de atendimento ao trabalhador afirma privilegiar quatro
dreas principais: psicolégica, social, financeira e juridica (exceto o direito
do trabalhista). Para que o trabalhador e seus familiares tenham acesso
aos servigos, devem acessar uma linha telefonica gratuita, o8oo, dispo-
nibilizada pela denominada “consultoria”, que possui um servico de cail

No Brasil, tem sido mais frequente a utilizag@o da sigla do Programa de Assisténcia ao
Empregado em portugués, embora dentro das empresas que prestam esses servigos
seja mais utilizada a sigla no idioma de origem, o inglés. Neste artigo, adotaremos a
sigla PAE.

7 Disponivel em: <www.eapssn.org>What is EAPA?>.
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center funcionando 24h. Ao telefonar, o trabalhador serd atendido por
um denominado “consultor social”, com formac&o de nivel superior
em diferentes dreas. Esse suposto “consultor social” fard uma triagem
do atendimento e passard a demanda para um segundo profissional,
conforme a questdo identificada. Por exemplo, se o “consultor” analisar
que se trata de uma solicitacdo de natureza psicoldgica, encaminhard o
atendimento para um psicoélogo, ainda por telefone. Esse trabalhador
podera ser encaminhado aum consultério para atendimento presencial
se o psicélogo atendente do call center avaliar que existe essanecessidade,
caso contrdrio, fornece uma orientacéo apenas. O mesmo procedimento
¢ valido para as outras dreas profissionais.

Onumerode sessdes para os atendimentos presenciais tem sido limi-
tado pelas empresas a uma média de seis encontros, podendo variar de
acordo com o contrato estabelecido entre as empresas. Paraum tratamento
continuo, o trabalhador deverd recorrer a um psicélogo cadastrado no
plano de saide da empresa, narede ptblica ounos institutos e associacdes
que disponibilizam esses servi¢os com custos mais acessiveis. As consul-
torias especializadas no PAE se limitam a fornecer uma orientacdo com
tempo e temas definidos previamente, o que chamam de atendimento
breve ou focal.

A defini¢do do escopo do Programa tem sido feita pelas empresas
contratantes dos servicos, que podem escolher as especialidades de inte-
resse, oferecendo aos trabalhadores somente os servicos de psicologia
e assessoria juridica, por exemplo. Outra possibilidade ¢ a contratacéo
da “consultoria” apenas para um grupo especifico de funcionarios. A
faixa salarial ou o tipo de atividade exercida pode ser um critério. O PAE
oferece a possibilidade de customizacgo do programa, seguindo uma
l6gica flexivel.

A “consultoria” pesquisada por nés ¢ uma das mais desenvolvidas do
Brasil, possuindo vinculagido com grupos internacionais privados da drea
dasaude. A sua estrutura contém um nucleo de profissionais terceirizados
integrantes das equipes de call center, os chamados “consultores sociais”,
e um grupo de profissionais integrantes de uma rede credenciada para
a prestacdo de atendimentos presenciais, os “consultores associados”.
Atéoanode 2015, haviano cadastro daempresa, aproximadamente, trés
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mil profissionais inscritos. Esses “consultores sociais” que trabalham no
call center possuem vinculo de trabalho com carteira assinada, recebem
remuneracdo mensal fixa de trés a cinco saldrios minimos, além de saldrios
indiretos, como plano de saide, vale-alimentacgo e transporte.

Os profissionais prestadores de servico que realizam os atendimentos
presenciais ndo possuem vinculo empregaticio com carteira de trabalho
assinada, trabalham conforme demanda de servigos, recebendo saldrios
por horade trabalho, de acordo com a tabela dos conselhos federais. Esses
profissionais sdo os que sofrem maiores perdas dos direitos trabalhistas.

Ossitesinstitucionais das empresas que comercializam os PAE apre-
sentam muitas semelhancas nas formas de divulgacgo de suas propostas,
pois seguem o modelo difundido pela EAPA. Em geral, informam que
o PAE € um servico que atende 24h, sete dias por semana, para auxiliar
os funciondrios a resolverem seus problemas pessoais dentro e fora do
trabalho, a fim de evitar que esses problemas afetem negativamente a
produtividade, segundo as empresas prestadoras dos servicos.

As“consultorias” destacam a confidencialidade comoum incentivoa
buscapelaajudado programa, por parte dos trabalhadores, pois aidenti-
dade dos atendidos ndo é revelada, segundo os profissionais entrevistados.
Propagam também que o programa ¢ uma ferramenta para auxiliar os
gestores a resolverem questdes relacionadas a produtividade, assim
como ao clima organizacional. Dessa forma, a empresa pode manter o
focona produtividade, enquanto a chamada “consultoria” cuida do que
considera ser o problema do trabalhador.

A énfase no sigilo profissional tem sido um dos argumentos para a
contratacdo do trabalho, precdrio tanto do ponto de vista do vinculo
estabelecido quanto do ponto de vista das condi¢des gerais para a reali-
zagdo dasatividades. Aideia de o atendimento externo a empresa ser um
elemento de confianca ¢ falaciosa, pois o sigilo faz parte dos principios
profissionais independente da inserc&o socio-ocupacional.

No formato proposto pelo PAE, os atendimentos telefonicos sdo
privilegiados ao proporcionarem uma economia com o custo daforga de
trabalho, mas ndo necessariamente para as empresas contratantes dos
servicos. Nesse sentido, observa-se que — para além das questdes econd-
micas — essas propostas de atendimento ao trabalhador forado ambiente
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detrabalho atendem também interesses de natureza politico-ideoldgica,
uma vez que as demandas dos trabalhadores séo tratadas isoladamente
e externamente aos processos de trabalho, enfraquecendo o potencial
de organizacio e de reivindicac@o coletiva, despolitizando as relacoes.

O recurso telefénico pode significar uma aproximacao 4gil entre
o trabalhador e o profissional que presta o atendimento em qualquer
hordrio, por outrolado, esse recurso sendo priorizado, restringe o modo
comoarelacdio entre assistente social e usudrio do servico se estabelece,
causando um distanciamento entre os dois, com consequéncia para a
qualidade dos servicos prestados. Essa andlise ndo descarta a possibilidade
de os atendimentos impactarem positivamente a vida do trabalhador,
mas pretende evidenciar que os seus limites ndo sdo poucos.

Os chamados Programas de Assisténcia ao Empregado tém sido
transformados em potenciais mercadorias para o capital —inclusive inter-
nacional — com grande potencial de venda para empresas de diferentes
segmentos e portes, pois a sua logica individualizante vai ao encontro
dosinteresses do capital, que tem investido no desenvolvimento de uma
culturaindividualista e desmobilizadora da classe trabalhadora,alémde
afetar os postos de trabalho dos assistentes sociais na d&rea empresarial.

O atendimento individualizado e externo ao trabalho reforga aideia
de que nio ¢ o trabalho que afeta a vida dos trabalhadores, mas sdo os
problemas privados dos trabalhadores que afetam a empresa. O resgate
danogdodeindividuo social apresentada por lamamoto (2010), apoiada
em Marx, nos fornece elementos para desmistificaraaparénciade que as
diferentes expressdes da “questio social”, muitas vezes reveladas indivi-
dualmente, estdo desconectadas do conjunto social. “O ponto de partida é
aproducdo material de um grau determinado de desenvolvimento social,
emuma dada época histérica: producdo deindividuos sociais” (Iamamoto,
2010, p. 346, grifo da autora).

Asanidlises de Linhart (2007, 2014) e Alves (2014) nosrevelam como
os processos de gestio empresarial, especialmente o toyotismo, tém
originado doengas fisicas e mentais decorrentes de processos de isola-
mento social. Isso ndo quer dizer que nos modelos de gestdo taylorista/
fordista ndo houvesse controle ou adoecimento dos trabalhadores, mas
adiferenca essencial estd no fato desse controle atualmente ocorrer com
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a aparéncia de maior liberdade do trabalhador, exigindo um alto nivel
de cobranca e de eficiéncia que antes era exercido principalmente pelos
gerentes. A competitividade instaurada nas relacdes de trabalho tem
feito do autocontrole um instrumento que impulsiona a produtividade
aniveis cada vez mais elevados.

A contradic8o estabelecida entre a produgio social e as formas de
avaliacdo individual também foi destacada pela autora Daniele Linhart
(2007) como umadas principais fontes de sofrimento no trabalho, gerando
sentimentos angustiantes, como soliddo, fracasso e incapacidade diante
dasmetas de produtividade estabelecidas pelas empresas contratantes.
A manifestacdo mais aguda desses processos tem sido o suicidio. Esse
temanecessita de aprofundamentoa partir de umaanalise que ultrapasse
o individualismo.

Os profissionais dos PAE afirmam que esse programa tem sido uma
ferramenta eficaz na prevencgo das taxas crescentes de suicidio no mundo.
Néo descartamos a possibilidade dessa contribui¢do, porém esse recurso é
insuficiente. Trata-se de um programa pontual, que lida com as “questdes
sociais” de modo emergencial e individualizado, negando arelacdo com
o trabalho, personalizando o suposto problema, o que culpabiliza ainda
mais o sujeito social adoecido.

Segundo Linhart (2007), o trabalho moderno se caracteriza por uma
hiperpersonalizaggo. Isso néo ocorre por acaso, mas possui fundamen-
tacdo socio-histérica, como os acontecimentos de maio de 1968 na Franga.
Apoiadanasandlises de Chiapello e Boltanski (1999), Linhart afirma que
as reivindicacdes realizadas nesse periodo, sobretudo na greve geral
que durou trés semanas, ocasionaram um “contragolpe” do patronato,
aindividualizacgo.

Aconsequénciadessa estratégia empresarial tem sidoa precarizacéo
subjetiva das classes trabalhadoras, que se tornam mais dependentes das
empresas e mais concorrentes entre si, buscando um reconhecimento
constante para permanéncia no trabalho e melhoria do nivel salarial.
Alves (2014) enfatiza nessasrelagdes de trabalho a disputa pelo intangivel
como umadas principais estratégias do capital na era da mundializagdo.
Destaca que a “captura da subjetividade” do trabalhador ndo se encerra
nas empresas, mas afeta todo processo social.
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Os assistentes sociais nos Programas
de Assisténcia ao Empregado: modalidades
de contratacdo e demandas

Ainsercio dos assistentes sociais nos Programas de Assisténcia ao
Empregado, do ponto de vista contratual, tem ocorrido de duas formas:
1) com vinculo formal de trabalho; 2) pela prestacéo de servicos sem
vinculo de trabalho, conforme mencionamos inicialmente. As func¢des
desempenhadas néo coincidem com o titulo dos seus cargos funcionais,
ou seja, os assistentes sociais — chamados de “consultores sociais”
ou “associados” da rede credenciada de servigos — tém suas fungdes
desempenhadas de forma fragmentada, externa as empresas contratantes
das “consultorias”. Sdo contratos de trabalho terceirizados com ou sem
vinculo empregaticio, com saldrios mensais ou pagamentos por servigos.

Sobre as principais demandas dos trabalhadores para o Servigo Social,
destacam-se: orientagdes sobre dependéncia quimica; violéncia contra
mulher, idoso e crianca; orientacio sobre recursos publicos; satide mental;
relacdes de trabalho; questdes de satide em geral; endividamento etc.
Além dessas demandas historicamente frequentes na profissgo, inclui-se
outras mais complexas, entre as quais, destacamos o suporte afamiliares
devitimas deviolénciaurbana e o atendimento a pessoas com altos niveis
de depressdo, com risco de suicidio.

Em contexto de precarizagio do trabalho e também de precarizacgo
subjetiva para o conjunto dos trabalhadores, as demandas para o Servico
Social tém se apresentado cada vez mais complexas. Essa “complexificacdo”
das expressdes da “questdo social” tem sido parte dos argumentos de
venda dos servicos dos PAE, que apresentam em seus sites institucionais
umarelagio entre a contratagdo do servico e possiveis redugdes de gastos
com saude e paralelamente o aumento da produtividade.

Do ponto de vista da organizacgo e do fluxo do trabalho, o processo tem
inicio a partir do contato telefonico feito pelo trabalhador aos “consul-
tores” do call center. Nesse instante, é realizada uma triagem; no segundo
momento, o “consultor” encaminha o usudrio para um profissional
especifico, considerando ademanda dousudrio e as quatro especialidades
principais (Servico Social, Direito, Psicologia e Financas). Em todos os
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casos,aorientagiio da consultoria é priorizar a solucdio doatendimentoa
distancia. Segundo dados da empresa pesquisada, 70% dos atendimentos
sdo realizados e encerrados por telefone.

Os assistentes sociais que trabalham no call center sdo limitados a
prestacdo de orientagdes breves e por telefone, que podem originar a
contratagdo ocasional de assistentes sociais ou de outros profissionais da
rede credenciada de servicos,a depender danecessidade do trabalhador
atendido e daautorizagfio da coordenacgio do programa, mediante nego-
ciacdo. Ndo hd autonomia dos assistentes sociais para efetivacio desse
encaminhamento.

Autilizacdo de recursos tecnoldgicos pelas “consultorias” tem garan-
tidoumanitida economia coma contratacgo de profissionais, pois além
dos atendimentos serem feitos principalmente a distancia, tem ocorrido
também a intensificacdo do trabalho, em func8o do controle excessivo
no desempenho das atividades dos profissionais de um modo geral. No
caso dos contratados para o call center, existe um sinal luminosoindicando
que hd outro usudrio aguardando na linha telefénica para atendimento.

No caso dos assistentes sociais, destacamos dois aspectos centrais,
embora existam outros: 1) aumento da subordinacio e do controle do
trabalho, na medida em que as condi¢des para a realizagéio do trabalho
profissional — com a reducéo das possibilidades de ressignificacéo das
requisi¢des institucionais — torna o trabalho profissional pontual, roti-
neiro e de dificil resolutividade, sobretudo das situagdes mais complexas,
gerando angustias e sentimento de incapacidade; 2) aumento do processo
de alienacdo do trabalho, uma vez que a condicgo de isolamento dos
assistentes sociais — do local para onde presta os servicos — e dos
trabalhadores atendidos reduz o contato com as dreas contratantes das
empresas, prejudicando possiveis negocia¢des e elaboracdo de propostas.
Alguns assistentes sociais que trabalham no call center ndo sabem para
quantas empresas prestam servi¢os, perdem completamente a nogéo
desse quantitativo e também do qualitativo.

Sobre o processo de trabalho dos profissionais darede credenciada,
aqueles que sdo cadastrados para eventuais prestacdes de servicos, ele se
inicia quando o profissional que atendeu o trabalhador no call centeriden-
tificaanecessidade de umatendimento presencial. Esses atendimentos
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podem ocorrer naempresa de “consultoria”, no domicilio, em hospitais
ouaté mesmonas empresas contratantes, mas este tltimo casondo tem
sido o mais frequente. Ap6s o término do trabalho, esses prestadores
de servicos devem emitir um relatdrio para a “consultoria”, constando
todas as atividades desenvolvidas. O controle do tempo e da atividade
exercida e os fragmentos das atribuicSes profissionais transformadas
em pequenos produtos, entre outras questdes, tornam a qualidade do
trabalho ameacada.

Diante desse panorama geral, sobre as configuracdes dos PAE nas
empresas cabe destacar quatro aspectos: 1) os modos de precarizacgo
dos contratos de trabalho; 2) as condi¢des de trabalho com propostas
pré-formatadas, as quais intensificam o nimero de atendimentos prestados
aos trabalhadores de variadas empresas; 3) oisolamento dos assistentes
sociais emrelaciio ao conjunto de trabalhadores atendidos e as empresas
paraonde prestam seus servicos; e 4) aampla fragmentaciono trato das
questdes apresentadas com minima ou quase nenhumaarticulacio entre
os profissionais prestadores de servigos.

Nos quatro elementos destacados, estdo presentes questdes objetivas
e subjetivas do trabalho, afetando as rela¢des de trabalho e de reproducéo
dostrabalhadores. Apesar dos avancos do Servico Social apds adécadade
1980 e da persisténcia de muitos assistentes sociais em manterem seus
compromissos ético-politicos, prioritariamente coma classe trabalhadora,
diante de contextos societdrios adversos, identificamos o aumento das
dificuldades e desafios para os profissionais que atuam nos Programas
de Assisténciaao Empregado, com consequentes perdas para o conjunto
dos trabalhadores atendidos.

Consideracdes sobre impactos para o Servico Social
e usuarios

As mudangas ocorridas no ambito do trabalho e na configuragio do
Estado afetaram os assistentes sociais em todos os espagos socio-ocu-
pacionais. Nadrea empresarial, destacamos as “consultorias” comouma
das questdes principais ocorridas no inicio do século XXI. Atualmente,
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nio ¢ possivel analisar o Servigo Social na empresa sem considerar as
mudancas nas formas de contratacdo e organizacédo do trabalho dos
assistentes sociais. E importante reconhecer que as formas de exploraco
do trabalho tém sido intensificadas, de um modo geral, no conjunto da
sociedade, tornando-se indispenséavel pensar como esses determinantes
sociais estdo incidindo na particularidade do exercicio profissional do
assistente social nas empresas, por meio do formato denominado de
“consultoria”. Nesse caso, o trabalho terceirizado assume a aparéncia
de um “novo status”, omitindo perdas reais.

Diante dasreflexdes apresentadas, pode-se afirmar que a propostade
assisténcia ao empregado, disseminada como PAE, tem impactos tanto
para os assistentes sociais que trabalham no call center, com carteira de
trabalho assinada, como para os assistentes sociais darede credenciada
de servicos, para os assistentes sociais que trabalham nas empresas
contratantes desses servicos e para os trabalhadores usudrios dos servicos.

Para os profissionais que trabalham no call center, destacamos os
prejuizos financeiros, pois o assistente social “consultor” recebe em
média R$ 1.700,00 mensais e, quando tem um bom desempenho para
os objetivos da empresa de consultoria, pode ser promovido e passar a
receber uma média mensal de R 3.000,00, mas a sua carga horaria de
trabalho, neste caso, ¢ modificada de 30 horas para 40 horas semanais,
porque deixa de ser um atendente do call center®. Para se obter uma
dimensdo real desse prejuizo, é necessdrio comparar esses saldrios com
asremuneracdes dos profissionais substituidos nas empresas, incluindo
as diferentes formas de protecgo social. Além das questdes diretamente
financeiras, pode haver impactos na saude fisica e mental, tipicos dos
profissionais de call center.

Os assistentes sociais — ao seguirem um modelo de atendimento que
deve ser externo aolocal de trabalho do atendido — tém comprometido
também a possibilidade de elaborar um projeto de intervencdo de quali-
dade, pois aformatacgo préviado modo de prestar o atendimento limita
o trabalho desenvolvido.

8Os salarios indicados foram informados pelos profissionais entrevistados em 2015.
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Para os assistentes sociais que trabalham nas redes credenciadas de
servicos, destacamos aincerteza do trabalho e daremuneragéo, visto que
aprioridade do atendimento nesses programas € a solucgo por telefone.
Essaprestacdo de servico sem vinculo empregaticio remete adesprotecédo
do trabalhador.

Aexcessivafragmentagdo das atividades se aproxima de uma desprofis-
sionaliza¢fio do Servigo Social, pois passaa desempenhar tarefas residuais
que os demais profissionais ndo desejam fazer. O trabalho se torna uma
via de complementacdo da renda ou uma oportunidade para o ingresso
nomercadode trabalhonoinicio ounofinal. Trata-se de uma “parceria”
repleta de antagonismos e de mecanismos de intensa exploracdo do trabalho.

Para os assistentes sociais que trabalham nos quadros funcionais
das empresas contratantes, chamamos a atengao para os riscos de subs-
tituicdo dos postos de trabalho por programas pontuais e emergenciais,
imediatamente ou gradativamente, a depender do grau de estabilidade
no emprego.

Para os trabalhadores usudrios dos servicos também existem impactos,
pois, apesar do programa oferecer alguns beneficios, comoum atendimento
rdpido com solugdes objetivas de curto prazo, as solugdes apresentadas
sdo pontuais e indicativas, sem a garantia da continuidade do atendi-
mento, porque os recursos dos programas sio da prépria empresa ou
darede publica.

Em sintese, o Servico Social em empresas contatado por servicos,
programas e projetos, em substitui¢io ao profissional contratado sem
prazo determinado, tem transformado as atribui¢des profissionais em
pequenas mercadorias, fragmentando o trabalho profissional em dife-
rentes aspectos.
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Quando o trabalho é na favela:
reflexdes sobre os limites

e possibilidades para atuacéo

do assistente social em organizacbes
de base comunitaria

NILZA ROGERIA NUNES

Introducao

Este artigo prop&e uma reflexdo sobre os limites e possibilidades para o
trabalho profissional dos assistentes sociais que atuam em Organizacoes
de Base Comunitéria’ ou em instituicdes da sociedade civil inseridas no
interior dos espacos populares no Rio de Janeiro. Em uma conjuntura
marcada por recorrentes ataques as classes subalternas (Simionatto,
2009; Yazbek, 2004) através do cerceamento de direitos historicamente
conquistados por um Estado regido sob a éticaneoliberal, cada vez mais
se torna um desafio premente o exercicio profissional quando inserido
em espagos socio-ocupacionais em que todos os tipos de demandas se
fazem presentes.

' Essasorganizacdes possuem caracteristicas proprias por terem uma forte relacio com
a populagio. Normalmente elas sdo pequenas, ja que atuam apenas em ambito local.
Sdo organizacdes que, antes de tudo, conhecem muito bem olocal onde atuam, os seus
problemas de fato e as pessoas que vivem 14. Na maioria das vezes néo tém uma base
conceitual ou metodoldgica forte, pois seu trabalho estd muito mais fundamentadono
conhecimento técito do que no conhecimento teérico. Costumam ser generalistas, pois
os problemas ndo sdo compartimentalizados, sendo assim, acabam tendo que atuar em
todas as pontas. Ao contrario de grandes organizagdes sociais, ndo se especializam em
uma Unicatematica. Tendem a nio ser formalizadas, mas com o atual cenario isso esta
mudando, pois, para se conseguir verbas de empresas e governo, é necessariaa regula-
rizagdo. Em geral ndo possuem quase nenhum funciondrio e alguns poucos voluntdrios
(Kellogg, 1999, p. 447 apud Avelar, 2008).
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Astransformagdes que vém ocorrendo no campo econdémico, politico,
social e cultural desde o avanco daideologia neoliberal —a partir dadécada
de 1970 no cendrio mundial e, particularmente no inicio dos anos 1990
no Brasil — (Hobsbawm, 1995, 2007; Harvey, 1992), e que se acentuam
gravemente no contexto brasileiro a partir de 2016 séo responsédveis
pela instauracio de um cendrio no qual as expressdes da questdo social
se manifestam e se intensificam através de multiplas desigualdades. No
contexto contemporaneo, a perda de direitos, frente as estratégias cada
vez mais fortes do capital, tenciona e enfraquece as lutas empreendidas
pelos(as) trabalhadores(as) e pelos setores populares, acarretando efeitos
devastadores sobre a populacdo, notadamente sobre os mais pobres,
favelados e periféricos.

Para tal, compreendemos que a favela é um Idcus privilegiado para
essa reflexfio, uma vez que nela ocorre um mosaico de violagdes que
acometem aqueles que ali residem, criam seus filhos e constroem suas
redes de relacdo e de solidariedade (Silva, 2002; Silva, Barbosa, 2005).
A referéncia de cidade nfo inclui a favela (Silva et al., 2009), que por
resisténcia continua a se expressar contra o “apartheid” social a qual é
veladamente submetida. Desde sempre sofrem os “efeitos colaterais” de
um modelo de desenvolvimento de cidade competitiva, cuja descri¢do
oficial por parte do IBGE (2013) a classifica como “aglomerados subnor-
mais”. Nota-se, portanto, uma construco ideolégica hierarquizante,
que faz com que nas dreas segregadas da cidade faltem politicas sociais
efetivas, e sobrem violéncia, desrespeito e opressdo.

As negacdes e restri¢des a que estdo submetidos os moradores da
favela sdo multiplas, plurais e de toda ordem: familiar, institucional e
comunitdria. A exposicdo permanente dos que ali residem a declarada
“guerra as drogas” produz como resultado a ampliacdo do medo e da
inseguranca, dentro e fora da favela; além do preconceito e discriminacio
que sdo submetidos quando fazem referéncia aos seus locais de moradia.

Adesatencio por parte do Estado as necessidades dos moradores que
ocupam distintos territérios da cidade perfaz o ndo reconhecimento da
cidadania desses homens e mulheres, criangas e adolescentes, jovens e
velhos. A ordem dos direitos se distingue em suas representacdes hierar-
quizadas entre classes e grupos sociais. Assim, a expressa banalizacdo da
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vidanosterritérios populares é o dpice daviolacdo dos direitos fundamen-
tais e democrdticos garantidos constitucionalmente para todos e todas.
No entanto, alternativas sdo criadas pelos préprios moradores como
forma de resisténcia, demonstrando que a favela também se constitui
de poténcias. Ainda que seja preciso (re)inventar estratégias cotidianas
para as vivéncias e convivéncias diante das intimeras fragilidades a que
estdo submetidos os moradores das favelas, ela ndo se constroi somente
de auséncias. Dentre muitas presencas, insere-se as reconhecidas “lide-
rancas”” comunitérias ou ainda a nomeada “mulher de favela” (Nunes,
2015). Estando é apenas uma mulher moradora da favela, masaquelaque
tem um papel protagonistanos seuslocais de vida e deluta, cuja histéria
se entrelaca com sua trajetdria, numa atuagio individual e coletiva.
Movidas pelo afeto (solidariedade), essas mulheres afetam tudo o
que tocam, como suas familias e grupos de amigos/vizinhos. No interior
da comunidade elas sfo (re)conhecidas como “liderancas”, porque seu
lugar ¢ de destaque social e politico. Elas fazem gestio de territoriali-
dades (redes) que se constroem como teias no interior do territério da
favela. Elas encarnam “o feminino e o comunitario, o feminino e o novo,
o feminino e o ‘menor’ [...]” (Deleuze, Guattari, 1997 apud Rago, 2013,
p. 260), indicando que hd outras maneiras contra-hegemonicas que
abrem possibilidades e ddo esperancas para um futuro com dimens#o
libertadora por justica social (Rago, 2013, p. 261). Um projeto de cidade
feito a partir de uma escolha radical pelo territdrio da favela seria capaz
de contribuir com a dindmica de seus locais de vida e de moradia, num
processo de articulagdo entre as demandas dos moradores e os caminhos
aserem trilhados para a efetivaciio dos direitos até entdo negligenciados.
Apouca presenca das politicas ptiblicas na favela cede lugar a outras
presencas que fazem como que o territério fale de sie parasi, e sdo essas
mulheres que protagonizam a maior parte dessas organiza¢des comu-
nitdrias — seja como criadoras, seja como gestoras. Outra presenca que
também se insere na favela € a do assistente social no exercicio do seu

> Optamos por utilizar a palavra lideranca entre aspas por se tratar de uma expressao
cotidianamente utilizada na linguagem da favela para fazer referéncia a uma pessoa
que se destaca dos demais nos termos aqui descritos. Entendemos, no entanto, que o
conceitoacadémico delideranga possui umaliteratura prépria que nio discorreremos
sobre ela no ambito deste projeto (Nunes, 2015).
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fazer profissional. No entanto, reconhecemos que a garantia de direitos
sociais é funcfio do Estado e que os assistentes sociais sdo apenas media-
dores de necessidades e mudancas estruturais. Um dos maiores desafios
dos profissionais de Servigo Social ¢ “articular a profissdo e arealidade,
jad que o Servico Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas atua na
realidade” (ITamamoto, 2008).

Motivada pela experiéncia profissional em favelas e regides de perife-
riasaolongo dosdltimos 30 anos e por ministrar disciplinas relacionadas
a supervisdo académica de estdgio, principalmente sobre essas dreas,
instiga-me refletir sobre a atuagio do assistente social nesseslocais. E é
com base nessas observacdes in loco e também nas discussdes e debates
sobre as atividades exercidas pelas(os) estagidrias(os) nesse campo de
atuacdo que construimos a reflexfio apresentada neste artigo.

Os territérios de favelas sdo profundamente marcados pela pouca
presenca do Estado e acentuada desigualdade social, portanto, importa-
-nos refletir sobre os limites e possibilidades que permeiam o exercicio
profissional dos assistentes sociais que atuam nesses espacos de multiplas
contradic¢des.

Considerando que esses profissionais desenvolvem sua pratica compro-
metidacom adefesa e agarantia dos direitos humanos e sociais, buscamos
refletir como as dimensdes ético-politica, teérico-metodoldgica e técni-
co-operativa se materializam no exercicio do seu trabalho profissional
(Sousa, 2008) e suas correlagdes frente as demandas apresentadas pela
populagdo que habita esses lugares.

Otrabalho profissional exige do assistente social habilidades paraas
novas formas de viabilizar o atendimento das necessidades sociais diante
das desigualdades socio-histéricas acometidas contra esses individuos,
do desmonte das politicas sociais e da descaracterizacdio da nogéo de
direitos. Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente
¢ desenvolver a capacidade de decifrararealidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano profissional.

Sendoassim, é no territério-rede, apresentado por Rogério Haesbaert
(2002, 2010) e Manuel Castells (1999), que as estratégias comunitdrias
desenvolvidas por essas organizacdes e seus profissionais se fortalecem
e searticulam.
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Conforme destaca Barbosa (2014):

[...] ndo estamos diante de uma “cidade partida”. Muito menos
de uma mera questdo de oportunidades de acesso a servicos
publicos e abens de consumo. Trata-se, naverdade, do ndoreco-
nhecimento da cidadania de territérios habitados porhomense
mulheres marcados pela despossessdo da cidade. (grifos do autor)

O enfrentamento das multiplas desigualdades que acometem os
moradores das favelas acontece através das articulacdes, atuacdes em
redes e parcerias, que garantem acesso aos direitos dos moradores, apesar
de suas limitacdes, buscando apreender com a singularidade e a especi-
ficidade de cada experiéncia.

A favela como desafio

O mosaico de desigualdades expresso na cartografia urbana revela
disputas econdmicas, politicas e sociais que fazem parte da histéria da
cidade. A favela, o morro, o territério? ou a comunidade* sdo espacos
populares que ocupam o solo urbano da cidade do Rio de Janeiro, que
conta histérias de negacéo, preconceitos, violéncia e discriminacéo.

3 Oterritério ndo ¢ apenas o resultado da superposi¢éo de um conjunto de sistemas
naturais e um conjunto de sistemas de coisas criadas pelo homem. O territério € o chéo
maisapopulagdo,isto ¢, umaidentidade, o fato e o sentimento de pertenceraquilo que é
nosso. O territério é abase do trabalho, daresidéncia, das trocas materiais e espirituais
davida, sobre as quais ele influi (Santos, 2006, p. 96).

4 Otermo éapropriado pelos proprios moradores como ressignificacdo para aidentificagfio
dafavela, muito relacionadaa conquista de melhorias de bens e servi¢os. Comunidade
parece significar um grupo organizado de pessoas, definido socialmente num territdrio,
sem uma predefinicdo do tamanho, mas que tenha certa “coesdo” enquanto grupo, no
sentido de pertencimento a um local, ou seja, um grupo territorialmente localizado e
comum interesse comum. Sendo assim, vamos entender comunidade por um conjunto
de pessoas com interesses mutuos que vivem no mesmo local, se organizam dentro
de um conjunto de normas, tem 0 mesmo governo e estdo irmanados por uma mesma
heranca cultural e histérica. Seu uso pode ainda expressar o reconhecimento e valori-
zacdo do patrimonio material e das relagdes sociais estabelecidas entre a vizinhanca,
funcionando como um instrumento simbélico de moralizacdo do espago de moradia
(Weber, 1999 apud Fernandes, 2009, p. 377).
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Politicas assistencialistas, oportunismos politicos, remogdes e resis-
téncias marcam periodos que definem a favela enquanto um constructo
sociopolitico repassado por indagacdes e controvérsias e que hoje estd
inter-relacionada com os demais espagos urbanos em sua permanente
luta por reconhecimento social. Contudo, para contextualizar esse lugar
de enunciacdo ¢ importante que se relembre que estamos falando de
1.018 favelas na cidade do Rio de Janeiro (IBGE, Censo 2010; IPP/DIG,
Célculos, 2013). E, ainda, que a esse nimero se somam outros espagos da
cidade denominados “conjuntos habitacionais” ou “bairros populares”,
que possuem caracteristicas semelhantes as que definem as favelas hoje.

Compreendemos que as favelas constituem moradas singulares
no conjunto da cidade, compondo o tecido urbano, estando,
portanto, integradas a este, sendo, todavia, tipos de ocupacéo
que ndo seguem aqueles padrdes hegemonicos que o Estado e
omercado definem como sendo o modelo de ocupagio e uso do
solo nas cidades. Estes modelos, em geral sdo referenciados em
teorias urbanisticas e pressupostos culturais vinculadas a deter-
minadas classes e grupos sociais hegemonicos que consagram o
que é um ambiente saudavel, agradavel e adequado as funcoes
que uma cidade deve exercer no ambito do modelo civilizatério
em curso (Silva, 2009, p. 21).

Nio ¢ um fato recente que a segregacio urbana perdura com a frag-
mentagdo socioespacial constituinte no Rio de Janeiro. Os anos 1980
foram determinantes para o estabelecimento das demarcagdes de terri-
torialidades de ricos e de pobres nos espacos da cidade. Nesse periodo
ocorreramas “privatiza¢des” do espaco urbano, que criaram uma “reserva
de mercado” para a especulacdo imobilidria, enquanto as condi¢des de
acesso a servicos urbanos para os pobres se limitaram ao “reconheci-
mento” da favela como o seu territério de habitacgo.

O aprofundamento da estigmatizacgio dos territérios de pobreza,
através da sua caracterizaco como territdérios soba dominacgo de grupos
armados, se consolidou na década seguinte pelo controle socioespacial
das favelas que permanece até os dias de hoje. Nesse sentido, coloca-se
como um elemento desafiador desvelar partes da cidade em que vivemos
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endo conhecemos, e cujas fronteiras hibridas se colocam entre: seus lagos
materiais e simbdlicos; seus embates e reivindicacGes; e suas presencas
e auseéncias.

E de conhecimento publico que, no contexto das favelas cariocas,
a violagdo de direitos é estrutural e onipresente. A insuficiéncia dos
servicos publicos deixa seus moradores a margem de a¢ces concretas para
o suprimento de necessidades essenciais. Tornam-se ainda vulneraveis
a acdo exercida pelos grupos armados que controlam esses territérios
e avioléncia policial sistémica, expressa no modus operandi pelo qual se
apresenta e representa para os moradores desses espacos populares e
que carrega na histérica a marca da desigualdade, estereotipada como
“classe marginal”.

Adimens?odavida cotidiana é sempre atravessada pelainterferéncia
de um conjunto de fatores que incide na vida dos moradores, em suas
praticas sociais e na circulac@io de pessoas, incluindo-se ai as de dentro
e de fora da favela, o que faz com que esse local se torne mais ou menos
acessivel a cidade através de suas fronteiras simbdlicas.

Acrescenteresponsabilizagido da pobreza pelas mazelas darealidade
contemporanea, apoiada pela “fabricaciio” de um medo generalizado por
parte damidia pode ser corroborada com aargumentagio de Cavalcanti
etal. (2005) e Machado (2007), quando abordam que aresponsabilizacdo
do perigo ¢ atribuida genericamente ao pobre, representado em nossa
realidade pelo seulocal de moradia (a favela). Materializa-se o medo difuso
que acomete a camada média e alta da populacéo e se atribui a favelae a
totalidade de sua populacéo, indiscriminadamente, a responsabilidade
pelos altos indices de criminalidade e inseguranca vividos na cidade —
que, como se sabe, sdo resultantes de processos bem mais complexos.

Asiniquidades sociais comprometem a cidadania e ademocracia, uma
vez que atingem os limites dabrutalidade, e suas manifestacdes, explicitas
ouveladas, se expdem através do racismo, dahomofobia, daintolerancia
religiosa e de outros preconceitos. Isso traz ainda como efeitos sociais a
descrenca e adesconfianca no processo democratico, no governo e suas
institui¢des. Desse modo, tornam-se ainda mais vulnerdveis a violacdo
dos direitos humanos, visto que “esses sdo para os ‘humanos direitos’,
ndo para os desviantes ou os socialmente desiguais” (Oliveira, 2003).
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O segregacionismo social expde no morador das favelas e dasregides de
periferia, para além das questdes supracitadas, o sentimento de vulnerabi-
lidade amplificado pela convivéncia com o controle armado do territdrio
apropriado pelo crime-negdcio. Tornam-se alvos de represséo policial e
de préticas criminosas e corruptas por agentes publicos. A esses espagos
geograficos, somam-se, além dos dominios preconceitos profundamente
arraigados, a violéncia promovida pelo Estado com a insuficiéncia de
politicas publicas, o que ndo garante aos moradores acesso digno aos
direitos sociais, contribuindo assim para a erosdo da cidadania.

Os direitos humanos trazem em sua concepcao a dignidade da pessoa
humana. Firmado através da Declaracio Universal, de 1948, e do Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966, 0s
direitos sociais foram elevados ao nivel de direitos humanos, de vigéncia
universal. O Brasil, signatdrio desses documentos internacionais, incor-
porou-os na Constituicfio Federal de 1988. No seuart. 6°,a Constituicio
apontacomo direitos sociais a “educacéo, a satide, aalimentacgo, o trabalho,
amoradia, olazer,aseguranca,aprevidéncia social, a protecdo a materni-
dade eainfancia, aassisténciaaos desamparados” (Brasil, 1988). Ademais,
conforme o art. 5° “todos sdoiguais perante alei, sem distin¢iio de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Paisainviolabilidade do direitoavida, aliberdade, aigualdade, a seguranca
eapropriedade” (Brasil, 1988). No entanto, ainda que assegurados cons-
titucionalmente, vé-los acontecer de fato estd ainda no plano da utopia.
Sdoviolados em todos os seus principios quando referidos a classe pobre,
moradora de favelas e periferias.
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A favela como possibilidade

Nesse cendrio, com um poder que é politico e ndo estatal, encontra-se “a
mulher de favela” ou “lideranca” comunitéria. Com base numaautoridade
construidanavida cotidiana, essas mulheres incidem diretamente sobre
as demandas davidanafavela. S3o capazes de mediar conflitoslocais, se
expandem através da participa¢do em outros espagos de militancia social
e politica e dialogam a partir de um lugar de poder com as agéncias do
Estado, que tdo pouco conhecem dos seus territérios. Sdo inquietas e
reivindicam para sia condicgo de sujeito coletivo: sdo “atores que parti-
lham de um conjunto de nog¢des, valores e crencas subjetivas igualmente
comuns e que estdo movidos porvontade coletiva” (Coutinho, 1989 apud
ITamamoto, 2007, p. 402).

Num processo que chamamos de “feminizacdo do poder” (Fonseca,
2008; Nunes, 2015), é recorrente a criacio de organizacdes de base comu-
nitéria ou instituicdes estabelecidas de forma relacional e permanente
nos espagos populares fundadas por essas personagens. Com natureza
e inten¢des muito semelhantes, em decorréncia do compromisso que
se estabelece com as causas que acometem esses locais e o desenvolvi-
mento de seus territdrios, essas organizacdes procuram, cada vez mais,
se profissionalizar em busca da sua sustentabilidade. E ai se inserem os
profissionais de Servigo Social, enquanto uma categoria profissional que

5 Do ponto de vista do perfil, a “mulher de favela” é negra ou identifica-se como tal. E
nascida nafavela oumigra parala nainfancia, sendo procedente da classe pobre, o que
lhe traz um sentimento de pertencimento e identidade. E provedora de sua familia, é
mée bioldgicaou “mae de coracio” e tem hoje, em média, entre 45 e 60 anos. Do ponto de
vistada educagio, passou por um processo de formagao através da Igreja (em destaque
algreja Catdlicaatravés das Comunidades Eclesiais de Base), de movimentos sociais e
de organizacdes ndo governamentais, que atuam com desenvolvimento comunitdrio e
fortalecimento dasociedade civil. Essaampliagdo do acesso as informagdes e consciéncia
social e politica levam-na ao Ensino Superior, quando realiza cursos de graduagio e
pds-graduacio nas dreas de Ciéncias Humanas e Sociais. Do ponto de vista da agenda
politica, participam e atuam em rede, buscando sistematicamente ampliar seu raio de
agdo e o fortalecimento de rede de articulacio. Sdo ativas participantes dos movimentos
sociais e dos espagos de controle social como Féruns, Conselhos e Conferéncias. Trazem
no seu cotidiano uma militancia permanente em prol de uma sociedade mais justa e
mais saudavel (Nunes, 2015).
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se ocupa no seu trabalho de um didlogo permanente com as politicas
publicas e o sistema de garantia de direitos.

Nesse complexo cendrio, encontramos assistentes sociais atuando
profissionalmente e também como supervisores de estagio. Assim, convém
registrar a reflexfo de Guerra (2008), na qual o processo de trabalho
¢ compreendido como “um conjunto de atividades pratico-reflexivas
voltadas paraoalcance de finalidades, as quais dependem da existéncia, da
adequag?io e da criaciio dos meios e das condi¢des objetivas e subjetivas”.
Cabe aqui destacar que a realidade social ndo ¢ coadjuvante na atuacgo
profissional, ao contrdrio, é necessario desvenda-la/conhecé-la paraque
haja um exercicio profissional competente, critico e criativo.

Deacordocomoart. 4°daLei de Regulamentagio da Profissdo (1993),
sdo competéncias do assistente social: “elaborar, implementar, executar
eavaliar politicas sociais junto a érgéos da administraciio publica, direta
ouindireta, empresas, entidades e organizacdes populares”,entre outras
atribui¢des que sdo convergentes e sinérgicas a atuagio nesses espagos
comunitdrios. Assim, nossas reflexdes sobre o trabalho da(o) assistente
social em organizagdes estabelecidas em espagos populares decorrem de
observacdes participantes, depoimentos, apresentagdes em salas de aula,
leituras de planos de estagio e relatérios, em que sdo narradas e descritas
as atividades realizadas, bem como as reflexes delas decorrentes.

Asacdesrealizadas sdo pautadas pelos servicos prestados pelas organi-
zagdes, como acolhimento e atendimento social, nos quais sdorealizadas
orientagdes e encaminhamentos aos servigos publicos, como defensoria
publica, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Unidades Bésicas
de Satde, Conselho Tutelar, entre outros. S3o implementadas a¢des,
como: atividades socioeducativas, culturais e esportivas com mulheres,
criangas,jovens, e LGBTQi+; cursos de capacitagio profissional; atividades
complementares a escola; entre outras.

Para atender a tamanha pluralidade de solicita¢gdes advindas dos
moradores que recorrem a essas organizagdes, ¢ fundamental haver um(a)
profissional com capacidade critica e propositiva e com sélido embasa-
mento tedrico-metodoldgico, técnico-interventivo e ético-politico que
disponha de possibilidades efetivas por meio de estratégias profissionais
compativeis com as demandas urgentes postas pela populacgo local.
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Diferentemente de exigéncias restritas ao padréo técnico-ins-
trumental, o que o Assistente Social enfrentanas duas esferas da
vida profissional requerem ag¢des abalizadas, intelectualmente
responsaveis e fecundas, analiticas e criticas, capazes de lhe
proporcionar compreensgo suficiente para uma ag#o efetiva e
qualificada narealidade social (Forti, Guerra, 2009).

Acomplexidade darealidade em meioadiversidade de expressdes da
“questdo social” exige que os profissionais de Servigo Social atuem por
meio daidentifica¢do e daapropriacdo critica das demandas apresentadas
pela populagio, e ndo que respondam de modo tradicional e imediatista
as questdes que lhes sio dirigidas. E fundamental que eles entendam
que respostas profissionais pressupdem a compreensio dos significados
sociais das demandas e intervenc¢des requeridas (Forti, Guerra, 2009).

No que tange agarantia de direitos, ¢ histéricaa divida social do poder
publicona prestacdo de servicos de qualidade aos moradores dos espagos
populares. Ainda que avancos sejam percebidos com o aumento darede
socioassistencial, no acesso a educacéo e na amplia¢do das unidades de
satde, por exemplo, a gestdo publica ndo atende de forma necessdria e
satisfatéria as necessidades manifestas.

Koga (2003, p. 223) afirma que ha de se constatar o dominio da politica
econdmica sobre a politica social, porque o tratamento subalterno dado
as politicas sociais no Brasil tem resultadona crescente mercantilizagdo
dos servicos tido como bésicos a populagio, seja no campo da saide, da
educacdo oudahabitagiio,levandoa crer num processo de desresponsabi-
lizag¢do do Estado. Assim, ocupar os espagos de controle social instituido
e outras formas de mobilizagfio social, como féruns e redes, é necessario
para que se faga valer os direitos da populagio.

Prevista em destaque nas politicas de saide e assisténcia social e
compreendida como fundamental pelas demais politicas sociais (esporte
elazer, seguranga ptblica, habitagio, por exemplo), aintersetorialidade
precisaseradotada no enfrentamento das questdes cotidianas que remetem
a promocdo dos direitos sociais demandados pelos cidaddos. Para além
de um termo precedido de uma pratica institucionalizada no ambito
das politicas, o sentido de intersetorialidade se manifesta por outras
presencas no conjunto da sociedade civil através de féruns populares,
de redes comunitarias, de coletivos, etc.
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Nesse sentido, conforme afirma Koga (2003) e Sposati (2006), 0
territorio é o Iécus privilegiado para essas articulagdes com a presenga dos
sujeitos que sioalvos das referidas politicas. Enointerior do territério-rede
(Castells, 1999) que se entendem a complexidade e as particularidades
de cadalocalidade, e é na perspectiva intersetorial, com a participacgo
social, que se constroem caminhos em defensa da dignidade e da justica
social. Com essas insercOes pretendemos mapear as estratégias utilizadas
pelas organizacdes comunitdrias e pelos assistentes sociais nelas inseridos
paraapromogio e a garantia dos direitos.

Outro conceito que se aproxima ao conceito de rede, mas ndo neces-
sariamente se associa a ele, é o de “desterritorializa¢do”, uma vez que
através dele é possivel identificarmos um “territério em movimento” ou
“pelo movimento” (Haesbaert, 2010, p. 279). E importante destacar que
falar em “desterritorializacdio” significa, necessariamente, falar de novas
“territorializacdes”, cuja formacio se dd a partir da rede. O territério
hoje ¢ movimento composto por configuracées especificas, mas dotado
de valor e de expressividade, que tem um significado determinado para
quem o constrdi ou para quem dele usufrui (Haesbaert, 2010, p. 281).
Nesse sentido, identificamos que, de fato, se estabelece aarticulagdo em
rede e aintersetorialidade com as politicas publicas.

Sendo esse um espaco desafiador paraa atuagio profissional, caberdo
as nossas reflexdes e aprendizados algumas proposicdes para o fortale-
cimento do projeto de formacio profissional que, segundo Iamamoto
(2008) ¢ fundamental compreender trés dimensdes: a dimensdo tedri-
co-metodoldgicano campo das grandes matrizes do pensamento social,
que permitird a descoberta de novos caminhos para o exercicio profis-
sional;a dimenséo ético-politica, cujo desafio pode ser considerado pela
natureza politica— que implica o engajamento politico nos movimentos
organizados dasociedade e nasinstancias de representacio da categoria
— e ¢ética, quando a defesa se faz pela incorporagio dos principios do
Cédigo de Etica Profissional em uma sociedade que convive com praticas
homofébicas, xenofébicas, bem como de criminalizagfio da pobreza e dos
movimentos sociais; e a dimens&o técnico-operativa, que requer uma
insercdo qualificada nos espagos socio-ocupacionais e, consequente-
mente, nos diferentes processos de trabalho.
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Considerando que as politicas sociais — cuja prerrogativa tem destaque
ndo so para as politicas de saude e assisténcia, mas também pretendem
alcancaras demais politicas sociais — asseguram no texto constitucional
o atendimento as necessidades da populacdo em sua integralidade, é
necessdria uma atuacio intersetorial e territorializada para o desen-
volvimento de suas agdes. Por isso, compreendemos que é no ambito
local que as estruturas setoriais devem se intervir, com a participacéo
e controle social.

Conclusao

Asacdes desenvolvidas pelos assistentes sociais inseridos nesses espacos
se articulam e se (co)relacionam com as politicas publicas, buscando
estreitar canais de didlogo que possam facilitar o acesso daqueles que
demandam por agdes concretas e imediatas. E recorrente identificarmos
assistentes sociais que atuam em organizacdes comunitdrias nas reunides
dos Conselhos de Direitos, em espacos de didlogo com a Defensoria
Publica, em articulacio com unidades de saude, entre outros. Essarelacéo
se estabelece em consonancia com as demandas sociais requeridas pelos
moradores que buscam apoio e orientagio nessas organizacdes, cujas
praticas e estratégias comunitdrias desenvolvidas pelas(os) assistentes
sociais sdo capazes de articular acSes locais e estabelecer conexdes com
as politicas publicas.

Aatuac8o dos profissionais de Servi¢o Social dentro das organizacoes
comunitdrias se tornaum desafio, especialmente em tempos de governos
guiados pelasideologias neoliberais. Assim, anecessidade de uma postura
critica e investigativa da realidade, que se apoia na construgéo de novas
estratégias para a emancipagdo das classes subalternas, requer que a(o)
assistente social esteja, de fato, comprometida(o) com uma dimens&o
politico-ideolégica do seu trabalho e que, no seu exercicio profissional, se
reconheca como sujeito histdrico-social capaz de interferir na construcéo
de uma nova ordem social.

O transito de praticas assistencialistas (muitas vezes esperadas e
solicitadas por aquelas pessoas que residem nos espacos populares) para
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praticas emancipatérias pela via datomada de consciéncia politica, pela
mobilizacgo e pela participa¢iio comunitdria podem gerar aprendizados
substanciais para o trabalho profissional quando outro projeto de socie-
dade est4d em pauta. A medida que se coloca o foco na favela, se observaa
complexidade davidanos espagos de pobreza e todas as multiplas formas
de expressdo das desigualdades.

Posto isso, essas reflexdes iniciais aqui apresentadas nos aponta
novas investigacdes acerca do modo que os assistentes sociais poderéo,
no cotidiano profissional, defender um projeto comprometido com a
transformacéo social, uma vez que sua atuacgdo é limitada pelas organi-
zacOes/institui¢des e também pelas politicas com as quais trabalham.
Assim, acreditamos serem muitos os aprendizados e ensinamentos
quando se articula o trabalho profissional com os principios e valores
que fundamentam o projeto ético-politico do Servi¢o Social, que se pauta
no compromisso comaliberdade dos sujeitos, pressupondo a construgio
de uma sociedade justa e igualitdria.
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Maos que trabalham!

MONICA MARIA TORRES DE ALENCAR

Em sala de aula, ao refletir com os alunos o texto de Engels Sobre o papel
do trabalho na transformagdo do macaco em homem, escrito em 1876, me
vi fascinada com a discuss@o acerca do processo de especializacio que
as maos sofreram no processo de desenvolvimento dohomem. Durante
milhares de anos, no periodo de transiciio do macaco ao homem, as méos
tornaram-se livres e adquiriram uma maior habilidade e flexibilidade.
Os homens passaram, cada vez mais, a ter uma maior destreza para a
realizacdo das mais diferentes atividades e com isso podiam atender as
suas necessidades. Para Engels, “amao ndo é apenas o érgao do trabalho;
¢ também produto dele” (p. 13). O fato é que, a mado do homem modifi-
cou-se ou afinou-se, tornando-se capaz de realizar novas fungdes, com
um grande graude complexidade. Com o desenvolvimento dalinguagem
e, sobretudo, do cérebro, 0o homem foi capaz de executar opera¢des mais
complexas e, por consequéncia, passou a se propor e alcancar objetivos
elevados.

Foiapartir doregistro dessareflexdo que comecei ame interessar pelas
méaos humanas, observando-as emacio, nas mais diferentes atividades e
movimentos. O passo seguinte foi dedicar-me a produzir imagens foto-
graficas de méos, primeiro com um sentido mais aberto, ao considerar as
varias possibilidades de uso das mios, dentre as quais se insere a propria

' Originalmente publicado na revista Em Pauta (Alencar, 2017).
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arte em geral, como o ato fotografico, por exemplo, ou mesmo o seu uso
cotidiano nos afazeres domésticos e outros tantos atos que ndo podem
prescindir das méos. As méos acariciam, mas em outro momento podem
agitar-se e compor uma figura humana em animacéo e impetos profundos,
como no calor de uma discussio por exemplo. Podem ser ferozes, habi-
lidosas, sofregas, pacatas e gentis. Podem oferecer ajuda e conforto para
quem delas precisam, podem se juntar em oragdo ou mesmo cometer atos
vis, numa danca de possibilidades de cadéncias e ritmos.

Todavia, aqui apresento um conjunto de imagens fotogréficas que
tomam o uso direto das mios em atividades relacionadas ao trabalho, no
qual homens e mulheres trabalhadoras fazem de suas méos instrumentos
paraarealizaciio daatividade. No geral, sdo atividades laborativas simples
em que vemos pouco ou nenhum instrumento a mediar a relagdo com a
atividade em movimento. E esses, quando existem, sdo instrumentos
simples de acordo com as caracteristicas e necessidades da atividade
realizada.

No mais, algumas imagens implicam o uso das méos como instru-
mentos em ac¢do erealizam diretamente a atividade sem mediacgo, como
¢ o casodotrabalhador que seleciona e carrega diretamente pedras em um
parque da cidade. Nesse caso, observa-se que suas méos sdo calejadas e
agarram com grande esforco pedras de tamanhos e pesos variados. Outra
imagem, igualmente forte, é a do pescador que, com as préprias maos,
constréi uma ancora para seu barco, a partir de uma moldagemem ferroe
cimento. Nessa situacéo, assistimos por varios minutos, o esforco feito pelo
pescador, improvisadamente, paradobrar a ferragem, de forma a dar-lhe
envergadura para finalmente obter uma pega em formato de gancho. Da
mesma forma, fui surpreendida com arealizacéo de servico de conserto
de portaem plenarua, no qual o trabalhador, apesar de usar um martelo,
utilizava suas méaos diretamente para tentar resolver o defeito da porta,
e,ao ser por mim interpelado para uma foto, fez questdo de posar sobre
a porta ao chio, com um misto de orgulho, suas méos completamente
lambuzadas e sujas de graxa preta.

Outro grupo de imagens ¢ de pescadores que, apds todo o trabalho
que envolve a pesca em alto mar, vendem os peixes na praia. Para isso
montam umaestrutura paralimpar os peixes na qual envolve o uso deum
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facfio e as préprias maos no processo de trato da pesca. As méos estavam
poeticamente molhadas e reluzentes sob o sol e a beira mar, oferecendo
belas imagens, nas quais observei a destreza e habilidade na limpeza
do peixe. Outras imagens sdo de trabalhadores de ocupacdes variadas
que chamo de méaos protegidas, pois os trabalhadores usam luvas paraa
realizacdo da atividade, certamente cumprindo exigéncias de protecéo
e de higiene, no caso daqueles que manipulam lixo ou varrem as ruas da
cidade e, também, aqueles que em um supermercado ocupavam-se com
o corte de carne.

Temos algumas imagens fotograficas de méos em descanso ou em
pausa, entre uma atividade e outra: as maos fortes de um pescador que
descansam no seu colo enquanto se perde e devaneia numa conversaentre
amigos e companheiros de trabalho, ao pdr do sol, no final de mais uma
jornada de trabalho; as méos em espera de uma empregada domésticaja
idosae que pacientemente aguarda o vendedor de legumes descasca-los
para providenciar “oalmogo dos patrdes”, como ela me informa; e as méos
daprofissional de limpeza da rua numa pausa para beber 4gua e olhar ao
redor, observando o ir e vir de carros e pessoas que passam indiferentes
asua presenca.

Enfim, mios, mios e mios. Diferentes m3os, cores, texturas e formatos,
que compdem magicamente a expressdo humana no universo cotidiano
davida e do trabalho.
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NO TOPO DA PAGINA: Trabalhador seleciona

e carrega diretamente pedras em um parque
da cidade.

AciMA: Trabalhador leva pedra selecionada
para seu carrinho de mao.
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Pescador constréi ancora para seu barco
usando somente as préprias maos.
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Pescador limpando peixe na praia para vender.
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Pescador limpando peixe na praia para vender.
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Trabalhador posa orgulhoso com as maos sujas de graxa sobre a porta.

Pescador descansando e conversando com 0s amigos.
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AO LADO:
Trabalhadora
varrendo a rua.

ABAIXO:
Trabalhador

posa mostrando
as luvas sujas
devido ao contato
com o lixo.
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NA PAGINA A0 LADO: Trabalhadora que varria
a rua faz uma pausa para beber dgua

e olhar ao redor.

ABAIXO: Trabalhadora posa com as maos
sobre a panela.
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Trabalhador descansando enquanto
segura sua ferramenta de trabalho.
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AciMA: Ambulante que trabalha em uma praca abrindo a panela para
servir um cliente. aBaixo: Vendedor de legumes descascando uma batata.
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AciMA: Funcionario de supermercado cortando e limpando carne.
ABAIX0: Trabalhadora segurando os baldes que vende na rua.
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Ambulante pegando mais ingredientes para colocar na panela.

Trabalhador em pausa.
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Trabalhadora doméstica idosa aguardando o vendedor
de legumes descascar as batatas..
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Acrescento que se a classe trabalhadora
perdeu direitos, ela cresceu no mundo
atual. Tornou-se multiforme, mas con-
tinua a ser a base da produgéo de valor.
Expropriada de direitos e, mesmo, de
contratos formais, a cada dia tem menos
a perder. O enfrentamento ao capital,
em todas as suas gradacdes, estd se re-
construindo nas lutas cotidianas, sindi-
cais, de mulheres, contra o racismo,
contra o sexismo e contra a devastagio
do ambiente. O Servico Social segura-
mente se mantém a escuta das lutas dos
trabalhadores contra o capital.
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Esta cole¢do perspicaz de ensaios
baseados em pesquisas sobre as
relacdes e condi¢des de trabalho no
Brasil em periodo de reorganizacéo
neoliberal nos ajuda a entender os
resultados brutais das reformas
trabalhista e previdencidria que
estdo em curso. Explica seus efeitos
para o diaadia dos trabalhadores

€ Como vastos setores sociais estdo
sendo apartados da participacgo
plena na economia. Também oferece
uma visdo instigante sobre como a
classe trabalhadora, incluindo os
assistentes sociais, pode responder
aessa profunda crise.

JAMES N. GREEN
Brown University
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